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zmian w telekomunikacyjnych ustugach powszechnych (interpelacja nr 15172)

Szanowny Panie Marszatku,

na wstepie nalezy wskazaé, ze w porzadku prawnym dotyczgcym tgcznosci elektronicznej,
ustuga powszechna (zgodnie z postanowieniami dyrektywy ramowej') oznacza minimalny
zestaw ustug, okreslonych w dyrektywie o ustudze powszechnej?, o oznaczonej jakosci,
dostepnych dla wszystkich uzytkownikdw, niezaleznie od ich usytuowania geograficznego
oraz po przystepnych, jak na warunki panujace w danym panstwie, cenach. Dotyczy
zapewniania lokalnych, krajowych i miedzynarodowych potgczen telefonicznych, ustug
transmisji dla faksu oraz przesytu danych, ktdre mogg zostaé ograniczone przez panstwa
cztonkowskie do gtéwnej siedziby lub gtéwnego miejsca zamieszkania uzytkownika
kornicowego. Ustuga powszechna jest instytucjg prawa unijnego, ale jest realizowana w
ramach podzielonych kompetencji UE i panstw cztonkowskich, ktore okreslajg
najskuteczniejsze i najodpowiedniejsze podejscie do jej zapewnienia, z zachowaniem zasad
obiektywnosci, przejrzystosci, niedyskryminacji i proporcjonalnosci.

Na gruncie prawa polskiego przedmiotowy obszar uregulowano w ustawie — Prawo
telekomunikacyjne3. Przepisy ww. ustawy sg konsekwencjg unijnych zasad dotyczgcych
zapewniania ustugi powszechnej w telekomunikacji i stanowig, iz ustuge powszechnq stanowi
zestaw ustug telekomunikacyjnych, wraz z udogodnieniami dla 0oséb niepetnosprawnych,
Swiadczonych z wykorzystaniem dowolnej technologii, z zachowaniem dobrej jakosci i po

L art. 2 lit. j Dyrektywy 2002/21/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 7 marca 2002 r. w sprawie
wspolnych ram regulacyjnych sieci i ustug tgcznosci elektronicznej (dyrektywa ramowa).

2 Dyrektywa 2002/22/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 7 marca 2002 r. w sprawie ustugi
powszechnej i zwigzanych z sieciami i ustugami tgcznosci elektronicznej praw uzytkownikéw (dyrektywa
o ustudze powszechnej).

3 art. 81 i nastepne ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2016 r. poz. 1489, z pbin.
zm.) dalej jako ,Pt”


http://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrvgaytgmzqguzc44dboaxdcmjxgi4toojr

przystepnej cenie, ktére powinny byc¢ dostepne na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
Obecnie sg to nastepujace ustugi:

1) przytgczenie zakoriczenia sieci w statej lokalizacji umozliwiajgce komunikacje
gtosowa, faksowa i przesytanie danych, w tym funkcjonalny dostep do sieci Internet,
ktorego predkosé umozliwia korzystanie z aplikacji uzywanych powszechnie w
drobnych biezgcych sprawach zycia codziennego, w szczegdlnosci korzystanie z
poczty elektronicznej lub aplikacji umozliwiajgcych dokonywanie ptatnosci,

2) utrzymanie facza abonenckiego z zakonczeniem sieci, o ktérym mowa w pkt 1,

w gotowosci do realizacji potaczen telefonicznych krajowych i miedzynarodowych;

3) potaczenia telefoniczne krajowe i miedzynarodowe,

4) ogdlnokrajowgq informacje o numerach telefonicznych, dostepng réwniez dla
uzytkownikdéw aparatéw publicznych lub innych punktéw dostepowych
umozliwiajgcych komunikacje gtosowa,

5) udostepnianie ogdlnokrajowego spisu abonentéw,

6) Swiadczenie ustug telefonicznych za pomocg aparatéw publicznych lub innych
punktéw dostepowych umozliwiajgcych komunikacje gtosowa.

Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej (dalej ,,Prezes UKE”), dokonuje oceny dostepnosci,
jakosci $wiadczenia i przystepnosci cenowej w/w ustug. Celem oceny jest sprawdzenie, czy
rynkowe warunki Swiadczenia ustug wchodzgcych w skfad ustugi powszechnej wymagaja
wyznaczenia przedsiebiorcy lub przedsiebiorcow zobowigzanych do jej $wiadczenia. Ocena
moze by¢ przeprowadzana odrebnie dla poszczegdlnych obszaréw ustalonych przez Prezesa
UKE, a takze dla poszczegdlnych ustug. Wyniki przedmiotowej oceny Prezes UKE konsultuje z
zainteresowanymi podmiotami (w szczegdlnosci uzytkownikami koricowymi, konsumentami i
przedsiebiorcami telekomunikacyjnymi), w celu uzyskania co do zasadnosci wdrazania
obowigzku swiadczenia ustugi powszechnej przez wyznaczonego przedsiebiorce. W
przypadku gdy wyniki oceny i konsultacji wskazujg, ze ktérakolwiek z ustug wchodzacych w
sktad ustugi powszechnej nie jest dostepna lub swiadczona z zachowaniem dobrej jakosci i
po przystepnej cenie, Prezes UKE niezwtocznie ogtasza na stronie BIP UKE konkurs na
przedsiebiorce wyznaczonego do realizacji obowigzku swiadczenia tej ustugi na obszarze
wskazanym przez regulatora. Po przeprowadzeniu konkursu Prezes UKE, w drodze decyzji,
wyznacza przedsiebiorce telekomunikacyjnego do swiadczenia ustugi, ktérej dotyczyt
konkurs — wybrany zostaje ten przedsiebiorca, ktéry zaoferowat najnizszy prognozowany
koszt netto swiadczenia danej ustugi. Nalezy wskaza¢, ze Prezes UKE ustala warunki
konkursu, kierujac sie stopniem rozwoju ustug telekomunikacyjnych, potrzebami
uzytkownikow konicowych oraz potrzebg minimalizacji znieksztatcen lub ograniczen
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konkurencji na danym obszarze w zakresie przedmiotu danego konkursu®. Prezes UKE bierze
wiec pod uwage zdolnos¢ ekonomiczng i techniczng danego przedsiebiorcy
telekomunikacyjnego do $wiadczenia danej ustugi®.

Nalezy zwrdci¢ uwage, ze swiadczenie ustugi powszechnej przez przedsiebiorce
wyznaczonego moze wigzac sie z powstaniem obcigzen wynikajacych z nierentownosci
$wiadczenia tej ustugi. W takich przypadkach, zgodnie z ustawg®, przedsiebiorcy
wyznaczonemu przystuguje doptata do kosztéw swiadczonych przez niego ustug — ustala ja
Prezes UKE w wysokosci kosztu netto Swiadczenia tej ustugi. Przy czym koszt netto
Swiadczenia tej ustugi dotyczy tylko kosztéw, ktdrych przedsiebiorca wyznaczony nie
ponidstby, gdyby nie miat obowigzku jej Swiadczenia. Rozwigzanie to jest konsekwencjg
przepisow art. 12 i art. 13 dyrektywy o ustudze powszechnej, zgodnie z ktdrymi, jezeli organ
regulacyjny uzna, ze obowigzek zapewniania ustugi powszechnej moze stanowié
,hiesprawiedliwe obcigzenie” wyznaczonego przedsiebiorstwa, nalezy dokonac ustalenia
kosztéw Swiadczenia tej ustugi i udzieli¢ odpowiedniej kompensaty.

Odnoszac sie do planéw strategicznych Prezesa UKE w zakresie wtgczenia dostepu
szerokopasmowego do ustug Swiadczonych w ramach ustugi powszechnej, nalezy podkreslié,
ze na ksztatt przepiséw dotyczacych tej ustugi istotny wptyw wywierajg regulacje unijne z
zakresu tgcznosci elektronicznej. Od ponad roku Komisja Europejska prowadzi prace nad
przeglagdem ram regulacyjnych z zakresu tgcznosci elektronicznej, ktére przyjma postac
dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady ustanawiajgcej Europejski kodeks tgcznosci
elektronicznej (dalej ,,kodeks”). Obecny projekt kodeksu nie przewiduje wtgczenia
szerokopasmowego dostepu do Internetu do katalogu ustug powszechnych. Zgodnie z
projektowanym kodeksem panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby wszyscy uzytkownicy
koricowi na ich terytorium mieli dostep po przystepnej cenie, w Swietle szczegdlnych
uwarunkowan krajowych, do dostepnych ustug funkcjonalnego dostepu do Internetu i
tacznosci gtosowej na poziomie jakos$ci okreslonym na ich terytorium (w tym do tacza
umozliwiajgcego skorzystanie z tych ustug, przynajmniej w statej lokalizacji). Przy czym
funkcjonalny dostep do Internetu powinien odpowiednio odzwierciedli¢ ustugi, z ktérych
korzysta wiekszos¢ uzytkownikéw koricowych na danym terytorium i zapewnic korzystanie z
minimalnego zestawu ustug okreslonego w zatgczniku do kodeksu, tj.:

4art. 82 ust. 4 ,Pt”

> To rozwigzanie jest konsekwencja wymagania zawartego w art. 4 ust. 1 dyrektywy o ustudze powszechnej,
zgodnie z ktorym co najmniej jedno przedsiebiorstwo powinno realizowa¢ wszystkie uzasadnione wnioski o
stacjonarne przytaczenie do publicznej sieci tgcznosci. Ponadto przepisy art. 82 Pt konkretyzujg ogdlne reguty
desygnacji przedsiebiorcy wyznaczonego, zawarte w dyrektywie o ustudze powszechnej, ktore zgodnie z tg
dyrektywg powinny by¢ oparte na zasadzie obiektywizmu i w miare mozliwosci uwzgledniaé stanowisko
przedsiebiorstw dotyczace ich zdolnosci i gotowosci do wykonywania danego zadania.

6art. 95 ,Pt”
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e poczty elektronicznej,

e wyszukiwarki umozliwiajgcej wyszukiwanie i znajdywanie wszelkiego rodzaju
informacji,

e podstawowych internetowych narzedzi na potrzeby szkolenia i ksztatcenia,

e gazet/wiadomosci internetowych,

e zakupdw/zamawiania towardw lub ustug w Internecie,

e poszukiwania pracy i narzedzi stuzacych poszukiwaniu pracy,

e sieci kontaktéw zawodowych,

e bankowosci internetowej,

e ustug administracji elektronicznej,

e medidéw spotecznosciowych i komunikatorow internetowych,

e pofaczen gtosowych i wideo (jakos¢ standardowa).

Projekt Kodeksu przewiduje réwniez, ze panstwa cztonkowskie mogg zobowigzaé
przedsiebiorstwa do zaoferowania uzytkownikom korncowym wariantéw taryfowych lub
pakietéw, ktdre rdznig sie od taryf lub pakietéw oferowanych na normalnych warunkach
handlowych. Jest to mozliwe w sytuacji, gdy w swietle uwarunkowan krajowych, ceny
detaliczne za ustugi funkcjonalnego dostepu do Internetu i tgcznosci gtosowej nie sg
przystepne i uniemozliwiajg uzytkownikom koricowym o niskich dochodach lub szczegdlnych
potrzebach spotecznych dostep do tych ustug. Panstwa cztonkowskie mogg w takiej sytuacji
zobowigza¢ przedsiebiorstwa do stosowania wspdlnych taryf, w tym usredniania
geograficznego, na catym terytorium albo wyznaczy¢ jedno lub wiecej przedsiebiorstw, aby
oferowaty opcje lub pakiety taryfowe inne niz te przewidziane w normalnych warunkach
handlowych w celu zapewnienia ustugi powszechnej.

Zgodnie z projektowanym kodeksem, panistwo cztonkowskie moze natozy¢ obowigzek
Swiadczenia ustugi powszechnej jezeli nalezycie wykaze (uwzgledniajgc wyniki analizy
geograficznej) ze w normalnych warunkach handlowych w statej lokalizacji nie mozna
zapewnié dostepnosci ustugi funkcjonalnego dostepu do Internetu oraz ustugi tgcznosci
gtosowej. W tym celu moze wyznaczy¢ rézne przedsiebiorstwa lub grupy przedsiebiorstw do
Swiadczenia ustugi funkcjonalnego dostepu do Internetu oraz ustug tacznosci gtosowej

w statej lokalizacji lub objecia zasiegiem réznych czesci terytorium kraju. W przypadku
jednak gdy krajowe organy regulacyjne (na podstawie kalkulacji kosztu netto Swiadczenia
ustugi powszechnej) stwierdzg, iz na danym przedsiebiorstwie spoczywajg niesprawiedliwe
obcigzenia, panstwa cztonkowskie w odpowiedzi na wniosek wyznaczonego
zainteresowanego przedsiebiorstwa decydujg o wprowadzeniu mechanizmu
kompensowania temu przedsiebiorstwu okreslonego kosztu netto z funduszy publicznych.
Panstwa cztonkowskie mogg réwniez zadecydowac o podziale kosztu netto obowigzku
Swiadczenia ustugi powszechnej pomiedzy dostawcow sieci i ustug tgcznosci elektroniczne;j.
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Podkreslenia wymaga, ze w sytuacji rozszerzenia przez panstwo cztonkowskie zakresu ustug
Swiadczonych w ramach ustugi powszechnej ponad te, o ktérych mowa w kodeksie, nie
bedzie mozliwe wigczenie zadnych mechanizméw kompensacyjnych dotyczgcych
konkretnych przedsiebiorstw. Oznacza to, ze ewentualna kompensacja nierentownych ustug
powinna by¢ pokrywana z innych zrédet niz przewidziane dla katalogu ustug powszechnych
okreslonych w kodeksie.

Nalezy mie¢ na uwadze, ze proponowane zmiany w ustawodawstwie unijnym w zakresie
ustugi powszechnej oraz sposobu jej finansowania wynikajg z rozwoju technologii,
powszechnosci ustug telekomunikacyjnych, a przede wszystkim zapotrzebowania
spotecznego na tego typu ustugi. Projektowany kodeks, na obecnym etapie prac, wiacza
dostep do funkcjonalnego Internetu w zakres ustugi powszechnej nie uscislajac jego
parametréw, ale wskazujgc minimalny zestaw ustug wchodzacych w jej sktad. Regulator
moze oczywiscie rekomendowac dziatania majace na celu wigczenie dostepu do
szerokopasmowego Internetu do ustugi powszechnej, ale nalezy podkresli¢, ze prace nad
kodeksem nadal trwajg i nie jest znany jego finalny ksztatt.

Z wyrazami szacunku,

Anna Strezyniska
Minister Cyfryzacji
/podpisano elektronicznie/

Do wiadomodci:
Kancelaria Prezesa Rady Ministréw

Ministerstwo Cyfryzacji
ul. Krélewska 27, 00-060 Warszawa



		2017-09-24T21:50:51+0000
	Anna Streżyńska; MC




