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1. CHARAKTERYSTYKA KRAJU

1.1 Zjednoczone Emiraty Arabskie — podstawowe informacje

Nazwa oficjalna

Flaga
Stolica Abu Zabi
Jezyk urzedowy | arabski

Ustroj
polityczny

monarchia konstytucyjna i elekcyjna

Glowa panstwa | prezydent szejk Khalifa bin Zayed Al-Nahyan

Szef rzadu premier szejk Muhammad ibn Rasheed al-Maktoum
Panstwa Arabia Saudyjska, Oman

sasiadujace

Podziat Zjednoczone Emiraty Arabskie sq federacjq skfadajacq sie

administracyjny | z siedmiu emiratdw rzadzonych przez emiréw (mapka
ponizej). Najwiekszym emiratem jest Abu Zabi, ktdérego

stolica jest jednoczesnie stolicg catego kraju.

Kazdy z emiratow ma duzy zakres autonomii wewnetrznej,
przede wszystkim w sprawach gospodarczych.

Powierzchn Ludnos¢ (2015; 2010
Emirat Stolica . - Adzman, Umm al-
ia km?2 P
Kajwajn)
Abu Zabi | Abu Zabi 67 340 2,8 min
Adzman Adzman 259 0,3 min
Dubaj Dubaj 3 885 2,4 min
Fudzajra | Fudzajra 1166 0,2 min
Ras al- Ras al-
Chajma Chajma LB Syt
Szardza Szardza 2 590 1,4 min
=) = i) &l 777 65 tys
Kajwajn Kajwajn

1 http://www.citypopulation.de/UAE.html



https://pl.wikipedia.org/wiki/Prezydenci_Zjednoczonych_Emirat%C3%B3w_Arabskich
https://pl.wikipedia.org/wiki/Emirowie_Abu_Zabi
https://pl.wikipedia.org/wiki/Chalifa_ibn_Zajid_Al_Nahajjan
http://www.citypopulation.de/UAE.html

CIEKAWOSTKA:

Dodatkowo funkcjonujg dwa terytoria o wspodlnej kontroli.
Jedno zarzadzane jest przez emiraty Fudzajra i Szard:za,
a drugie — przez Oman i emirat Adzman.

Na terytorium Zjednoczonych Emiratéw Arabskich znajduje
sie enklawa Omanu zwana Wadi Madha o terytorium 75 km2.
Wewnatrz tej enklawy znajduje sie niewielka enklawa
Zjednoczonych Emiratéw Arabskich - Nahwa, ktora
administracyjnie nalezy do emiratu Szardza.

Jest to jedyna na Swiecie enklawa w eksklawie.

Powierzchnia 83 600 km?2

Liczba Iludnosci | 9,63 min

(2018 r.)?

Zasoby Gidwnymi zasobami naturalnymi ZEA sa ropa naftowa i gaz
naturalne® ziemny. 95% tych zasobow znajduje sie na terenie emiratu

Abu Zabi. Do ZEA nalezy 3,3% sSwiatowych zasobow ropy
naftowej oraz 3,3% S$wiatowych zasobdw gazu ziemnego
(7. miejsce na Swiecie w obu przypadkach).

PKB (2018 r.)*

e catkowite: 414,18 mld USD
e na osobe: 41,1 tys USD

Jednostka Dirham (AED)
monetarna
Religia® e Islam (76%):

w tym:
o sunnicki (wiekszos$¢)®
o szyicki

e Chrzescijanstwo (9%)
Pozostate (15%)

w tym gtownie:

o Hinduizm
o Buddyzm

2 World Bank: http://databank.worldbank.org/

3 Informator Ekonomiczny MSZ: http://www.abuzabi.msz.gov.pl/
4 World Bank: https://data.worldbank.org/country/united-arab-emirates?view=chart

5 International Religious Freedom Report 2010 by U.S. Department of State, Bureau of
Democracy, Human Rights, and Labor: https://www.state.gov/j/drl/rls/irf/2010/148850.htm
6 Sunnis and Shia in the Middle East, BBC News: http://www.bbc.com/news/world-middle-

east-25434060



http://databank.worldbank.org/
http://www.abuzabi.msz.gov.pl/
https://data.worldbank.org/country/united-arab-emirates?view=chart
https://www.state.gov/j/drl/rls/irf/2010/148850.htm
http://www.bbc.com/news/world-middle-east-25434060
http://www.bbc.com/news/world-middle-east-25434060

Grupy etniczne’ .

Emiratczycy (11,6%)
Narodowosci krajéw Azji Potudniowej (59,4%)
w tym:
o Hindusi (38,2%)
o Banglijczycy (9,5%)
o Pakistanczycy (9,4%)
o Inne narodowosci Azji Potudniowej (2,3%)
Egipcjanie (10,2%)
Filipinczycy (6,1%)
Inne narodowosci (12,8% )

Strefa czasowa UTC +4

Mieszkancy ZEA, ktorzy nie sg rdzennymi Emiratczykami,
nie sg prawnymi obywatelami kraju.

Najwieksze 1.
miasta (liczba 2
ludnosci)® 3
4,
5

Dubaj - 2,4 min

. Szardza - 1,3 min
. Abu Zabi - 1,2 min

Al-Ajn - 0,5 min

. Ras al-Chajma - 0,3 miIn

Infrastruktura Rozwiniety system komunikacyjny:
transportowa ZEA znajdujgq sie na 8. miejscu na Swiecie pod wzgledem

Porty lotnicze i morskie:
Najwieksze lotniska:!?

Dubai International Airport
Abu Dhabi International Airport

Inne wazne lotniska:

konkurencyjnosci infrastruktury transportowej’. Dysponujq
jednym z najnowoczesniejszych zapleczy transportowych
i logistycznych na swiecie.®

Drogi: 4 200 km drdg i autostrad, w tym potaczenia z Arabig
Saudyjskg i Omanem

Fujairah International Airport

Ras Al Khaimah International Airport

Sharjah International Airport

Al Maktoum International Airport w Jebel Ali
(k. Dubaju) - wazny hub transportowy,

bezposrednie potgczenie z portem morskim w Jebel

7 CIA World Factbook, dane za 2015 r.: https://www.cia.gov/library/publications/the-world-

factbook

8 http://www.citypopulation.de/UAE.html

9 Global Competitiveness Report, World Economic Forum:
http://www3.weforum.org/docs/WEF TheGlobalCompetitivenessReport2019.pdf

10 The Food and Beverage Market Entry Handbook: United Arab Emirates (CHAFEA):

https://ec.europa.eu/chafea/agri/enter-new-markets/market-information

1t Informator Ekonomiczny MSZ: http://www.abuzabi.msz.gov.pl/


https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook
https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook
http://www.citypopulation.de/UAE.html
http://www3.weforum.org/docs/WEF_TheGlobalCompetitivenessReport2019.pdf
http://www.abuzabi.msz.gov.pl/

Ali, dogodne pofaczenia z najwiekszymi miastami
ZEA!?
(w sumie 43 porty lotnicze)?!3

Najwieksze porty morskie!4:

e Dubaj:
- Jebel Ali - najwiekszy port na Bliskim Wschodziel®
i 9. port na Swiecie pod wzgledem wielkosci
przetadunkow!®, Ponad 80% catego emirackiego
importu wptywa przez port Jabel Ali w Dubaju.
- Port Rashid

e Abu Zabi:
- Khalifa Port
- Port Zayed (zorientowany na statki rejsowe)

e Szardza:
- Port Khalid
- Khor Fakkan

e Fudzajra - Fujairah Port
(w sumie 11 portéow petnomorskich)?!’

Wokét portow i innych centrow logistycznych skupiajq
sie Specjalne strefy ekonomiczne.

Infrastruktura kolejowa!®: Realizacja projektu budowy linii
kolejowych przebiegajacych wzdtuz kraju od Al-Ghweifat
przy granicy z Arabig Saudyjska do Fudzajry nad Zatokg
Omanska. Budowg zajmuje sie przedsiebiorstwo panstwowe
Etihad Rail, ktéry jest jedynym operatorem transportu
kolejowego w ZEA. Jego partnerem strategicznym jest
niemiecki koncern Deutsche Bahn.

I etap budowy zostat sfinalizowany w 2014 roku. Pierwszy
odcinek sieci liczy 266 kilometréow i tagczy miasta Habshan,
Al-Ruwais i Shah.

II etap budowy ma pofaczy¢ Khalifa Port (Abu Zabi) i port
Jebel Ali przy granicy z Arabig Saudyjska i Omanem. Diugosé
drugiego odcinka sieci ma liczy¢ 628 km. Ze wzgledu
na spadki cen ropy i gazu w styczniu 2016 r. podjeto decyzje
0 zawieszeniu postepowania przetargowego. Etihad Rail
podtrzymuje  jednak zamiar  kontynuacji projektu

12 Al Maktoum Internationa, Dubai World Central: http://www.dubaiairports.ae/docs/default-
source/airline-development-microsite/docl5 dwc-brochure.pdf?sfvrsn=6

13 Informator Ekonomiczny MSZ: http://www.abuzabi.msz.gov.pl/

14 UAE Shipping Marine and Logistics Directory: https://www.uaeshipping.com/

15 Al Maktoum Internationa, Dubai World Central: http://www.dubaiairports.ae/docs/default-
source/airline-development-microsite/docl15 dwc-brochure.pdf?sfvrsn=6

16 World Shipping Council: http://www.worldshipping.org/about-the-industry/global-
trade/top-50-world-container-ports

17 Informator Ekonomiczny MSZ: http://www.abuzabi.msz.gov.pl/

18 Rynek kolejowy ZEA i panstw GCC, Portal Promocji Eksportu MR:
https://uae.trade.gov.pl/pl/zea/analizy-rynkowe/213775,rynek-kolejowy-zea-i-panstw-gcc-.html

6



http://www.dubaiairports.ae/docs/default-source/airline-development-microsite/doc15_dwc-brochure.pdf?sfvrsn=6
http://www.dubaiairports.ae/docs/default-source/airline-development-microsite/doc15_dwc-brochure.pdf?sfvrsn=6
http://www.abuzabi.msz.gov.pl/
https://www.uaeshipping.com/
http://www.dubaiairports.ae/docs/default-source/airline-development-microsite/doc15_dwc-brochure.pdf?sfvrsn=6
http://www.dubaiairports.ae/docs/default-source/airline-development-microsite/doc15_dwc-brochure.pdf?sfvrsn=6
http://www.worldshipping.org/about-the-industry/global-trade/top-50-world-container-ports
http://www.worldshipping.org/about-the-industry/global-trade/top-50-world-container-ports
http://www.abuzabi.msz.gov.pl/
https://uae.trade.gov.pl/pl/zea/analizy-rynkowe/213775,rynek-kolejowy-zea-i-panstw-gcc-.html

W nieokresSlonej przysztosci, przy lepszej koniunkturze
gospodarczej.'® Docelowo linia kolejowa ma potgczy¢ gtéwne
terminale towarowe, centra dystrybucyjne i zaplecze
przechowalnicze.

Projekt budowy linii kolejowych w ZEA jest czescig wiekszego
projektu rozbudowy sieci kolejowej krajéow Rady Panstw
Zatoki taczacej ZEA, Oman, Kuwejt, Arabie Saudyjska, Katar

i Bahrajn.
D Ab Zabi (Abu Zabi) Obszary pod wspolng administracjq . e
P ‘Ajman (adzman) [ ] AvFudzajry i Asz-Szariki
|| AlFujayrah (Al-Fudzajra) #7777 omanuiadzmanu
|| Ash-shariqah (Asz-Szarika) Obszary sporne (pod okupacja Iranu) - RS akrhoymet
- Dubayy (Dubajj) [:l roszczenia Asz-Szariki Umm al-Qaywayn _ 45
[:] Ra's al-Khaymah (Ras al-Chajma) E roszczenia Ras al-Chajmy (Um~m n I.Ka’wam) -
- Umm al-Qaywayn (Umm al-Kajwajn) :

9 Abi Zab

T
(Abu Zabl)é\:

Y

, &

60 80 100 km
N L J

19 Thomson Reuters Zawya,
https://www.zawya.com/mena/en/story/UAEs Etihad Rail updates national network design-
ZAWYA20170322075143/



https://www.zawya.com/mena/en/story/UAEs_Etihad_Rail_updates_national_network_design-ZAWYA20170322075143/
https://www.zawya.com/mena/en/story/UAEs_Etihad_Rail_updates_national_network_design-ZAWYA20170322075143/

1.2 Sytuacja gospodarcza
1.2.1 Gospodarka ogétem?292122

W posiadaniu ZEA znajduje sie 10% S$wiatowych zasobdw ropy
naftowej. ZEA zajmujgq 5. miejsce na Swiecie pod wzgledem posiadanych
rezerw gazu ziemnego.

Abu Zabi ma najsilniejszg gospodarke sposréod emiratow. 95% ropy
naftowej i gazu ziemnego wydobywanych przez ZEA pochodzi z tego emiratu.
tacznie generuje on 64% PKB ZEA.

Drugim najsilniej rozwinietym gospodarczo emiratem jest Dubaj,
w ktérym rozwiniety jest sektor ustug handlowych i finansowych, budownictwo
i nieruchomosci, turystyka oraz transport.

ZEA daza do dywersyfikacji gospodarki i uniezaleznienia
sie od koniunktury na swiatowym rynku ropy naftowej. Priorytety gospodarcze
ZEA zostaly okreslone w oficjalnej strategii rozwoju kraju, tzw. Wizji 2021.
Strategia ta ma zostac zrealizowana do 2030 r., zapewniajac unowoczesnienie
i dywersyfikacje systemu gospodarki. Elementem strategii dywersyfikacji
gospodarczej ZEA byto m.in. wprowadzenie 5% podatku VAT w 2018 r.

Zgodnie z Wizjg 2021 ZEA dazq do oparcia gospodarki
na: nowoczesnym przemysle przetwdrczym wykorzystujgcym wiasne zasoby
energetyczne i surowcowe (petrochemia, hutnictwo zelaza i aluminium,
przemyst materiatbw budowlanych) i szeroko rozumianych ustugach
realizowanych na skale miedzynarodowg (hotelarstwo, turystyka, transport
morski i lotniczy, ustugi finansowe).

ZEA sa popularne wsrod turystow. Z uwagi na wysoki poziom ustug
medycznych Abu Zabi staje sie réwniez popularnym celem tzw. turystyki
medycznej i rekonwalescencyjnej.?*> Duze znaczenie ma tez tzw. turystyka
biznesowa.

Strategia dywersyfikacji gospodarki jest szczegdlnie wazna
w kontekscie kryzysu gospodarczego zwigzanego z przedtuzajgcym
sie zatamaniem cen na rynku ropy, ktory dotknat ZEA (przede wszystkim
emirat Dubaju) w 2014 r. Pomimo pogorszenia wskaznikow ekonomicznych,
informacje zawarte w raporcie IMF z 2017 r.?* oraz o$wiadczeniach po wizycie

20 Informator Ekonomiczny MSZ: http://www.abuzabi.msz.gov.pl/
21 IMF Country Report no. 17/218, United Arab Emirates: https://amchamdubai.org/wp-

content/uploads/2017/08/ABC-Dubai-IMF-Country-Report-UAE-Press-Release-and-Staff-Report-

July-14-2017.pdf

22 Materiaty Ambasady RP w Abu Zabi z dn. 15 listopada 2017 r.
23 Materiaty Ambasady RP w Abu Zabi z dn. 9 stycznia 2019 r.
24 IMF Country Report no. 17/218, United Arab Emirates: https://amchamdubai.org/wp-

content/uploads/2017/08/ABC-Dubai-IMF-Country-Report-UAE-Press-Release-and-Staff-Report-

July-14-2017.pdf



http://www.abuzabi.msz.gov.pl/
https://amchamdubai.org/wp-content/uploads/2017/08/ABC-Dubai-IMF-Country-Report-UAE-Press-Release-and-Staff-Report-July-14-2017.pdf
https://amchamdubai.org/wp-content/uploads/2017/08/ABC-Dubai-IMF-Country-Report-UAE-Press-Release-and-Staff-Report-July-14-2017.pdf
https://amchamdubai.org/wp-content/uploads/2017/08/ABC-Dubai-IMF-Country-Report-UAE-Press-Release-and-Staff-Report-July-14-2017.pdf
https://amchamdubai.org/wp-content/uploads/2017/08/ABC-Dubai-IMF-Country-Report-UAE-Press-Release-and-Staff-Report-July-14-2017.pdf
https://amchamdubai.org/wp-content/uploads/2017/08/ABC-Dubai-IMF-Country-Report-UAE-Press-Release-and-Staff-Report-July-14-2017.pdf
https://amchamdubai.org/wp-content/uploads/2017/08/ABC-Dubai-IMF-Country-Report-UAE-Press-Release-and-Staff-Report-July-14-2017.pdf

studyjnej ekspertéw IMF w ZEA w 20182° i 2019 r.?® wskazywaty na to, ze
gospodarka ZEA przystosowuje sie do howej koniunktury.

PANDEMIA COVID-19 A GOSPODARKA ZEA

Gospodarka ZEA znaczaco odczuta skutki globalnej pandemii COVID-
19. Najwieksze straty poniosty sektory: lotnictwa, HoReCa oraz branza
targowo-wystawiennicza i eventowa. W 2020 r. wskaznik PKB ZEA spadt
o ok. 5,5%. Ceny ropy, nieprzekraczajqce 50 USD za baryitke, nie pozwolity na
szybkie ztagodzenie efektow pandemii.

W kwietniu 2020 r. rzad ZEA wprowadzit w zycie szeroki program
wsparcia dla publicznych i prywatnych przedsiebiorstw. Dodatkowo w czerwcu
2020 r. uruchomiono plan wsparcia finansowego o wartosci 69 miliardéw USD,
ktéry obowigzywat bedzie do czerwca 2021 r.

Skutki pandemii najmocniej odczuta gospodarka emiratu Dubaju.
Dubaj wrocit do wzglednie normalnej aktywnosci z zachowaniem rezimu
sanitarnego w lipcu 2020 r. Cze$¢ strat odrobiona zostata w okresie
Swigteczno-noworocznym, kiedy to lotnisko w Dubaju obstuzyto ok. 400 tysiecy
gosci.

Prognozy sugerujg wzrost PKB ZEA o 2,8-4,5% w 2021 r.
w przypadku organizacji wystawy EXPO 2020 w tradycyjnej formie, przy
zakfadanym udziale 25 milionéw gosci.?’

STREFY WOLNEGO HANDLU?8

Zgodnie z Wizjg 2021 handel to jeden z najwazniejszych elementdéw
strategii dywersyfikacji gospodarczej ZEA. Wiadze ZEA podjety szereg
inicjatyw ukierunkowanych na rozwoj handlu. Jedng z nich byfo utworzenie
tzw. stref wolnego handlu (free zones). Obecnie w ZEA funkcjonuje ponad
45 stref wolnego handlu oferujacych zagranicznym przedsiebiorcom prawo
do 100% wtasnosci zagranicznej i zwolnienie od podatkéw. Zazwyczaj sq one
dedykowane konkretnym sektorom. Kazda z nich posiada oddzielne witadze
i regulacje.

5% importu i eksportu rolno-spozywczego ZEA przechodzi przez strefy
wolnego handlu.

25 IMF press release no 18/369:
https://www.imf.org/en/News/Articles/2018/10/01/pr18369-imf-staff-completes-2018-article-iv-
mission-to-the-united-arab-emirates

26 IMF: https://www.imf.org/en/News/Articles/2019/11/06/pr19398-united-arab-emirates-
imf-staff-completes-2019-article-iv-mission

27 Materiaty Ambasady RP w Abu Zabi z dn. 26 stycznia 2021 r.

28 The Food and Beverage Market Entry Handbook: United Arab Emirates (CHAFEA):
https://ec.europa.eu/chafea/agri/enter-new-markets/market-information



https://www.imf.org/en/News/Articles/2018/10/01/pr18369-imf-staff-completes-2018-article-iv-mission-to-the-united-arab-emirates
https://www.imf.org/en/News/Articles/2018/10/01/pr18369-imf-staff-completes-2018-article-iv-mission-to-the-united-arab-emirates
https://www.imf.org/en/News/Articles/2019/11/06/pr19398-united-arab-emirates-imf-staff-completes-2019-article-iv-mission
https://www.imf.org/en/News/Articles/2019/11/06/pr19398-united-arab-emirates-imf-staff-completes-2019-article-iv-mission

CZLONKOSTWO W ORGANIZACIJACH MIEDZYNARODOWYCH

e ZEA sg jednym z panstw zatozycielskich Rady Wspédtpracy Zatoki Perskiej (Gulf
Cooperation Council, GCC). Organizacja ta ustanowita unie celng pomiedzy
zrzeszonymi panstwami (ZEA, Bahrajn, Kuwejt, Oman, Katar, KAS). Unia
przewiduje bezctowy dostep dla towardéw lokalnych sprzedawanych miedzy
panstwami cztonkowskimi. Naktada rowniez wspdlng 5-procentowg taryfe
zewnetrzng dla wiekszosci towarow.
Towary, ktére przechodzg odprawe w urzedzie celnym wprowadzenia
w jednym z panstw czionkowskich GCC, moga by¢ kierowane do innego
panstwa czionkowskiego bez koniecznosci dalszych procedur celnych
na granicy panstwa przeznaczenia GCC z wyjatkiem dodatkowej deklaracji
statystycznej w zakresie handlu miedzy panstwami GCC.?°

e ZEA sa cztonkiem porozumienia o wolnym handlu (GAFTA/PAFTA),
zrzeszajacego panstwa GCC oraz Algierie, Egipt, Irak, Jordanie, Liban, Libie,
Maroko, terytoria palestynskie, Sudan, Syrie (cztonkostwo zawieszone),
Tunezje i Jemen. W ramach porozumienia zniesiono cta na niemal wszystkie
produkty wewnatrz tego obszaru. Stopniowo redukuje sie takze bariery
pozataryfowe w handlu pomiedzy krajami cztonkowskimi.3°

RELACJE Z UE

W styczniu 2018 r. podpisane zostato porozumienie o wspotpracy
pomiedzy UE a ZEA, ktére ma na celu usprawnienie dialogu politycznego
i handlu dwustronnego pomiedzy krajami UE a ZEA. Relacje polityczne z UE
wzmacnia rowniez delegatura UE, ktdra dziata w Abu Zabi od 2013 r.

RELACJE Z IZRAELEM

15 wrzesnia 2020 r. ZEA i Bahrajn podpisaty umowe o nawigzaniu
stosunkéw dyplomatycznych z Izraelem, co przyczynito sie do podpisania
licznych porozumien o wspdipracy pomiedzy ZEA a Izraelem i realizacji
wspoélnych projektow rolniczych przy udziale izraelskiej technologii.
Prognozowany jest wzrost wymiany handlowej artykutami rolno-spozywczymi
miedzy tymi krajami (gtdwnie w zakresie swiezych owocoéw i warzyw).3!

WSKAZNIKI EKONOMICZNE
Wzrost PKB realnego (2019)3?: +1,3
Stopa inflacji (2019)33: -1,9%

29 Portal Promocji Eksportu MPiT: https://uae.trade.gov.pl/pl/zea/wymiana-
handlowa/premium/10627,preferencyjne-traktowanie.html

30 The Food and Beverage Market Entry Handbook: United Arab Emirates (CHAFEA):
https://ec.europa.eu/chafea/agri/enter-new-markets/market-information

31 Materiaty Ambasady RP w Abu Zabi z dn. 26 stycznia 2021 r.
32 IMF: https://www.imf.org/en/Countries/ARE
33 World Bank: https://data.worldbank.org/indicator/FP.CPI.TOTL.ZG?locations=AE
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Stopa bezrobocia (2020)3*: 2,45%

Miedzynarodowa pozycja inwestycyjna: brak danych ze wzgledu na
ograniczenia systemu sprawozdawczego kraju3®

Doptyw BIZ netto (2019)3¢: 3,27% GDP

Ratingi kredytowe:37
Moody’s: Aa2

S&Ps: AA

Fitch: AA-

Rankingi miedzynarodowe:

Global Competitiveness Report, World Economic Forum (2019): 25. miejsce
(na 141 krajow)3®

Global Innovation Index (2020): 34. miejsce (na 131 krajéw)3°

Doing Business, World Bank (2020): 16. miejsce (na 190 krajow)*°

1.2.2 Rolnictwo

Rolnictwo Zjednoczonych Emiratow Arabskich jest stabo rozwiniete
i stanowi 0,6% w strukturze PKB kraju. ZEA sg krajem pustynnym. Tereny
rolne stanowig 4,6% powierzchni kraju, z czego grunty orne - 0,6%, plantacje
trwate - 0,5%, a trwate uzytki zielone - 3,6%%'. Szacuje sie, ze na terenie
kraju znajduje sie obecnie 160 tys. ha gruntéw rolnych.*?

Niewielkie tereny uprawne wystepuja na wybrzezu, w o0azach
i w dolinach okresowych rzek. Wiekszos¢ ziem uprawnych ZEA stanowig palmy
daktylowe, ktére uprawiane sq w matych oazach, gtéwnie Al Liwa Oasis. W ZEA
uprawia sie réwniez: pomidory, ogorki, arbuzy, cebule, kapuste (w sumie 70
gatunkow owocow i warzyw)*? oraz niewielkie ilosci zb6z. Gtdéwne obszary
rolnicze to: Digdagah w Ras Al Khaimah, Falaj al Muallaw Umm Al Quwain,
Wadi ADH Dhayd w Sharjah, Al Awir w Dubaju i wybrzeze Fujairah. W ostatnich
latach dziatalnos¢ rolniczg zwiekszyt emiratAbu Dhabi, w tym Al Ain.%

34 World Bank: https://data.worldbank.org/indicator/SL.UEM.TOTL.ZS?locations=AE

35 IMF Country Report no. 17/218, United Arab Emirates: https://amchamdubai.org/wp-
content/uploads/2017/08/ABC-Dubai-IMF-Country-Report-UAE-Press-Release-and-Staff-Report-
July-14-2017.pdf

36 World Bank: https://data.worldbank.org/indicator/BX.KLT.DINV.WD.GD.ZS?locations=AE

37 Trading economics: https://tradingeconomics.com/united-arab-emirates/rating

38 Global Competitiveness Report 2018, World Economic Forum:
http://www3.weforum.org/docs/WEF TheGlobalCompetitivenessReport2019.pdf

39 Global Innovation Index 2018: https://www.globalinnovationindex.org/gii-2020-report#

40 Doing Business 2019, World Bank:
http://documentsi.worldbank.org/curated/en/688761571934946384/pdf/Doing-Business-2020-
Comparing-Business-Regulation-in-190-Economies.pdf

41 Index Mundi: http:/www.indexmundi.com/united arab emirates/land use.html

42 Materiaty Ambasady RP w Abu Zabi z dn. 15 listopada 2017 r.

43 Materiaty Ambasady RP w Abu Zabi z dn. 6 kwietnia 2020 r.

44 Rynek rolny w ZEA, Portal Promocji Eksportu: https://uae.trade.gov.pl/pl/zea/analizy-
rynkowe/220264,rynek-rolny-w-zea-.html
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W ZEA rozwineta sie produkcja owocéw morza oraz drobiu. W mniejszym
stopniu produkuje sie rowniez mieso wielbtadzie, kozie i wotowine.*®

Lokalna hodowla nie zaspokaja zapotrzebowania na produkty
spozywcze, przede wszystkim w zakresie produktéw miesnych oraz owocéw
(z wyjatkiem daktyli) i warzyw.4®

Potencjat rozwoju rolnictwa w ZEA jest ograniczony ze wzgledu
na warunki naturalne (wysokie temperatury, ograniczone zasoby wodne, plagi
szaranczy) i maty udziat areatu gruntéw ornych w ogdlnej powierzchni. ZEA
sq uzaleznione od importu zywnosci, co - przy rosnacej liczbie mieszkancéw
i odwiedzajacych - stwarza powazne zagrozenie w kontekscie bezpieczenstwa
zywnosciowego. W ostatnich latach indeks samowystarczalnosci zywnosciowej
kraju ulegt wyraznemu spadkowi, nieznacznie poprawit sie jednak w 2019 r.
(awans o dziesie¢ pozycji w stosunku do 2018 r.). W 2019 r. ZEA zajety
21. miejsce w $wiatowym rankingu Global Food Security Index oraz 2. pozycje
sposrod krajéw GCC. 47

Bezpieczenstwo zywnosciowe jest jednym z priorytetéw Wizji 2021,
a rzad ZEA podejmuje dziatania w kierunku zmniejszenie uzaleznienia
od zewnetrznych dostaw zywnosci. W kraju rozwija sie technologie oparte na
bezglebowej uprawie roslin na pozywkach wodnych czyli tzw. hydroponice
(hydroponics) oraz nowe rozwigzania w zakresie odsalania wody. Rzad ZEA
prowadzi polityke zachet do podejmowania aktywnosci rolniczej oraz
korzystania z nowoczesnych technologii rolniczych  wspierajacych
zrownowazony rozwoj. W 2019 r. srodki pomocowe na rozwadj rolnictwa mozna
byto otrzyma¢ m.in. w zakresie nawozéw stosowanych w hydroponice
i rolnictwie organicznym oraz nasion najbardziej popularnych roslin rolnictwa
ekologicznego, srodkow zaopatrzeniowych stosowanych w ramach systemu
Zintegrowane Zarzadzanie Szkodnikami, materiatow do budowy szklarni itp..
W 2019 r. uchwatg rzadu powotano urzad Abu Dhabi Agriculture and Food
Safety Authority (ADAFSA, Urzad ds. Rolnictwa i Bezpieczenstwa), ktéry jest
pionierskim w ZEA centrum innowacji rolniczych.#® Lokalne firmy dziatajace
w ramach priorytetéw okreslonych przez Wizje 2021 mogg otrzymad wsparcie
na start oraz dofinansowanie od rzadu (np. w ramach Khalifa Fund).>°
Plan strategiczny Ministerstwa ds. Zmian Klimatu i Srodowiska ZEA

(MOCCAE) na lata 2014-2016 zaktadat zwiekszenie powierzchni pod uprawy
ekologiczne o 5%. Rzad zacheca rolnikéw do ekologicznych metod produkcji
m.in. poprzez wprowadzenie doptat. Pod koniec 2016 r. w ZEA odnotowano
80 gospodarstw uprawiajacy ekologiczne warzywa, 7 hodowli zwierzat
i 5 ekologicznych zaktaddw przetworstwa o tacznej powierzchni 18 tys. ha.>?

4> The Food and Beverage Market Entry Handbook: United Arab Emirates (CHAFEA):
https://ec.europa.eu/chafea/agri/enter-new-markets/market-information

46 Ibidem.

47 Global Food Security Index: https://foodsecurityindex.eiu.com/

48 Materiaty Ambasady RP w Abu Zabi z dn. 15 wrzesnia 2019 r.

49 Materiaty Ambasady RP w Abu Zabi z dn. 3 kwietnia 2019 r.

50 Ibidem.

51 Ibidem.
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W ZEA funkcjonuje réwniez 200 farm wertykalnych, ktore sg w stanie
zaspokoi¢ 20% krajowego zapotrzebowania na owoce i warzywa. Uprawy tego
rodzaju zmniejszajq zuzycie wody o 70%.°2 Ministerstwo Zmian Klimatu
i Srodowiska (MOCCAE) wspiera inwestycje 12 pionowych farm prowadzonych
przez Shalimar Biotech Industries, a takze najwiekszg na S$wiecie farme
pionowg Emirates Airlines, Crop One Holdings Inc.>3

Realizowane sg inwestycje firm emirackich za granicg w celu
zapewnienia zwiekszonych dostaw. W ostatnich latach podjeto inwestycje
w Rumunii, Egipcie, Sudanie, Serbii i Kambodzy. Uganda wydzielita 2,5 tys.
hektaréw gruntéw na wolng strefe rolng przeznaczong dla Emiratéw. Obecnie
czes$¢ dostaw zywnosci na emiracki rynek pochodzi z inwestycji poczynionych
przez ten kraj w ostatnich 10 latach w uprawy, hodowle i przetwdrstwo
w Europie i Afryce.>*

KRAJOWA STRATEGIA BEZPIECZENSTWA ZYWNOSCIOWEGO 205155

Ogtoszona w 2018 r. Krajowa Strategia Bezpieczeristwa Zywnos$ciowego
2051 stawia sobie za cel uzyskanie przez ZEA do 2051 r. statusu kraju
0 najwyzszym na $wiecie Indeksie Globalnego Bezpieczenstwa Zywnoséciowego
(Global Food Security Index), a do 2021 r. uzyskanie pozycji w pierwszej
dziesigtce krajéw na tej liscie. Celami strategii sq takze: rozwdj zrownowazonej
produkcji krajowej przy pomocy nowoczesnych technologii, ustanowienie
miedzynarodowych partnerstw w celu dywersyfikacji dostaw zywnosci,
wdrozenie przepiséw i programéw w celu poprawy odzywiania i zmniejszenia
ilosci odpaddw.

Dodatkowo w ramach strategii ZEA wprowadzity ,pierwszy w swojej
historii koszyk zywnosciowy, ktory zawiera 18 réznych produktéw zywnosci
w szesciu grupach, co do ktdrych zaktada sie, ze lokalna produkcja na duzag
skale pozwoli na oferte po konkurencyjnych cenach”. Konkurencyjnos$c tych
produktow na emirackim rynku ma wynikac¢ nie tylko z kwestii cenowych, ale
takze z jakosci wynikajacej ze zrownowazonej produkcji. W koszyku znalazty
sie: warzywa (pomidory, satata, ogoérki, ziemniaki), owoce (jabtka, banany,
daktyle), produkty pochodzenia zwierzecego (mleko, jaja, mieso drobiowe,
mieso wotowe i kozie), zboza (pszenica, ryz, rosliny straczkowe), ryby oraz
tzw. ,inne” (olej i cukier). Strategia dgzy do tego, by 20% produktéow w kazdej
kategorii pochodzito z krajowej produkc;ji.>®

Strategia zaktada takze rozwdj ,Ag-tech” - nowoczesnego rolnictwa
opartego o innowacyjne rozwigzania oraz trwate i zrédwnowazone systemy
produkcji zywnosci w klimacie pustynnym. Wiadze ZEA wdrazajg obecnie

52 Materiaty Ambasady RP w Abu Zabi z dn. 9 stycznia 2019 r. i 3 lutego 2019 r.

53 Materiaty Ambasady RP w Abu Zabi z dn. 9 marca 2020 r.

54 Materiaty Ambasady RP w Abu Zabi z dn. 7 czerwca 2020 r.

55 Ibidem.

56 informacje przekazane podczas konferencji ,Polska zywnos$¢ na rynku ZEA - szanse i
wyzwania” w dn. 26 stycznia 2021 r.
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inicjatywy w celu rozwoju Ag-tech, obejmujgce m.in. wsparcie finansowe
i rozwdj nowych rozwigzan. W ramach programu rozwoju rolnictwa z 2019 r.,
bedacego czescig akceleratora rozwoju gospodarczego Ghadan 21, rzad
zainwestuje tgcznie 100 milionéw USD w technologie Ag-tech.>” W przypadku
rolnictwa ZEA jedynie nowoczesne technologie dajg mozliwosci zwiekszenia
produkcji, ochrony zasobdw naturalnych i przyciagniecia inwestoréw.>®

Strategia Bezpieczenstwa Zywnosciowego 2051 nie okre$la zadnych
celéw w zakresie importu. ZEA pozostajg $wiadome roli importu zywnosci.
Strategia nie umniejsza znaczenia dostaw z zagranicy i zaktada ustanowienie
wielu miedzynarodowych partnerstw gwarantujgcych ciggto$¢ dostaw. ZEA nie
rezygnujg jednak z promocji i wsparcia nhowoczesnych technologii stosowanych
w krajowym rolnictwie, co wpisuje sie w cele Strategqii.

ROLNICTWO W ZEA W CZASIE PANDEMII COVID-19%°
Majac na uwadze strategie bezpieczenstwa zywnosciowego, wiadze ZEA
wykorzystujg sytuacje pandemii COVID-19 do rozwoju i promocji wtasnej
produkcji rolnej, w tym nowoczesnych technologii Ag-tech. W 2020 r. otwarto
wiele farm wertykalnych, wykorzystujacych technologie hydroponiki oraz inne
innowacyjne rozwigzania przy udziale miedzynarodowego know-how.

Rozwdj lokalnego rolnictwa wspierany jest zaréwno przez wiladze
krajowe, jak i poszczegdlnych emiratow. Przyktadowo emirat Abu Zabi,
dziatajac gtdwnie poprzez Urzad ds. Rolnictwa i Bezpieczenstwa Abu Zabi
(ADAFSA), pomaga gospodarstwom rolnym, zapewniajgc im m.in. wsparcie
bezposrednie w postaci dopfat, posrednie w formie programow
weterynaryjnych oraz wsparcie techniczne i doradcze za posrednictwem
centréw doradztwa rolniczego. Emirat umozliwit takze rolnikom posiadajacym
mate gospodarstwa rolne bezposrednie dostawy swoich produktéw do sklepéw
detalicznych przy pomocy dedykowanej cyfrowej platformy.

W 2020 r. emirat Abu Zabi wdrozyt takze system dobrych praktyk
rolniczych w oparciu o certyfikacje GLOBAL G.A.P. w gospodarstwach emiratu.
W celu zapewnienia akredytacji w ramach systemu podpisano umowe
z GLOBALGAP Niemcy. GLOBALGAP to miedzynarodowa organizacja
zrzeszajaca producentdow i dostawcow, okreslajgca dobrowolne standardy
certyfikacji produktow rolnych. Uzyskanie certyfikacji stanowi gwarancje, ze
produkty pozyskane =zostaty z dbatoscia o bezpieczenstwo Zzywnosci
i Srodowisko, oraz zwieksza mozliwosci wprowadzenia tych produktéw do
obrotu. Gospodarstwa Abu Zabi objete programem otrzymajg pomoc
i wytyczne w zakresie ulepszania infrastruktury i nakfadéw. Pracownicy
gospodarstw zostang przeszkoleni we wszystkich aspektach technicznych,

57 Materiaty Ambasady RP w Abu Zabi z dn. 7 czerwca 2020 r.

58 Materiaty Ambasady RP w Abu Zabi z dn. 13 sierpnia 2020 r.

59 Materiaty Ambasady RP w Abu Zabi z dn. 7 maja 2020 r., 7 czerwca 2020 r., 13 sierpnia
2020 r., 18 sierpnia 2020 r., 31 sierpnia 2020 r., informacje przekazane podczas konferencji
«Polska zywnos$¢ na rynku ZEA - szanse i wyzwania” w dn. 26 stycznia 2021 r.
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w tym w zakresie bezpieczenstwa zywnosci i S$rodowiska oraz
identyfikowalnosci produktow. Emirat zaktada certyfikacje co najmniej 1,5 tys.
gospodarstw do korica 2022 r.

Ponadto w 2020 r. ADAFSA uruchomifa pie¢ projektdw inwestycyjnych
o wartosci 75 milionéw AED obejmujacych lokalne firmy Agthia Group,
Al Suwaidi i Al Ghurair Group oraz klinike weterynaryjng. Celem projektéw jest
przyspieszenie zrédwnowazonego rozwoju rolnictwa. W ich zakresie znalazty
sie: uruchomienie farmy na potrzeby produkcji i rozwoju produktéw paszowych
oraz przetwodrstwa drobiu w Al Khatam, rozpoczecia przetwdrstwa mleka
owczego i koziego, produkcji seréw i uruchomienie farmy wertykalnej do
produkcji warzyw lisciastych w Al Khatam, otwarcie Centrum Weterynaryjnego
Roqgaiaat w Al-Qou'a w Al Ain, ktore ma obstugiwac¢ ok. 200 farm i wyscigow
wielbtadow, oraz powotanie Zahrat Al-Tayeb Livestock Market,
tj. zintegrowanego rynku hodowlanego, w regionie Al Khatim. Realizacja
powyzszych projektéw planowana jest na 30 lat.

ADAFSA wspotpracuje rowniez z lokalnymi i miedzynarodowymi
osrodkami naukowymi. Do sukcesdow na tym polu osiggnietych w 2020 r.
nalezy nominacja laboratoriow ADAFSA do roli centrum wspotpracujgcego ze
Swiatowq Organizacjq Zdrowia Zwierzat (OIE) w zakresie systemow
zarzadzania jakoscia (QMS), jak rdéwniez uruchomienie pierwszego
zintegrowanego inteligentnego algorytmu do identyfikacji potencjalnych
scenariuszy i zagrozen rozprzestrzeniania sie choréb epizootycznych
i odzwierzecych oraz ich wptywu na dobrostan zwierzat w emiracie Abu Zabi.

Dodatkowo w 2020 r. wtadze emiratu Abu Zabi wprowadzity takze nowe,
szczegoOtowe przepisy regulujace dziatalnosc rolniczg oraz produkcje spozywcza
w emiracie, ktérych celem jest zapewnienie optymalnego wykorzystania
zasobow naturalnych, zwiekszenie lokalnej produkcji oraz rozwdj sektora
rolno-spozywczego.

Wedtug ww. inicjatywy, zgodnie z zatozeniami, powyzsze dziatania majq
zwiekszy¢ wktad sektora rolnego w PKB emiratu. W lipcu 2020 r. ADAFSA
poinformowata takze, ze prognozy dotyczace wielkosci produkcji zwierzecej
i roslinnej na 2020 r. w emiracie Abu Zabi przewidujg 16% wzrost w stosunku
do 2019 r., dotyczacy m.in. produkcji miesa (w tym miesa drobiowego), jaj
stotowych i mleka krowiego, jak rowniez warzyw i owocow.

Rownolegle w emiracie Szardza, we wspodtpracy z ekspertami z Korei
Potudniowej, prowadzi sie badania nad mozliwoscig upraw ryzu w ZEA. Pola
ryzowe znajdujq sie na pustyni, gdzie sq hawadniane za pomocg podwodnego
systemu, co pozwala na redukcje odpaddw i kosztow. Inicjatywa przyniosta
1 700 kg plondw®®, a pozyskany ryz moze zosta¢ dopuszczony do sprzedazy
komercyjnej po przebadaniu. Rozwdj upraw ryzu, ktéry jest jednym
z gtownych elementdw koszyka zywnosciowego w ZEA, jest kwestig istotng
z uwagi na fakt, ze pandemia COVID-19 zmusita niektére kraje uprawiajace

60 The National: https://economictimes.indiatimes.com/news/international/world-news/rice-
in-the-desert-pandemic-spurs-uae-to-grow-more-of-its-food/articleshow/76147410.cms
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ryz do zakazu eksportu tego produktu badz ograniczenia jego ilosci. Biorac pod
uwage fakt, ze ZEA znajduja sie w pierwszej dziesigtce Swiatowych importeréw
ryzu, dato to wiadzom kraju bodziec do intensyfikacji dziatan w celu
zwiekszenia samowystarczalnosci. Resort rolnictwa podkresla, ze projekt
upraw ryzu w emiracie Szardza jest przetomowy i, jesli odniesie sukces na duzg
skale, w perspektywie moze umozliwi¢ uprawe terendéw pustynnych na sSwiecie.

Dodatkowo witadze ZEA deklarujg, ze starajg sie maksymalnie
wykorzysta¢ mozliwe zasoby oraz prowadzg badania nad odpowiednimi w tym
celu uprawami oraz innowacyjnymi rozwigzaniami. Planujg rowniez dalszg
wspotprace z Koreg Potudniowg nad rozwojem technologii oszczedzania wody
w celu maksymalizacji wzrostu plonow.

Na emirackim sektorze Ag-tech coraz liczniej dziatajg rowniez lokalne
start-upy rozwijajace innowacyjne technologie. W lipcu 2020 r. lokalne media
obiegta informacja, ze start-up z Abu Zabi Smart Acres, zajmujacy sie
dotychczas uprawg sataty przy uzyciu nowoczesnych technologii, planuje
zebrac fundusze w wysokosci 20 milinédw USD na sfinansowanie centrum badan
i rozwoju, ktore ma zaja¢ sie produkcjg ziemniakow. W ramach projektu
planowana jest adaptacja technologii produkcyjnej do klimatu pustynnego na
farmie w Abu Zabi przy wspodtpracy z koreanska platforma. Start-up Smart
Acres zaprojektowat wczesniej pionowe farmy w kontenerach transportowych
przy uzyciu technologii opartej na IoT, ktéra monitoruje poziom wody, CO2
i sktadnikow odzywczych. System kontroluje i monitoruje przebieg procesu
uprawy za pomocg smartfonéw, niemal bez udziatu ludzi. Proces uprawy sataty
zuzywa do 90% mniej wody niz tradycyjne metody. Oprécz budowy centrum
badawczego na potrzeby produkcji ziemniakow start-up planuje
dziesieciokrotne zwiekszenie rocznych upraw sataty.

Stworzenie odpowiedniej infrastruktury do wdrazania projektéw
rolniczych i podnoszenia poziomu krajowej produkcji zywnosci, jak réwniez
promocja przez wtadze nowych technologii, zrbwnowazonej polityki rolnej
i narzedzi sztucznej inteligencji w celu zwiekszenia zdolnosci produkcyjnej
sprawity, ze rolnictwo w ZEA rozwija sie coraz bardziej intensywnie. Kluczowe
w tym kontekscie jest takze zachecanie sektora bankowego do finansowania
projektow oraz zwiekszanie liczby licencji udzielanych na projekty zgodne
z celami zréwnowazonego rozwoju. Zwiekszyto sie zainteresowanie
podejmowaniem dziatalnosci rolniczej. Widoczny jest takze wzrost popytu na
lokalne produkty spozywcze, ktore stajg sie coraz bardziej widoczne na
sklepowych pétkach.

W lipcu 2020 r. Emiracki Urzad ds. Standaryzacji i Metrologii (ESMA)
ogtosit, ze Emiraty wprowadzajg Krajowy System Zréwnowazonego Rolnictwa
i Etykietowania. Przepisy dotyczace etykietowania wedtug nowego systemu
bedq miatly zastosowanie do wszystkich gospodarstw i dziatalnosci
gospodarczych zwigzanych z produkcjg roslinng, hodowlg zwierzat i zasobami
wodnymi.
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1.2.3 Sektor rolno-spozywczy

A) Ogolna charakterystyka

ZEA sa drugim najwiekszym konsumentem zywnosci w krajach GCC.
Miasta Dubaj i Abu Zabi sg kluczowymi centrami konsumpcji ze wzgledu
na liczbe mieszkancéw oraz odwiedzajacych je turystéw i ludzi biznesu.

Mate rozmiary produkcji rolnej sprawiajq, ze ZEA sq prawie catkowicie
uzaleznione od importu. ZEA importujg 90% zywnosci, w tym wiekszos¢
produktéw Swiezych; sg tez ogromnym hubem reeksportowym. Szacuje sie,
ze 72,5% handlu prowadzonego w ZEA to handel zywnoscig.®!

W 2019 r. gtdwnymi kierunkami reeksportu rolno-spozywczego z ZEA
byly nastepujace panstwa: Iran (24%), Irak (12%), Arabia Saudyjska (7%),
Oman (6%), Kuwejt (5%), Jemen (5%), Afganistan (4%), Indie (3%), Somalia
(2%), Bahrajn (2%), Wietnam (2%), Pakistan (2%), Turcja (2%), Jordania
(2%), Malediwy (1%), Kenia (1%), UE (3%), pozostate kraje (17%).

Gtéwne produkty rolno-spozywcze reeksportowane przez ZEA w 2019 r.
to: owoce (w tym orzechy) i przetwory (22% w strukturze towarowej
reeksportu spozywczego), tyton i wyroby tytoniowe (18%), mieso, podroby
i przetwory bez drobiu (9%), produkty mleczne (8%), wyroby cukiernicze
(6%), wyroby spirytusowe (5%), warzywa (w tym grzyby) i przetwory (4%),
kawa, herbata, kakao (3)%, przetwory zbozowo-maczne (3%), ryby
i przetwory (2%), ryz (1%), nasiona roslin oleistych (1%), wina, wermuty
i szampany (1%), mieso i podroby z drobiu (1%), pozostate artykuty (16%).
taczna wartos¢ reeksportu rolno-spozywczego z ZEA w 2019 r. wyniosta 5,5
miliardéw USD.52

ZEA sa najwiekszym producentem zywnosci na Bliskim Wschodzie
pomimo ograniczonych mozliwosci w zakresie produkcji rolnej. Sektor
spozywczy jest znaczgacym segmentem bazy produkcyjnej kraju.®3® Statystyki
pokazujg wyrazny wzrost znaczenia branzy spozywczej i napojow
w strukturze sektora produkcyjnego ZEA (30% udziatu).%* Producenci w ZEA
nie importujg produktédw przetworzonych, ale surowce i sktadniki, ktére
sq hastepnie przetwarzane w lokalnych zakfadach. Produkty przetwodrstwa
stuzg zaspokojeniu popytu lokalnego, a czesc¢ z nich jest eksportowana. Branze
przetworstwa zbdz i soi, miesna, mleczarska, przetworstwa warzyw, produkcji
sokow, napojow i przekasek sg w stanie konkurowac¢ z branzami krajéw
Bliskiego Wschodu i Azji.®>

Dubaj to kluczowy osrodek produkcji zywnosci w ZEA. Miasto i emirat
dysponujg rozbudowang, nowoczesng infrastrukturg logistyczng, w tym

61 Materiaty Ambasady RP w Abu Zabi z dn. 1 pazdziernika 2019 r.

62 Opracowanie Biura Analiz i Strategii KOWR na podstawie danych Comtrade

63 Oxford Business Group: https://oxfordbusinessgroup.com/news/dubai-food-industry-
feeding-economy

64 UAE Food and Beverage Manufacturers: Annual UAE Food Industry Report 2019

65 UAE Food Processing Sector 2010, USDA:
https://gain.fas.usda.gov/Recent%20GAIN%20Publications/Food%?20Processing%20Ingredients D
ubai_United%20Arab%?20Emirates 6-16-2010.pdf
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zapleczem przechowalniczym i przetwdérczym oraz strategiczng lokalizacjg.®®
Doskonate warunki do prowadzenia dziatalnosci oferujg strefy wolnego handlu.
Dubai Multi Commodities Centre jest najwiekszg strefg wolnego handlu na
Swiecie, przy czym 8% firm zlokalizowanych w tej strefie dziata na rynku
zywnosci.®” Wiekszos¢ zaktaddow przetworczych znajduje sie w Dubai Industrial
City i Jebel Ali Free Zone (emirat Dubaju).%® Powstata w 2017 r. strefa wolnego
handlu Dubai Food Park ma na celu dodatkowe wzmocnienie pozycji Dubaju
jako centralnego osrodka handlu i reeksportu oraz przetwdérstwa zywnosci
w rejonie GCC. Stuzy réwniez zapewnieniu bezpieczenstwa zywnosciowego
w kraju i regionie.®®

Jebel Ali Free Zone odgrywa szczegdlng role w przetwdrstwie miesa.
Znajdujq sie tam zaktady gtéwnych producentdw branzy miesnej z Bliskiego
Wschodu. Branza miesna w ZEA rozwija sie wraz ze wzrostem sity nabywczej
konsumentéw. Uruchomienie prywatnych zaktadéw produkcyjnych w strefach
wolnego handlu pozwala producentom miesa importowaé zywy inwentarz
i otwierac linie produkcyjne w celu dystrybucji produktéw miesnych w regionie
GCC.”°

B) Sektor rolno-spozywczy ZEA a pandemia COVID-197%

Rzad ZEA podjat liczne inicjatywy ochrony i kontroli krajowego rynku
rolno-spozywczego w celu walki z kryzysem zwigzanym z pandemig COVID-
19. Inicjatywy skupione byly wokot realizacji strategii ZEA w zakresie
budowania strategicznych zapasow artykutéw, zréznicowania zrédet importu
zywnosci oraz rozwoju lokalnej produkcji (wiecej informacji na temat rozwoju
lokalnej produkcji znajduje sie powyzej, w akapicie ,Rolnictwo w ZEA w czasie
pandemii COVID-19”). Podjeto rdéwniez inne dziatania bezposrednio
wspierajgce konsumentéw oraz dostawcéw zywnosci.

Do najwazniejszych inicjatyw w ramach strategii budowania zapaséw
nalezaty: wprowadzenie systemu kontroli i monitorowania importu zywnosci
oraz monitoringu przeptywu towardw i podstawowych produktédw spozywczych
w fancuchu dostaw, utatwienia w imporcie zywnosci, wspotpraca z Sojuszem
Bezpieczenstwa Zywno$ciowego (Food Security Alliance), wspoipraca
z placowkami dyplomatycznymi akredytowanymi w ZEA w celu utatwienia
handlu zywnoscig, a takze przyjecie specjalnej ustawy o strategicznych

66 Oxford Business Group: https://oxfordbusinessgroup.com/news/dubai-food-industry-
feeding-economy

67 The Food and Beverage Market Entry Handbook: United Arab Emirates (CHAFEA):
https://ec.europa.eu/chafea/agri/enter-new-markets/market-information

68 Alpen Capital, GCC Food Industry:
http://www.alpencapital.com/downloads/reports/2017/GCC-Food-Industry-Report-February-
2017.pdf

69 The National: https://www.thenational.ae/business/sheikh-mohammed-inaugurates-dh5-
5-billion-dubai-food-park-1.489224

70 The Institute of Export & International Trade: http://www.uae.doingbusinessguide.co.uk/

71 Materiaty Ambasady RP w Abu Zabi z dn. 6 kwietnia 2020 r., 7 maja 2020 r., 7 czerwca

2020 r., 27 sierpnia 2020 r., 10 wrzesnia 2020 r.
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zapasach zywnosci. Opracowane zostaty innowacyjne rozwigzania do
monitorowania i wzmacniania bezpieczenstwa zywnosciowego, w tym m.in.
tablica wskaznikow bezpieczenstwa zywnosciowego dla Dubaju, ktéra
wykorzystuje zaawansowang technologie do optymalizacji handlu i zapaséw
zywnosci, zarzadzania kontrolg cen oraz znajdowania alternatywnych tras
i zrédet importu zywnosci.

W czasie pandemii udato sie takze wzmocnic¢ sprzedaz online, zwiekszy¢
liczbe punktéw sprzedazy, wdrozy¢ inteligentng aplikacje przedstawiajacg
konsumentom mozliwosci zakupu produktéw spozywczych z réznymi opcjami
zapfaty oraz uruchomic system dostarczania zywnosci z punktow sprzedazy do
konsumentéw poprzez zintegrowane centrum transportu w rozsgadnych
cenach.

Do ciekawych inicjatyw rzadu nalezat takze wymdg natozony na duze
spo6tki handlu detalicznego i sklepy w Dubaju, ktore miaty zapewni¢ dostawcom
bezptatng przestrzen sprzedazy przez dwa miesigce.

Krajowa Rada ds. Bezpieczenstwa Zywnosciowego wysunefa wniosek, ze
~pandemia bedzie miata niewielki wptyw na sektor rolnictwa i produkcji
zywnosci, ale gtdbwnym wyzwaniem dla bezpieczenstwa zywnosciowego bedzie
regulacja logistyki i transportu zywnosci, co z kolei moze doprowadzi¢ do
wzrostu cen produktow spozywczych”. W konsekwencji dziatan podjetych przez
rzad ZEA udato sie jednak unikng¢ powaznych zaktéceh w przeptywie dostaw
z rynkédw miedzynarodowych. Rynek spozywczy ZEA nie odczut niedoborow
towarow konsumpcyjnych, zwilaszcza w zakresie artykutdw podstawowych
(brakowato jednak niektorych importowanych produktéow luksusowych typu
Swieze sery, owoce morza). Nie doszto do wyraznych wzrostow cen, ktére byty
Scisle kontrolowane w celu zapobiezenia manipulacji.

Kryzys nie wptynat rowniez na strategiczne rezerwy zywnosci. Rzad
zatozyt jednak zwiekszenie o 30% zapaséw zywnos$ci w perspektywie
dtugookresowej. Dotyczy to 69 tysiecy artykutdw, w tym produktow
spozywczych.

C) Najwazniejsze instytucje’?

e MOCCAE (Ministerstwo ds. Zmian Klimatu i Srodowiska)
odpowiada za polityke rolng ZEA i wprowadza przepisy dotyczace
dopuszczania do sprzedazy produktédw rolno-spozywczych
produkowanych lokalnie oraz pochodzacych z importu. Przepisy
te wdrazane sg przez sekcje ds. kontroli bezpieczenstwa zywnosci
oraz inspekcje operujgce na poziomie poszczegdlnych emiratow.
W emiracie Abu Zabi jest to Abu Dhabi Agriculture and Food
Safety Authority (ADAFSA, Urzad ds. Rolnictwa i Bezpieczenstwa
Abu Zabi).”? W emiratach Dubaju (przez ktéry przebiega

72 The Food and Beverage Market Entry Handbook: United Arab Emirates (CHAFEA):
https://ec.europa.eu/chafea/agri/enter-new-markets/market-information
73 Materiaty Ambasady RP w Abu Zabi z dn. 3 kwietnia 2019 r.
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wiekszos¢ handlu zywnosciq) i Szardzy za kwestie bezpieczenstwa
zywnosci odpowiadajg wtadze lokalne: Dubai Municipality (Urzad
Miasta Dubaj) oraz Sharjah Municipality (Urzad Miasta Szardza).

Ich departamenty przeprowadzajq kontrole Zywnosci
importowanej w portach morskich, lotniczych itp.

e ESMA (Urzad

Normalizacji i Metrologii) zajmuje sie

opracowywaniem krajowych norm i standardéw.

D) Informacje handlowe’

Import rolno-spozywczy

Wartos¢ (2019 r.)

18,2 mld USD

Struktura towarowa (2019 r.)

- owoce (w tym orzechy) i przetwory (14%)
- produkty mleczarskie (9%)

- mieso, podroby i przetwory bez drobiu (8%)
- tyton i wyroby tytoniowe (7%)

- warzywa (w tym grzyby) i przetwory (6%)
- przetwory zbozowo-maczne (6%)

- wyroby cukiernicze (5%)

- migso i podroby z drobiu (5%)

- wyroby spirytusowe (3%)

- kawa, herbata, kakao (3%)

- ziarno zbdz (3%)

- ryz (3%)

- tluszcze roslinne (3%)

- ryby i przetwory (2%)

- nasiona roslin oleistych (2%)

- cukier (2%)

- wina, wermuty, szampany (2%)

- pozostate artykuty (17%)

Gtéwne kierunki (2019 r.)

Indie (9%), Brazylia (9%), USA (9%), Arabia
Saudyjska (5%), Australia (3%), Chiny (3%),
Kanada (3%), Franja (3%), Niderlandy (3%),
Wielka Brytania (3%), Nowa Zelandia (3%),
Rosja (2%), Pakistan (2%), Turcja (2%),
Witochy (2%), Hiszpania (2%), Egipt (2%), RPA
(2%), Irak (2%), Indonezja (2%), Niemcy,
(2%), pozostate kraje (27%)

Eksport rolno-spozywczy

Wartos¢ (2019 r.)

13,5 mld USD

Struktura towarowa (2019 r.)

- tyton i wyroby tytoniowe (34%)

- owoce (w tym orzechy) i przetwory (11%)

- produkty mleczarskie (8%)

mieso, podroby i przetwory bez drobiu (5%)
- przetwory zbozowo-maczne (5%)

- warzywa (w tym grzyby) i przetwory (4%)
wyroby cukiernicze (4%)

74 Opracowanie Biura Analiz i Strategii KOWR na podstawie danych Comtrade
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- kawa, herbata, kakao (4%)

- tluszcze roslinne (3%)

- wyroby spirytusowe (2%)

produkty paszowe (2%)

cukier (1%)

mieso i podroby z drobiu (1%)

ryby i przetwory (1%)

soki owocowe i warzywne (1%)

- pozostate artykuty (14%)

Gtéwne kierunki (2019 r.) Irak (12%), Iran (12%), Arabia Saudyjska
(12%), Oman (9%), Somalia (5%) Kuweijt
(4%), Afganistan (3%), Jemen (3%), Syria
(3%), Libia (3%), Chiny (2%), Wietnam (2%),
Egipt (2%), Jordania (2%), Indie (2%),
Bahrajn (2%), UE (2%), pozostate kraje (20%)

E) Profil konsumenta’®

TRENDY KONSUMENCKIE

Populacja ZEA oscyluje obecnie wokdét 9 miliondw mieszkancow’e.
Dodatkowo kraj ten jest popularnym celem turystycznym oraz biznesowym.
Wielokulturowo$¢ wptywa na zrdznicowane zapotrzebowanie na artykuty
zywnosciowe. Obywatele ZEA generalnie wybierajg towary wysokiej jakosci,
w czasie pandemii COVID-19 wyraznie zmniejszyto sie jednak zapotrzebowanie
na produkty luksusowe.’”” Imigranci z krajéow rozwijajacych sie zaspokajajg
potrzeby konsumpcyjne, bazujac na najtanszych produktach zywnosciowych.

Z jednej strony dynamika zycia wptywa na wzrost zapotrzebowania
na zywnosc¢ przetworzong i gotowg do spozycia. Od 2012 r. odnotowuje sie
staty wzrost sprzedazy tych produktéw o 8% (CAGR).”® Prognozy przewidujq
wzrost sprzedazy produktéw typu convenience po ograniczeniu lockdownu
zwigzanego z pandemig.”®

Z drugiej strony systematycznie wzrasta takze $wiadomosé
spoteczenstwa co do zdrowego odzywiania, w tym che¢ zapobiegania
chorobom przewlektym takim jak otytos$¢, cukrzyca i nadcisnienie tetnicze.
Przyczynia sie to do wzrostu zapotrzebowania na produkty ekologiczne
o niskiej zawarto$ci ttuszczu i zywno$é bezglutenowq. Zywnos$é ekologiczna
to obecnie 15% rynku zywnosci pakowanej. Sprzedaz produktéw okreslanych
jako zdrowe i zywnosci typu wellness wzrosta w latach 2010-2015 o 12%
(CAGR). Badania przeprowadzone przez Global Health & Wellness w drugim

7> Alpen Capital, GCC Food Industry:
http://www.alpencapital.com/downloads/reports/2017/GCC-Food-Industry-Report-February-
2017.pdf

76 Materiaty Ambasady RP w Abu Zabi z dn. 26 stycznia 2021 r.

77 Ibidem.

78 Materiaty Ambasady RP w Abu Zabi z dn. 28 marca 2018 r.

79 EUROMONITOR: https://www.euromonitor.com/dairy-in-the-united-arab-emirates/report
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potroczu 2014 r. pokazaty, ze 83% respondentéw zamieszkatych w ZEA jest
sktonnych zapfaci¢ wyzszg cene za zdrowg zywnosé.

Prognozy przewiduja wzmocnienie trendu prozdrowotnego w ZEA
podczas pandemii.8®

NAJWAZNIEJSZE GRUPY KONSUMENTOWS?!

e Emiratczycy - rdzenni mieszkancy stanowig ponad 10% populacji ZEA. Grupa
ta cechuje sie duzg zamoznoscig. 90% Emiratczykow znajduje zatrudnienie
w sektorze publicznym. Grupa otrzymuje wysokie pensje i jest uprzywilejowana
pod wzgledem ekonomicznym. W 2016 r. przecietny dochdéd rodziny
pochodzenia emirackiego byt dwukrotnie wyzszy niz dochdd rodziny
pochodzenia zagranicznego.

Tradycja (w tym zakaz spozywania wieprzowiny i alkoholu) ma ogromny wptyw
na preferencje kulinarne tej grupy. Zakupy codzienne dla tej grupy czesto
dokonywane sg przez pomoc domowa.

e Zamozni/relatywnie zamozni obcokrajowcy zamieszkujacy w ZEA -
przedstawiciele grupy w wiekszosci pochodzg z tzw. panstw Zachodu i stanowig
ok. 8% populacji ZEA. Konsumenci chetnie siegaja po towary luksusowe
i wykazuja zainteresowanie roéznorodnymi produktami spozywczymi,
w tym produktami pochodzacymi z ich miejsca pochodzenia.

¢ Obcokrajowcy o niskich dochodach zamieszkujacy w ZEA - grupa
ta stanowi ok. 50% populacji ZEA i stanowi tanig sita robocza tego kraju.
Wiekszos¢ dochoddw tej grupy przeznaczana jest na jedzenie, zakwaterowanie
oraz inne dobra podstawowe, podczas gdy oszczednosci wysytane
sq do rodzinnego kraju. Grupa jest szczegdlnie wrazliwa na ceny zywnosci.
Nie przejawia zainteresowania towarami luksusowymi.

UWAGA: ze wzgledu na pandemie COVID-19 wielu pracownikéw zagranicznych
(gtdownie pracownikéw ustug) opuscito ZEA. Zaktada sie, ze wrdcg oni do kraju
w lipcu 2021 r.%?

F) System dystrybucji towarow?s384

KANALY DYTRYBUCJII W ZEA

Mozliwosci sprzedazy produktow spozywczych w ZEA zwiekszajq sie
dzieki rozwojowi sieci handlowych oraz sprzedazy e-commerce. Wptywa to nie
tylko na wzrost sprzedazy, lecz rowniez na stymulacje popytu.

80 EUROMONITOR: https://www.euromonitor.com/dairy-in-the-united-arab-emirates/report

81 The Food and Beverage Market Entry Handbook: United Arab Emirates (CHAFEA):
https://ec.europa.eu/chafea/agri/enter-new-markets/market-information

82 Materiaty Ambasady RP w Abu Zabi z dn. 26 stycznia 2021 r.

83 Alpen Capital, GCC Food Industry:
http://www.alpencapital.com/downloads/reports/2017/GCC-Food-Industry-Report-February-

2017.pdf
84 Materiaty Ambasady RP w Abu Zabi z dn. 31 maja 2017 r., 15 listopada 2017 r.
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Ze wzgledu na wysoki poziom zurbanizowania ZEA oraz duzg site
nabywczg jego mieszkancéw, ogromng popularnoscig cieszg sie supermarkety
i hipermarkety. Miedzynarodowe sieci, m.in. Spinneys, Carrefour, funkcjonujgq
obok ogromnych lokalnych sieci takich jak Lulu Group, Choithrams i Al Maya
Group. Sieci te rozszerzajg dziatalnosé¢ przed EXPO 2020, otwierajgc nowe
punkty sprzedazy w centrach handlowych i kompleksach mieszkalnych.
Obcokrajowcy z ,Zachodu” mieszkajacy w ZEA najczesciej robig zakupy
w ,zachodnich” hipermarketach/supermarketach (Carrefour, Waitrose itp.).
Bliskowschodnie hipermarkety/supermarkety (Spinneys, Choithrams, Lulu
itp.) sg popularne wsréd innych grup konsumentéw. Do najbardziej
popularnych sieci naleza: Carrefour, Lulu, United, Safeer, Géant, Nesto,
Spinneys, Al Maya, Al Madina, Choithrams, Shaklan, Bager Mohebi, Aswaagq,
Union Cooperative, Emirates Cooperative, Sharjah Cooperative.®> W 2017 r.
hipermarkety odpowiadaty za 56% sprzedazy detalicznej zywnosci,
a supermarkety - za 20%.8% Zaréwno sieci miedzynarodowe i lokalne
poszerzajg oferte o produkty typu private label. Cechujg sie one dobrg jakoscig
i niskg ceng (20-30% nizszg niz ceny produktéw znanych marek) i sg chetnie
wybierane przez konsumentéw.

Z uwagi na szybkie tempo zycia i intensywny ruch drogowy, mieszkancy
ZEA robig duze zakupy w hipermarketach, a na co dzieh zaopatrujg sie
w zywnos$¢ w mniejszych sklepach w najblizszej okolicy. Sktania to duze sieci
do otwierania sklepow catodobowych o mniejszej powierzchni. Udziat sklepow
typu convenience store w sprzedazy detalicznej jest niewielki i wynosi 2%.

Warto zauwazy¢, ze w trakcie pandemii COVID-19 funkcjonuje
inny model robienia zakupow. Odnotowano ogromny wzrost zakupow
spozywczych online z uwagi na wieksze bezpieczenstwo tej formy
zakupow.?®”

ZEA sg rowniez waznym osrodkiem biznesowym i turystycznym,
w zwigzku z czym hotele, restauracje oraz firmy cateringowe sg waznymi
graczami na krajowym rynku gastronomicznym.8®

Rynek ustug cateringowych dzieli sie na dwie kategorie: ustugi
cateringowe podczas lotéw i ustugi cateringowe obstugujgce platformy
wiertnicze, morskie kontyngenty, statki wycieczkowe i towarowe itp.%°
Gtéwnym podmiotem w ZEA $wiadczacym ustugi cateringowe podczas lotéw
jest Emirates Flight Catering®®, spétka w ktérej 90% udziatdw posiadajg

85 Gulfnews: https://qulfnews.com/living-in-uae/ask-us/where-can-i-shop-for-groceries-all-
the-supermarkets-in-the-uae-1.1576074956329

8 The Food and Beverage Market Entry Handbook: United Arab Emirates (CHAFEA):
https://ec.europa.eu/chafea/agri/enter-new-markets/market-information

87 Materiaty Ambasady RP w Abu Zabi z dn. 26 stycznia 2021 r.

88 Foodservice profile, the United Arab Emirates, Agriculture and Agri-Food Canada:
http://publications.gc.ca/collections/collection 2015/aac-aafc/A74-2-2009-2-eng.pdf

89 Thidem.

90 United Arab Emirates Food & Drink Report, British Centres for Business:
http://www.chamberelancs.co.uk/wp-content/uploads/2016/02/UAE-Food-and-Drink-Sector-
Report-by-the-BCB-February-2016-Sample.pdf
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najwieksze na s$wiecie linie lotnicze Emirates.’® Firma przygotowuje positki
dla tego przewoznika jak réowniez dla innych linii lotniczych.

Oczekuje sie, ze zaréwno emiracki rynek HoReCa jak réwniez ruch
pasazerski do ZEA dodatkowo wzrosng dzieki organizacji EXPO 2020 w Dubaju.

Hotele, restauracje i firmy cateringowe nie importujg zywnosci
bezposrednio od eksportera, ale korzystajq z ustug lokalnych firm importowych
i hurtownikéw. Najczesciej wybierajgq kilka zrédet zaopatrzenia, by zapewni¢
konkurencyjno$¢ cen i rdéznorodnos¢ towardow. Szefowie  kuchni
w restauracjach i hotelach czesto s odpowiedzialni za decyzje w kwestii
dostaw, w zwigzku z czym zagraniczni eksporterzy probujg dotrze¢ do nich
poprzez organizacje pokazow kulinarnych. Sieci restauracyjne,
np. McDonald’s, w wiekszosci zaopatrujgq sie od franczyzowych dostawcéw
na zasadzie wytgcznosci.??

Zauwaza sie rosnacq tendencje do jedzenia na miescie, zaréwno przy
okazji spotkan biznesowych jak i towarzyskich. Jedzenie na miescie jest
typowe dla obcokrajowcdéw pracujacych w ZEA. Najwiecej punktéw
gastronomicznych znajduje sie w Dubaju, gdzie funkcjonuje ich 16 000.%3
Prognozy zakfadajg utrzymanie trendu wzrostowego zaréwno dla restauracji
jak i dla innych punktéw gastronomicznych.%*

Na popularnosci zyskuje nowy kanat dystrybucji: food trucki. W Dubaju
powstaty 2 parki food truckéw i planuje sie stworzenie 8 kolejnych. W kraju
dziata m.in. miedzynarodowy operator food truckédw Roundup. Wiadze emiratu
ogtosity plany przyznawania licencji food truckom.®>

G) STRATEGIE w ZAKRESIE DYSTRYBUCII - AGENT
CZY PRZEDSTAWICIELSTWO

e Wiekszos¢ polskich przedsiebiorcow planujacych wejscie na rynek ZEA planuje
skorzystanie z ustug agenta. Tymczasem do rozwazenia jest rowniez opcja
otwarcia przedstawicielstwa w tym kraju.

e Obserwuje sie szczegdlng aktywnos¢ bezposrednig zagranicznych podmiotow
sektora rolno-spozywczego na rynku ZEA. Na miejscu dziatajg przedstawiciele
firm, jak réwniez organizacji, agencji handlowych, grup dystrybucyjnych.
Umozliwia to pozostawanie w statym kontakcie z decydentami/ handlowcami/
agentami. Przedstawicielstwa reprezentujg interesy swoich krajowych
mocodawcédw. Do ich zadan nalezy czuwanie nad realizacjq kontraktow,
negocjacja cen, prezentacja ofert i probek, uzgadnianie standéw

°1 Emirates Flight Catering: http://emiratesflightcatering.com/about-us/

92 Foodservice profile, the United Arab Emirates, Agriculture and Agri-Food Canada:
http://publications.gc.ca/collections/collection 2015/aac-aafc/A74-2-2009-2-eng.pdf

93 The Food and Beverage Market Entry Handbook: United Arab Emirates (CHAFEA):
https://ec.europa.eu/chafea/agri/enter-new-markets/market-information

94 Materiaty Ambasady RP w Abu Zabi z dn. 28 marca 2018 r.

95 Alpen Capital, GCC Food Industry:
http://www.alpencapital.com/downloads/reports/2017/GCC-Food-Industry-Report-February-
2017.pdf
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magazynowych. Przedstawicielstwa zatrudniajg réwniez osoby miejscowe,
ktére znaja rynek i partnerow handlowych oraz postugujg sie jezykiem
arabskim. Strategie te stosuja m.in. Francja, Niemcy, Nowa Zelandia, USA,
Brazylia.®®

Otwarcie przedstawicielstwa zalecane jest polskim przedsiebiorcom, ktérzy
posiadajq juz odbiorcéw na rynku ZEA.%” Zrédta unijne podaja, ze $rodowisko
biznesowe ZEA dobrze odbiera firmy, w ktorych osoby odpowiedzialne
za sprzedaz zlokalizowane sg bezposrednio w ZEA.%8

W przypadku zakfadania miejscowego przedstawicielstwa nalezy dokonac
wyboru pomiedzy odpowiednig specjalng strefg ekonomiczng (free zone),
a lokalizacjg na bazie lokalnego prawa ZEA (mainland). W zaleznosci od rodzaju
dziatalnosci druga opcja moze wymagaé zawarcia umowy partnerskiej
z obywatelem ZEA (tzw. sponsora) majacym oficjalnie min. 51% udziatow
w kapitale spotki.??

Powyzszy model prowadzenia dziatalnosci rézni sie od tych obowigzujacych
w innych czesciach $wiata, dziata jednak z powodzeniem od wielu lat i posiada
odpowiednie uregulowania zapewniajace prawa obu stronom. Jak podaje
PAIH!%9, czesto sponsor figuruje tylko w oficjalnych dokumentach i nie bierze
udziatlu w codziennej dziatalnosci firmy. Z doswiadczenia praktycznego
podmiotu prowadzacego dziatalno$¢ na rynku ZEA, podziat udziatdw w praktyce
moze by¢ tez inny niz oficjalnie wymagany przez prawo!°l, Sponsor musi by¢
obywatelem ZEA, pobiera uzgodniong z géry optate roczng. W przypadku
wyboru takiej formy dziatalnosci, warto wyszuka¢ dobrze umocowanego
sponsora, ktéry pomoze w dotarciu do odpowiednich partneréw i kontaktow. 02
Zaletami wyboru specjalnej strefy ekonomicznej sg m.in.: mozliwos¢
posiadania 100% wiasnosci firmy przez firme zagraniczng bez wymogu
posiadania lokalnego sponsora lub agenta, zwolnienie z podatku od osdéb
prawnych (terminowe i odnawialne na dalsze okresy), zwolnienie z podatkéw
osobistych oraz podatkéw importowych i eksportowych, 100% repatriacja
przychoddw i zyskéw, dtugoterminowe opcje leasingu (do 25 lat) dostepne na
korzystnych warunkach dla inwestoréw, szybsze i taisze procesy rekrutacyjne,
dostepno$¢ udogodnien prawnych, mieszkaniowych, imigracyjnych itp.,
szybsza inkorporacja niz poza strefami oraz 100% darmowy transfer
Srodkow.103

96 Materiaty Ambasady RP w Abu Zabi z dn. 15 listopada 2017 r.
97 Informacje przekazane przez przedstawiciela firmy Gulf Business Link LLC podczas

konferencji ,,Polska zywnos$¢ na rynku ZEA - szanse i wyzwania” w dn. 26 stycznia 2021 r.

%8 The Food and Beverage Market Entry Handbook: United Arab Emirates (CHAFEA):

https://ec.europa.eu/chafea/agri/enter-new-markets/market-information

99 Informacje przekazane przez przedstawiciela firmy Gulf Business Link LLC podczas

konferencji ,Polska zywnos$¢ na rynku ZEA - szanse i wyzwania” w dn. 26 stycznia 2021 r.

100 przewodnik po rynku Zjednoczonych Emiratéw Arabskich, PAIH:

https://www.trade.gov.pl/pl/f/v/471203/PPE_PL Przewodnik%20p0%?20rynku%20ZEA.pdf.

10t Informacje przekazane przez przedstawiciela firmy Gulf Business Link LLC podczas

konferencji ,Polska zywnos¢ na rynku ZEA — szanse i wyzwania” w dn. 26 stycznia 2021 r.

102 przewodnik po rynku Zjednoczonych Emiratéw Arabskich, PAIH:

https://www.trade.gov.pl/pl/f/v/471203/PPE_PL Przewodnik%20p0%20rynku%20ZEA.pdf.

103 Materiaty firmy Gulf Business Link LLC z dn. 26 stycznia 2021 r.
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Dziatalnos¢ w strefie free zone z perspektywy celnej oznacza, ze firma znajduje
sie poza terytorium kraju (mainland). Umozliwia to bezposrednig wspotprace
jedynie z innymi podmiotami zarejestrowanymi w strefach free zone lub
podmiotami zagranicznymi. Do dystrybucji produktéw na rynku ZEA potrzebny
jest agent.1%4

RAwniez zagraniczne firmy eksportujgce produkty na rynek ZEA muszg powofac
oficjalnego dystrybutora lub agenta (obywatela ZEA lub firme posiadang przez
Emiratczyka i zarejestrowana w Ministerstwie Gospodarki) w celu
wprowadzenia produktdw na rynek ZEA.10>

Agenci w ZEA majq tendencje do wymagania od eksporteréw, by nadali im
wytaczno$¢ na import danego produktu/marki.l?® Zgodnie z informacjami
przekazanymi przez Dubai Municipality, rejestracja produktu przez podmiot
posiadajacy dostep do administrowanego przez Dubai Municipality systemu
FIRS (Food Import and Re-export System) nie wyklucza mozliwosci importu
tego produktu do emiratu Dubaju przez inne podmioty. Z technicznego punktu
widzenia kazdy importer posiadajacy dostep do ww. systemu moze wybrac
dowolny produkt z listy w celu jego importu.t®’

Przedsiebiorca dziatajacy z Polski nie moze sam zarejestrowac¢ produktu
w systemie, musi zrobi¢ to za posrednictwem firmy zarejestrowanej w ZEA.10®
Proces rozwigzania umowy zawartej z agentem moze by¢ bardzo
skomplikowany. Nalezy starannie sporzadzi¢ tresc takiej umowy.

H) Kluczowi gracze rynkowi'?°

Lista gtdwnych krajowych graczy na rynku ZEA w 2016 r.:

Nazwa Pochodzenie Dzialalnos$¢ Lokalizacja

firmy fabryk

Agthia Group | Abu Zabi Produkcja/dystrybucja ZEA, Oman,
2 gatezie — Agri i Consumer Business Egipt, Turcja

Agri -maki i pasze
Consumer business — wody i napoje, pasty,
mrozone warzywa, pieczywo

Al Dahrat® Abu Zabi e  Uprawa/produkcja/handel 15 zaktadow
e  Pasze dla zwierzat, ryz, maka przetworstwa

paszi5

miynéw
zbozowych -

104 przewodnik po rynku Zjednoczonych Emiratéw Arabskich, PAIH:
https://www.trade.gov.pl/pl/f/v/471203/PPE PL Przewodnik%20p0%20rynku%20ZEA.pdf.

105 Przewodnik po rynku Zjednoczonych Emiratéw Arabskich, PAIH:
https://www.trade.gov.pl/pl/f/v/471203/PPE PL Przewodnik%20p0%20rynku%20ZEA.pdf.

106 Ibidem.

107 Informacje przekazane przez przedstawiciela Dubai Municipality podczas konferencji
~Polska zywnos$¢ na rynku ZEA - szanse i wyzwania” w dn. 27 stycznia 2021 r.

108 Informacje przekazane przez przedstawiciela Dubai Municipality podczas konferencji
~Polska zywnos$¢ na rynku ZEA - szanse i wyzwania” w dn. 27 stycznia 2021 r.

109 Alpen Capital, GCC Food Industry:
http://www.alpencapital.com/downloads/reports/2017/GCC-Food-Industry-Report-February-

2017.pdf
110 Materiaty Ambasady RP w Abu Zabi z dn. 10 lutego 2019 r.
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ZEA, Egipt,

KAS, RPA,
USA,
Hiszpania!!!
Al Islami | Dubaj e  Produkcja/dystrybucja 2 zaktady w
Foods . Produkty halal: dréb, produkty miesne, owoce ZEA - Jebel Ali
morza, dania gotowe do spozycia, przekaski, Free Zone i
warzywa i przetwory Dubai
Investment
Park
Al Kabeer | Dubaj . Produkcja/dystrybucja ZEA,
Group e Drob, wotowina, owoce morza, owoce i warzywa, KAS!12
dania gotowe do spozycia, potrawy narodowe
Al Khaleej | Dubaj Import, rafinacja cukru/ dystrybucja cukru i produktow | 1 zaklad w ZEA
Sugar cukrowych - Jebel Ali Free
Zone
Dubai Dubaj Konfekcjonowanie i dystrybucja napojow firmy PepsiCo | 2 zaklady w
Refreshments ZEA -
Al Quoz
(emirat
Dubaju), Dibba
(Fudzajra)
Foodoco Abu Zabi e 4 gatezie dziatalnosci bd
Holding e Import i dystrybucja produktow spozywczych i
artykutow do domu
e  Ustugi cateringowe
e Opakowania spozywcze dla private labels, hoteli,
restauracji itp.
e  Ustugi logistyczne
IFFCO Szardza e  Produkcja/dystrybucja 30 zakfaddw w
International . Produkty rolne i rolno-spozywcze: stodycze, 10 krajach
Foodstuffs produkty zbozowe, warzywa, owoce, mrozonki,
karmy dla zwierzat, oleje i ttuszcze.
. Polimery i produkty opakowaniowe
National Food | Abu Zabi . Produkcja/dystrybucja bd
Products e  Produkty mleczarskie, napoje, wody
e  Produkty opakowaniowe
e  Joint venture z Arla Foods (Dania)
Unikai Foods | Dubaj e  Produkcja produktéw mleczarskich i sokdw bd

e Import/dystrybucja produktéw spozywczych na
Bliskim Wschodzie i w Potnocnej Afryce

11 http://www.aldahra.com/

112 Al Kabeer: http://www.al-kabeer.com/
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2. DOSTEP DO RYNKU

2.1 Mozliwosc¢ eksportulisiis

W wyniku prac podejmowanych przez polskie instytucje fitosanitarne
i weterynaryjne, majacych na celu utatwienie i uregulowanie zagranicznej
wymiany handlowej artykutami rolno-spozywczymi, aktualny dostep do rynku
Zjednoczonych Emiratéw Arabskich przedstawia sie nastepujaco:
na rynek ZEA mozna wysyfa¢ mieso wieprzowe i jego przetwory, ale jest ono
sprzedawane tylko w wyznaczonych sklepach;
ustalone swiadectwa zdrowia:
$Swiadectwo zdrowia dla jaj konsumpcyjnych i produktéw jajecznych
Swiadectwo zdrowia dla miesa i produktéw miesnych
Swiadectwo zdrowia dla miodu i produktow pszczelich
weterynaryjne S$wiadectwo zdrowia dla ryb i produktéw rybnych
przeznaczonych do spozycia przez ludzi;
w 2017 r. informowano o planach wejscia w zycie GCC Guide on Imported Food
Controls - dokumentu majgcego na celu regulacje importu artykutéw
zywnosciowych do krajow GCC. Dokument zawieratby wzory S$wiadectw
zdrowia, ktére obejmowatyby wspdlnie uzgodnione przez kraje GCC minimalne
dane i os$wiadczenia; kazdy kraj miatby prawo modyfikowa¢ s$wiadectwa
zdrowia na potrzeby importu na wiasny rynek poprzez rozszerzenie czy dodanie
wtasnych pozycji do swiadectwa. 11°> Prace nad wprowadzeniem ww. dokumentu
zostaty wstrzymane w 2018 r. przez tzw. konflikt katarski, ktory zostat
rozwigzany w styczniu 2021 r. Planowany jest powrdét do rozméw w sprawie
dokumentu w 2021 r.16

o O O O

2.2 Zakaz eksportu

W dniu 9 lutego 2021 r. stuzba weterynaryjna ZEA poinformowata Gtowny
Inspektorat Weterynarii o wprowadzeniu zakazu importu nieprzetworzonego
miesa drobiowego i produktow z miesa drobiowego, jak réwniez
nieprzetworzonych jaj konsumpcyjnych i produktéw jajecznych z catego
terytorium Polski w zwigzku z potwierdzeniem wystepowania w Polsce ognisk
wysoce zjadliwej grypy ptakow. Zakaz nie obejmuje miesa drobiowego
i produktow z miesa drobiowego, jak rowniez produktow jajecznych poddanych
obrébce cieplnej. Ponadto w dalszym ciggu obowigzuje zakaz importu
domowego i dzikiego zywego ptactwa, ptakow ozdobnych, jaj wylegowych oraz
ich produktow nieprzetworzonych termicznie do momentu ustabilizowania sie
sytuacji epizootycznej w Polsce w zakresie wysoce zjadliwej grypy ptakow.

113 Notatka o wspodtpracy w dziedzinie rolnictwa z ZEA, MRiRW

114 Informacja na temat eksportu produktéw pochodzenia zwierzecego na rynek ZEA i
Kataru, GIW: https://www.wetgiw.gov.pl/handel-eksport-import/zjednoczone-emiraty-
arabskie

115 Materiaty Ambasady RP w Abu Zabi z dn. 16 stycznia 2019 r.

116 Materiaty Ambasady RP w Abu Zabi z dn. 26 stycznia 2021 r.
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2.3 Utrudnienia w eksporcie

2.3.1 Utrudnienia w handlu rolno-spozywczym

o Swiadectwo ,halal” - w przypadku eksportu wyrobéw miesnych wymadg
przedtozenia $wiadectwa uboju rytualnego ,halal” wystawionego przez
organizacje zatwierdzong przez wiadze ZEA i wynikajace z tego niescistosci to
znaczace utrudnienie dla polskich eksporterdw.
UWAGA: Przy eksporcie do emiratu Abu Zabi i innych emiratow poza
Dubajem?!” uznawang organizacjg certyfikujaca jest firma Halal Correct Poland
z todzi, a w przypadku eksportu do Dubaju - zaréwno powyzsza firma, jak
rowniez Polski Instytut Halal w Poznaniu.!'8

¢ Wymagajace regulacje dot. halal - czes$¢ dystrybutoréw posiada bardzo
zaostrzone wymagania dot. uboju halal. Wymagania mogg dotyczyc
np. organizacji oddzielnych biur zajmujacych sie dokumentacjg dla produktéw
halal i nie-halal.t*?

¢ Ograniczenie importu wieprzowiny - import wieprzowiny jest ograniczony
ze wzgledu na kwestie religijno-obyczajowe (spozywanie wieprzowiny jest
zakazane przez islam). Z uwagi na wysoki odsetek wyznawcow innych religii
w o0godlnej liczbie ludnosci kraju, wieprzowina i jej przetwory sg w ZEA
dostepne. Dystrybucja tych produktow jest jednak ograniczona - trafiajq
do wybranych podmiotéw branzy HoReCa albo nielicznych sieci handlowych
majacych dostosowane do wymogdéw odrebne alejki lub pomieszczenia
oznaczone ,For non-Muslims only”. Te same zasady dotyczg produktow
zawierajacych zelatyne.'?? Licencje na sprzedaz wieprzowiny posiada aktualnie
ok. 170 sklepow w ZEA.*?! W ZEA obowigzuje zakaz promocji wieprzowiny.!??

e Ograniczenie importu alkoholu?3® - zakup i konsumpcja alkoholu podlega
Scistym regutom i nie jest dozwolona we wszystkich Emiratach (zakaz
sprzedazy i konsumpcji obowigqzuje w Emiracie Szardza). Te same zasady
dotyczaq produktéw zawierajacych alkohol (np. stodyczy). Stawka celna
dla alkoholu wynosi 50%. W ZEA obowigzuje zakaz promocji alkoholi.t?*

117 Adres strony internetowej, na ktdrej znajduje sie lista:
http://halal.ae/OpenData/HalalCertificationBodieswithESMA

118 Informacje przekazane przez przedstawiciela Dubai Municipality i przedstawiciela
Ambasady RP w Abu Zabi podczas konferencji ,Polska zywnos$¢ na rynku ZEA - szanse i wyzwania
w dn. 26 stycznia 2021 r.

119 Informacje przekazane przez przedstawiciela firmy Gulf Business Link LLC podczas
konferencji ,Polska zywnos$¢ na rynku ZEA - szanse i wyzwania” w dn. 26 stycznia 2021 r.

120 The Food and Beverage Market Entry Handbook: United Arab Emirates (CHAFEA):
https://ec.europa.eu/chafea/agri/enter-new-markets/market-information

121 Informacje przekazane przez przedstawiciela firmy Gulf Business Link LLC podczas
konferencji ,,Polska zywnos$¢ na rynku ZEA - szanse i wyzwania” w dn. 26 stycznia 2021 r.

122 Informacje przekazane przez Ambasade RP w Abu Zabi podczas konferencji ,Polska
zywnos¢ na rynku ZEA - szanse i wyzwania” w dn. 26 stycznia 2021 r.

123 The Food and Beverage Market Entry Handbook: United Arab Emirates (CHAFEA):
https://ec.europa.eu/chafea/agri/enter-new-markets/market-information

124 Informacje przekazane przez Ambasade RP w Abu Zabi podczas konferencji ,Polska
zywnos$¢ na rynku ZEA - szanse i wyzwania” w dn. 26 stycznia 2021 r.

”
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Certyfikat EQM dla wody butelkowanej, mleka i produktéw mlecznych
oraz napojow i sokow125126 —

woda butelkowana, mleko i produkty mleczne oraz napoje i soki sprzedawane
na rynku ZEA posiada¢ muszg certyfikat EQM.

Wymog ten jest szczegdlnie problematyczny dla matych i $rednich
przedsiebiorstw ze wzgledu na wysokie koszty i ucigzliwg procedure.
Pozyskanie logo na trzy lata wynosi 16-26 tys. AED (podobna warto$¢ w PLN)
dla marki, fabryki i kategorii produktowej. Do bardzo wysokich kosztow
certyfikacji nalezy doliczy¢ dodatkowo koszty wizyt audytoréow u producenta
oraz koszty proceduralne.

Konsekwencje naruszenia przepiséw obejmujg: anulowanie licencji handlowej,
uniewaznienie $wiadectw zgodnosci oraz obcigzenie kosztami usuniecia
produktéw z rynku.

Istnieje mozliwos¢ wprowadzenia obowigzku certyfikacji EQM w przypadku
innych produktow spozywczych w przysztosci.t?’

Obowigzek certyfikacji ECAS - obowigzek certyfikacji ECAS (Emirates
Conformity Assessment Scheme) dot. eksportu napojow energetycznych,
produktéw ekologicznych i miodu do ZEA.1%®

Podatek akcyzowy - w 2017 r. w ZEA wprowadzony zostat podatek akcyzowy
od tytoniu (100%), napojow energetycznych (100%), napojow gazowanych
z wytgczeniem czystej wody gazowanej (50%).12°

Podatek cukrowy - od stycznia 2020 r. w ZEA obowigzuje tzw. podatek
cukrowy (w wysokosci 50% od sprzedazy detalicznej) obejmujacy napoje
stodzone, w tym soki. Wielu dystrybutoréw zrezygnowato z obrotu tymi
produktami.t30 131

Ogromna konkurencja na rynku, konkurencja cenowa - firmy wchodzace
na rynek musza liczy¢ sie z ogromng konkurencjg miedzynarodowaq i lokalna.
Zgodnie z informacjami podanymi przez dawne WPHI w Abu Zabi, marki polskie
nie s na tyle znane, aby za produkty polskie oferowano ceny takie jak
dla produktéw z Europy Zachodniej. Dystrybutorzy proponujg polskim
producentom stawki zblizone do hinduskich, ktére sg zbyt niskie i sq nizsze
niz koszty produkcji.

Brak ochrony unijnych oznaczen geograficznych.!3?

125 Materiaty Ambasady RP w Abu Zabi z dn. 16 lipca 2018 r., 6 sierpnia 2018 r. i 23

wrzesnia 2018 r.

126 Materiaty informacyjne spotki Raquam Consultancy z dn. 6 lutego 2020 r.

127 Materiaty firmy Ragam Consultancy z dn. 27 stycznia 2021 r.

128 Ibidem.

129 The National: https://www.thenational.ae/business/economy/uae-records-high-

compliance-with-tobacco-and-fizzy-drinks-tax-1.782405

130 Informacje przekazane przez przedstawiciela firmy Gulf Business Link LLC podczas

konferencji ,,Polska zywnos$¢ na rynku ZEA - szanse i wyzwania” w dn. 26 stycznia 2021 r.

131 pwC Middle East: https://www.pwc.com/m1l/en/services/tax/me-tax-legal-

news/2019/uae-definition-sugar-sweetened-beverages-excise-tax-purposes-what-do-next.html

132 The Food and Beverage Market Entry Handbook: United Arab Emirates (CHAFEA):

https://ec.europa.eu/chafea/agri/enter-new-markets/market-information
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2.3.2 Utrudnienia ogdlne

Firmy funkcjonujace w strefach ekonomicznych lub firmy eksportujace na rynek
ZEA muszg powofac oficjalnego dystrybutora lub agenta (obywatela ZEA lub
firme posiadang przez Emiratczyka i zarejestrowang w Ministerstwie
Gospodarki) w celu wprowadzenia produktow na rynek.133

Agenci w ZEA majgq tendencje do wymagania od eksporteréow, by nadali im
wytgacznos¢ na import danego produktu/marki.!3* Zgodnie z informacjami
przekazanymi przez Dubai Municipality, rejestracja produktu przez podmiot
posiadajacy dostep do administrowanego przez Dubai Municipality systemu
FIRS (Food Import and Re-export System) nie wyklucza mozliwosci importu
tego produktu do emiratu Dubaju przez inne podmioty. Z technicznego punktu
widzenia kazdy importer posiadajacy dostep do ww. systemu moze wybrac
dowolny produkt z listy w celu jego importu.!3>

W przypadku wiekszosci sektoréw zagraniczne firmy mogg posiadac
maksymalnie 49% udziatu w firmach lokalnych (wyjatkiem sg strefy wolnego
handlu).

UWAGA: W lipcu 2019 r. wiadze ZEA ogtosity, ze w przypadku wybranych
sektoréw zwiekszajq dopuszczalny udziat kapitatu zagranicznego w lokalnie
zarejestrowanych firmach do 100%. Dotyczy to 13 sektordéw, w tym sektora
rolnego (m.in. w zakresie produkcji paneli stonecznych, transformatoréw
mocy, zielonej technologii czy elektrowni hybrydowych). Do decyzji lokalnych
wladz poszczegdlnych emiratédw naleze¢ bedzie wysokos$¢ udziatdw
w poszczegdblnych inwestycjach.136137

Trudnosci w wypowiedzeniu umow posrednictwa handlowego, nawet
w przypadkach braku powodzenia lokalnego agenta.!3® Zagraniczne firmy
ponoszg wysokie koszty takiego wypowiedzenia. Jezeli warunki umowy nie sg
jednoznacznie okresSlone, proces jej rozwigzania moze by¢ bardzo
skomplikowany. Nalezy starannie sporzadzi¢ tres¢ umowy podczas wyboru
agenta.!3°®

Brak bezposredniej wspdipracy miedzy bankami Polski ZEA skutkuje drozszymi
i dtuzszymi przelewami. Zdarza sie, ze przelewy sie ,zawieruszajq”.4°

Duzym problemem jest opdznianie zaptat przez partneréw emirackich, czesto
bez rekompensaty finansowej. Dotyczy to takze zamdwien publicznych. 4!

133 Przewodnik po rynku Zjednoczonych Emiratéw Arabskich, PAIH:

https://www.trade.gov.pl/pl/f/v/471203/PPE_PL Przewodnik%20p0%20rynku%20ZEA.pdf

134 Ibidem.
135 Informacje przekazane przez przedstawiciela Dubai Municipality podczas konferencji

«Polska zywnos$¢ na rynku ZEA - szanse i wyzwania” w dn. 27 stycznia 2021 r.

136 Bloomberg:_https://www.bloomberg.com/news/articles/2019-07-02/u-a-e-eases-rules-

on-100-foreign-ownership-to-lure-investment

137 Materiaty Ambasady RP w Abu Zabi z dn. 21 stycznia 2020 r.
138 East Analytics: http://eastanalytics.com/pl/doradztwo-zea/
139 przewodnik po rynku Zjednoczonych Emiratéw Arabskich, PAIH:

https://www.trade.gov.pl/pl/f/v/471203/PPE_PL Przewodnik%20p0%20rynku%20ZEA.pdf

140 Materiaty ZBH Dubaj z dn. 7 stycznia 2019 r.
141 United Arab Emirates Trade Irritants, EU DEL Abu Dhabi
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e ZEA posiada jedng z najwyzszych opfat za rejestracje znaku handlowego.!%?

e Niesprzyjajace warunki otrzymania kredytdow, rozpoczecia dziatalnosci
i rozwigzania niewypfacalnosci.!*®> Emiratczycy niechetnie inwestujg swoj
kapitat w biznesy obcokrajowcéw. Bardzo trudno jest uzyskac¢ kredyt
operacyjny nowej firmie na rynku.!4

e Nagte decyzje legislacyjne - prawo potrafi zmienia¢ sie nieoczekiwanie
i szybko.1#>

e Staba rozpoznawalnos¢ Polski na rynku emirackim.46

e Skomplikowany system ekonomicznych regulacji prawnych.

e Koniecznos¢ uzyskania pozwolen eksportowych i importowych, handlowych
i budowlanych.

e Wysoki poziom barier ochronnych.

e Faworyzowanie krajowych producentéw w zamdwieniach publicznych.

e Przepisy utrudniajace lub eliminujace handel towarami importowanymi.

e Trudnosci wynikajace z braku odpowiedniej infrastruktury.

e Ztozonos$¢ i niejasne procedury celne.

e Duza liczba postepowan antydumpingowych.#”

2.4 Eksport produktow rolno-spozywczych przez emirat Dubaju!4814°

UWAGA: ponad 80% towarow trafia do ZEA przez port Jebel Ali w Dubaju.>°

¢ Rola importera (agenta):

- rejestracja produktow (wymagana) i proces oceny etykiet (zalecane) przed
wysytkg w systemach Dubai Municipality, wptacenie depozytu 15 000 AED
(refundowalne);

- postepowanie zgodnie z procedurami kontrolnymi w celu dopuszczenia
produktéw na rynek;

- dostarczenie kompletu dokumentéw do portu dostawy;

- importer musi posiada¢ pozwolenie na handel zywnoscig, zarejestrowaé swojg
dziatalnos¢ w systemie Dubai Municipality, posiada¢ wszystkie dokumenty
wymagane w celu importu zywnosci.

142 Thidem.

143 Doing Business, World Bank:
http://www.doingbusiness.org/data/exploreeconomies/united-arab-emirates

144 Materiaty ZBH Dubaj z dn. 7 stycznia 2019 r.

145 Thidem.

146 Thidem.

147 Materiaty Prywatnego Biura H.H Sheikha Ahmeda Bin Faisala Al Qassimi z dn. 26 stycznia
2021 r.

148 The Food and Beverage Market Entry Handbook: United Arab Emirates (CHAFEA):
https://ec.europa.eu/chafea/agri/enter-new-markets/market-information

149 Materiaty Dubai Municipality z dn. 27 stycznia 2021 r.

150 Materiaty Ambasady RP w Abu Zabi z dn. 26 stycznia 2021 r.
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¢ Rola eksportera:

- spetnienie wymogoéw dotyczacych produktu, okresu przydatnosci, etykiety;

- przygotowanie kompletu dokumentoéw;

- przeprowadzenie testéw laboratoryjnych przed wysytkq w celu okreslenia, czy
produkt nadaje sie do spozycia (niekonieczne, cho¢ rekomendowane).

¢ Wymagana zawartosc etykiety:15!

- numer kodu kreskowego;

- nazwa produktu;

- nazwa marki;

- masa/objetos¢ netto;

- kraj pochodzenia;

- lista skfadnikéw;

- data produkcji i waznosci;

- instrukcja przechowywania;

- nazwa producenta;

- lista dodatkdw do zywnosci (jezeli dotyczy);

- instrukcje uzytkowania;

- ostrzezenia (jezeli dotyczy).

Etykieta powinna zosta¢ sporzadzona w jezyku arabskim (odpowiednie sg tez
etykiety dwujezyczne, np. w jezyku arabskim i angielskim).

UWAGI:

- powyzsze informacje dot. wymogdéw w zakresie etykietowania przekazane zostaty
przez przedstawiciela Dubai Municipality w dn. 27 stycznia br. wraz
z informacjq, ze w czasie pandemii COVID-19 Dubai Municipality akceptuje
produkty bez etykiet w jezyku arabskim do odwotania;

- od sierpnia 2020 r. w ZEA obowigzuje nowa norma w zakresie etykiety (UAE
2233:2019 Requirements of nutritional labeling), ktora rozszerza
ww. wymagania. Do najwazniejszych zmian w stosunku do obowigzujgcej
wczesniej normy (2233:2017) naleza: konieczno$¢ podania informacji
o zawartosci dodanego cukru i cholesterolu, zwiekszenia i pogrubienia czcionki
w zakresie informacji o wartosciach odzywczych, kaloriach i sugerowanej wielkosci
porcji oraz stosowania dodatkowych zasad zaokraglania wartosci odzywczych.
Norma rozszerza takze liste alergenéw, nakazuje podanie informacji o alergenach
oraz graficzne wyrdznienie ich na liscie sktadnikdw (np. poprzez kursywe,
pogrubienie itp.). Wprowadza zakaz nazywania napojow roslinnych ,mlekami”
roslinnymi. Naktada takze obowigzek podania ostrzezen dotyczacych szerokiej
kategorii produktéw. Dodatkowo norma reguluje przepisy w zakresie o$wiadczen
zywieniowych, zdrowotnych i poréwnawczych, w przypadku os$wiadczen
zdrowotnych powotujac sie na prawo UE.!>?

- od stycznia 2022 r. planowane jest wprowadzenie obowigzkowej informacji
w postaci tzw. oznakowania $wietlnego (traffic light labeling) dla zywnosci, zgodnie

151 Materiaty Dubai Municipality z dn. 27 stycznia 2021 r.
152 Materiaty firmy Ragam Consultancy z dn. 27 stycznia 2021 r.
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z ktorym Swiatto zielone, zo6tte i czerwone wskazywatoby, na ile produkt jest bogaty
w ttuszcze, ttuszcze nasycone, cukier i sél. Nie dotyczy to produktow
nieprzetworzonych, produktéw przetworzonych jedynie poprzez dojrzewanie,
wody, niektérych ziolowych i owocowych naparédw i herbat, napojow
energetycznych, gum do zucia, napojow gazowanych oraz aromatyzowanych
napojow niegazowanych na bazie wody.!>3

¢ Wymagane dokumenty:

Towary powinny zosta¢ dostarczone wraz z odpowiednimi dokumentami
administracyjnymi, w tym z dokumentami przewozowymi (tzw. packing list), ktore
sq podstawg do przeprowadzenia kontroli. W zaleznosci od produktu nalezy
dotaczy¢ do tego odpowiednie certyfikaty, m.in.:

- Swiadectwo zdrowia wystawione przez witasciwy organ kraju eksportera
UWAGA: w czasie pandemii COVID-19 Dubai Municipality akceptuje kopie
Swiadectw zdrowia do odwoltania;

- w przypadku miesa i produktéw miesnych - certyfikat halal zawierajacy logo
jednostki certyfikujgcej, wystawiony przez zatwierdzong jednostke certyfikujacq;
- w przypadku produktéw rybotdowstwa - certyfikat informujacy, ze ryby/owoce
morza nie byty karmione biatkiem wieprzowym lub jego produktami ubocznymi;

- certyfikat ekologiczny (w przypadku, gdy etykieta wskazuje na produkt
ekologiczny). MOCCAE honoruje certyfikat ekologiczny UE;

- certyfikat ,wolne od GMO” (w przypadku, gdy etykieta wskazuje na produkt
wolny od GMO);

- ew. inne certyfikaty, w zaleznosci od produktu.

Materiaty przekazane przez Dubai Municipality wskazujg, ze dostawy
importowanych produktow spozywczych sa najczesciej wstrzymywane
z nastepujacych powodow:1>*

- niezgodnos$¢ certyfikatow (brak odpowiednich $wiadectw lub certyfikatow,
dotaczanie kopii zamiast oryginatow Swiadectw lub certyfikatéw, Swiadectwo
zdrowia niespetniajgce wymogow)

UWAGA: zgodnie z informacjg przekazang w dn. 27 stycznia br. w czasie pandemii
COVID-19 Dubai Municipality akceptuje produkty bez etykiet w jezyku arabskim
do odwotania;

- niezgodnos$¢ etykiety (m.in. brak etykiety w jezyku arabskim, nieczytelna
etykieta w jezyku arabskim, pojedyncze opakowania bez etykiety, brak podanego
kraju pochodzenia Iub kraj pochodzenia niepodany w jezyku arabskim, sktadniki
Zle zapisane w jezyku arabskim, podanie dwdch réznych krajéw pochodzenia
i termindéw przydatnosci)

UWAGA: w czasie pandemii COVID-19 Dubai Municipality akceptuje produkty bez
etykiet w jezyku arabskim do odwotania;

- przekroczenie terminu przydatnosci;

153 Materiaty firmy Ragam Consultancy z dn. 27 stycznia 2021 r.
154 Materiaty Dubai Municipality z dn. 26 stycznia 2021 r.
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- uzycie zabronionych znakéw / stéw;
- uzycie nieokreslonych sktadnikéw spozywczych;
- nieodpowiedni wynik testéw laboratoryjnych.

Szczegoétowe informacje:

http://www.foodsafe.ae/pic/requirements/Food Import and Re-

export Requirements Eng.pdf

3. WYMIANA HANDLOWA Z POLSKA!55

3.1 Dane handlowe

Polski eksport nie natrafia na szczegdlne przeszkody administracyjne
w dostepnie do rynku emirackiego. Stawka w imporcie wynosi 5% ad walorem.
Okoto 400 pozycji (w tym gtdwnie artykuty zywnosSciowe i lekarstwa) jest

wolnych od obcigzen.

Towary

importowane do specjalnych

ekonomicznych sg zwolnione z opfat celnych.%®

Eksport rolno-spozywczy

stref

Wartos¢ (I-XI 2020r.)

65,9 min EUR

Wartos$¢ w roku
poprzedzajacym (2019 r.)

64,8 min EUR

Struktura towarowa (I-XI
2020r.)

Produkty mleczne 28%

Przetwory zbozowo-maczne 25%

Wyroby cukiernicze 12%

Tyton i wyroby tytoniowe 6%

Kawa, herbata 5%

Owoce (w tym orzechy) i przetwory 2%
Mieso podroby i przetwory (z drobiu) 2%
Mieso podroby i przetwory (bez drobiu) 2%
Pozostate produkty 18%

Tendencja Wzrost
Import roino-

spozywczy!5’

Wartos¢ (I-XI 2020r.) 5,8 min EUR
Wartos¢ w roku 3,4 min EUR

poprzedzajacym (I-XI 2019
r.)

Struktura towarowa (I-XI
2020r.)

Herbata 98%
Pozostate produkty 2%

155 Opracowanie Biura Analiz i Strategii KOWR na podstawie danych MF, 2020 r. dane

wstepne.

156 Materiaty Ambasady RP w Abu Zabi z dn. 23 stycznia 2018 r.
157 Import wedtug kraju pochodzenia.
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Tendencja Wzrost
Saldo
Warto$¢ (I-XI 2020r.) 56,9 min EUR

3.2 Obecnos¢ polskich produktow na rynku ZEA

Na rynku ZEA obecnych jest szereg polskich produktéw, w tym: ciastka
Bergen, soki i musy owocowe Kubus, produkty Bakalland, produkty Flis,
kurczaki mrozone Cedrob, budyn Delecta, granola i batony Sante, wafle ryzowe
Kupiec, Jezyki, $ledzie Lisner, krowki ZPC Milandwek i Mieszko, mrozonki
owocowo-warzywne Hortex, czekolada Wawel, a takze inne polskie produkty
pod markg witasng (napoje gazowane i herbaty mrozone, napoje izotoniczne
i energetyczne, lody, mleko UHT, kawa instant).'*® Od grudnia 2020 r. polskie
jabtka pojawity sie w marketach grupy LULU, sg w ofercie sklepéw
internetowych.!>°

Linie Flydubai rozpoczety przewdz lotniczy towardw na trasie z Krakowa
do Dubaju. Dotyczy to m.in. produktéw spozywczych oraz owocow o krétkim
terminie do spozycia.l®®

4. WSPOLPRACA HANDLOWA - PRODUKTY O POTENCIALE
EKSPORTOWYM

4.1 Drob (certyfikowany halal)

Dréb jest popularnym produktem w ZEA ze wzgledu na tradycje
kulinarne i religie panstw arabskich. Konsumpcja per capita drobiu w ZEA
nieustannie wzrasta (7% CAGR w latach 2012-2017, prognozy 8% CAGR
na lata 2018-2021)%%!, jest to najczesciej konsumowane mieso w tym kraju.
Dréb importowany chetnie kupuja m.in. lokalni rolnicy, ktérych wiasne
mozliwosci nie sg adekwatne do mozliwosci zbytu. Drob z importu jest réwniez
kierowany do lokalnego przemystu przetwoérczego.

W ZEA rozwinieta jest lokalna produkcja drobiu, zaspokaja ona jednak
jedynie ok. 10% zapotrzebowania na ten produkt.62

158 Materiaty ZBH Dubaj z dn. 7 stycznia 2019 r.

159 Materiaty Ambasady RP w Abu Zabi z dn. 26 stycznia 2021 r.

160 Materiaty Ambasady RP w Abu Zabi z dn. 28 listopada 2018 r.

161 The Food and Beverage Market Entry Handbook: United Arab Emirates (CHAFEA):
https://ec.europa.eu/chafea/agri/enter-new-markets/market-information

162 The Food and Beverage Market Entry Handbook: United Arab Emirates (CHAFEA):
https://ec.europa.eu/chafea/agri/enter-new-markets/market-information
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Produkt perspektywiczny réwniez ze wzgledu na wysoki poziom
konsumpcji oraz mozliwos¢ re-eksportu do KAS, Iraku, Iranu, Omanu, Jemenu,
Kataru, Bahrajnu.%3

Dystrybucja (2017):1%4

- mieso $wieze (nie tylko drobiowe): 46,6% przez kanat detaliczny, 43,6%
przez gastronomie, 9,8% przez instytucje;

- przetwory miesne (nie tylko drobiowe): w przewazajacej wiekszosci kanat
detaliczny (supermarkety, niezalezne mate sklepy spozywcze, sklepy typu
convenience i inne).

- rdzenni Emiratczycy najchetniej kupujg $wieze mieso na targach,
co w ich opinii jest gwarantem $wiezosci produktu. Obcokrajowcy
mieszkajagcy w ZEA kupuja te produkty w nowoczesnych punktach
detalicznych np. supermarketach.

Profil konsumenta i trendy konsumenckie: 1%

- konsumenci w ZEA zwracajg uwage na $wiezos¢ miesa. Przejawia
sie to m.in. preferencjqg w kierunku miesa o rézowym kolorze, ktéry
utozsamia sie z wysokq jakoscig;

- konsumenci najczesciej kupuja cate kurczaki. Rosnie jednak sprzedaz miesa
bez kosci;

- istotna jest oferowana masa drobiu. W przypadku kurczakéw optymalna
masa wynosi ok. 1 kg;

- 60% rynku mrozonych produktdw miesnych stanowi dréb. Na popularnosci
wzrastajg zmrozone lub schtodzone stripsy, nuggetsy lub kotlety do burgeréw
z drobiu;

- produkty perspektywiczne dla polskiej branzy drobiarskiej: mieso
kalibrowane i przetworzone.!66

Zastrzezenia:¢’

- ceny drobiu oferowanego przez polskie zaktady sg zdecydowanie wyzsze
niz oferuje konkurencja, co jest obecnie najwieksza barierg handlowg;1%8

- ogromna konkurencja, najwieksi gracze na rynku to: Cascade Marine LLC
(najstarszy gracz posiadajacy rzesze lojalnych klientéw, 1/5 wartosci rynku),
Al Islami, Americana Group, Brf Brasil Foods SA i inne.

163 Alpen Capital, GCC Food Industry:

http://www.alpencapital.com/downloads/reports/2017/GCC-Food-Industry-Report-February-

2017.pdf

164 The Food and Beverage Market Entry Handbook: United Arab Emirates (CHAFEA):
https://ec.europa.eu/chafea/agri/enter-new-markets/market-information

165 Ibidem.

166 Materiaty ZBH Dubaj z dn. 13.03.2018 r.

167 The Food and Beverage Market Entry Handbook: United Arab Emirates (CHAFEA):
https://ec.europa.eu/chafea/agri/enter-new-markets/market-information

168 Materiaty Ambasady RP w Abu Zabi z dn. 18 grudnia 2018 r.
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4.2 Zboza i produkty zbozowe'59170

Produkty zbozowe zajmujq jedng z najwazniejszych pozycji
w rankingu sprzedazy w ZEA. Najwyzszy wzrost sprzedazy w tej kategorii
w ostatnich latach odnotowaty produkty pakowane. Wzrasta m.in. sprzedaz
ptatkédw Sniadaniowych, makarondw. 171
Profil konsumenta i trendy konsumenckie:
- zainteresowanie produktami prozdrowotnymi typu pieczywo z makKi
owsianej, pieczywo wieloziarniste i bezglutenowe, ptatki owsiane, ,zdrowe”
mieszanki zbozowe itp.;
- dobra opinia produktéw piekarniczych z UE;
- duzy wzrost sprzedazy makaronéw podczas pandemii (produkt gromadzony
na potrzeby indywidualnych zapaséw);!’?
- umiarkowany, lecz stabilny wzrost sprzedazy ptatkéw $niadaniowych,
zwlaszcza tzw. ,zdrowych” pfatkéw.!”3
Zastrzezenia:
- produkty piekarnicze sg tradycyjnie spozywane w ZEA, odnotowano jednak
spadek ich konsumpcji podczas pandemii COVID-19;74
- wyroby piekarnicze - silna konkurencja ze strony matych piekarni (potowa
rynku piekarniczego w ZEA) i lokalnych firm (Modern Bakery LLC,
Almarai Co Ltd, Americana Group, IFFCO Group);
- ptatki $niadaniowe - silna konkurencja ze strony marek miedzynarodowych
(gtédwnie Kellogg i Nestle) oraz negatywna opinia Dubai Municipality na temat
tego produktu (instytucja przeprowadzita szereg kampanii przeciwko
podawaniu ptatkow $niadaniowych dzieciom).

4.3 Wyroby czekoladowe i cukiernicze!”®

Konsumpcja czekolady i wyrobéw cukierniczych w ZEA odnotowata
dynamiczny wzrost w latach 2012-2017. ZEA znajdujg sie na siédmym
miejscu na $wiecie pod wzgledem wydatkow per capita na stodycze.
Czekolady i batony czekoladowe odpowiadajgq za 76% konsumpcji w kategorii

169 Alpen Capital, GCC Food Industry:
http://www.alpencapital.com/downloads/reports/2017/GCC-Food-Industry-Report-February-
2017.pdf

170 The Food and Beverage Market Entry Handbook: United Arab Emirates (CHAFEA):
https://ec.europa.eu/chafea/agri/enter-new-markets/market-information

171 Euromonitor: https://www.euromonitor.com/rice-pasta-and-noodles-in-the-united-arab-
emirates/report

172 EUROMINITOR: https://www.euromonitor.com/rice-pasta-and-noodles-in-the-united-
arab-emirates/report

173 EUROMONITOR: https://www.euromonitor.com/breakfast-cereals-in-the-united-arab-
emirates/report

174 EUROMONITOR: https://www.euromonitor.com/baked-goods-in-the-united-arab-
emirates/report

175 The Food and Beverage Market Entry Handbook: United Arab Emirates (CHAFEA):
https://ec.europa.eu/chafea/agri/enter-new-markets/market-information
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wyrobow czekoladowych. W przypadku wyrobdw cukierniczych dominujg
landrynki, gumy, zelki i ciggliwe cukierki.

Dystrybucja:

Kanat detaliczny. Ze wzgledu na temperature gtdwnym punktami
dystrybucyjnym sa hipermarkety i supermarkety.

Profil konsumenta i trendy konsumenckie:

- batony czekoladowe kupujg gtdwnie osoby ponizej 25. roku zycia;

- ze wzgledu na silne trendy prozdrowotne rosnie popularno$¢ ciemnych
czekolad (bogatych w antyoksydanty), czekolad bez cukru, bez glutenu,
ze zmniejszong iloscig tluszczu, ekologicznych itp.;

- stodycze premium znajduja szeroka klientele wsréd najzamozniejszych
mieszkancow ZEA;

- wyroby cukiernicze sg najczesciej wybierane przez ludzi ponizej 25. roku
zycia, ktorzy stanowig potowe populacji ZEA;

- konsumenci w ZEA sg otwarci na nowosci takie jak niestandardowe smaki
i rodzaje produktéw (np. czekolada z mleka wielbtagdziego). Coraz wiecej osob
poszukuje niszowych i ekskluzywnych produktéow. Stodycze premium
sq czestym wyborem na prezenty $wigteczne (z okazji Eid, Bozego
Narodzenia itp.);

- prognozuje sie wzrost wartosci rynku czekolady i sprzedazy czekolady
w 2020 r. spowodowany pandemig COVID-19.176

Zastrzezenia:

- prognozowany jest niewielki spadek sprzedazy produktow cukierniczych
w 2020 r.t77

- trendy prozdrowotne i 5% podatek VAT natozony m.in. na stodycze
w styczniu 2018 r. mogg spowolni¢ wzrost konsumpcji czekolady w ZEA;

- sprzedaz stodyczy i konsumpcja zawierajgacych alkohol lub zelatyne
(produkty ‘haram’ zakazane przez islam) podlegajg ograniczeniom;

- rynek zdominowany przez ogromne miedzynarodowe koncerny, z czego
niektore posiadajg zaktady produkcyjne na miejscu (np. Mars Inc, Nestle).
Gtdwnym graczem na rynku wyrobéw czekoladowych jest Mars Inc
(40% wartosci sprzedazy detalicznej). Liderem na rynku wyrobdw
cukierniczych jest firma Haribo Middle East, ktéra w 2019 r. przescigneta
Perfetti Van Melle;

- duza konkurencja i popularnos¢ stodyczy z krajow ktdére wyrobity sobie
dobrg marke wsréd konsumentéw (np. czekolada z Belgii).

176 EUROMONITOR: https://www.euromonitor.com/chocolate-confectionery-in-the-united-
arab-emirates/report
177 EUROMONITOR: https://www.euromonitor.com/sugar-confectionery-in-the-united-arab-

emirates/report
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4.4 Owoce i warzywal’8

Analitycy przewiduja, ze wysoki indeks sity nabywczej oraz rosnacy
trend prozdrowotny w ZEA wptyng na dynamike wzrostu popytu na sSwieze
warzywa i owoce, jak réwniez przetwory owocowe i warzywne.

Prognozuje sie wzrost sprzedazy swiezych owocdéw i warzyw w latach
2018-2021 - 0 20% (CAGR) w przypadku warzyw i 15% (CAGR) w przypadku
owocow. W 2017 r. wartosc sprzedazy tych produktow wyniosta 1,4 mid EUR
w przypadku warzyw i 1,3 mld EUR w przypadku owocow.1”? ZEA sg gtdwnym
importerem owocow i warzyw na Bliskim Wschodzie oraz 16. importerem tych
produktow na Swiecie.!8° Niektore kraje Bliskiego Wschodu, np. Egipt, Oman,
Jordania, Liban i Jemen, nie mogg eksportowac swiezych owocéw i warzyw
do ZEA z powodu nadmiernego uzycia pestycydéw.

Emiracki rynek przetworéw oferuje szeroka game produktéw
dla réznych grup odbiorcow. W 70% skfada sie on z produktow mrozonych.
Konsumpcja zarédwno mrozonek, jak i innych przetworéw owocowych
i warzywnych, systematycznie rosnie. Najwyrazniejszy trend zaobserwowac
mozna w przypadku mrozonych owocoéw - przede wszystkim owocow
miekkich.

W przypadku polskich jabtek najwiekszy potencjat eksportu
ma odmiana Royal Gala.

Dystrybucja (2017):

- Swieze owoce: 50,4% przez kanat detaliczny (gtéwnie supermarkety,
lecz rowniez targi rolne, targi owocowo-warzywne), 39,5% przez
gastronomie, 10,1% przez instytucje;

- Swieze warzywa: 77,5% przez kanat detaliczny (jw.), 17,9% przez
gastronomie, 4,6% przez instytucje;

- przetwory owocowe i warzywne: sprzedawane gtdéwnie w hipermarketach,
supermarketach, niezaleznych matych sklepach spozywczych.

Najwieksi gracze na rynku detalicznym importujg produkty bezposrednio,
gtownie z Indii i Sri Lanki.

Profil konsumenta i trendy konsumenckie:

- wzrasta zapotrzebowanie na owoce ,egzotyczne” dla mieszkancow ZEA
(np. boréwki, czeresnie, truskawki);

- konsumenci w ZEA preferujg stodkie smaki, zwtaszcza w przypadku
owocow;

- cze$¢ konsumentéow kieruje sie ceng podczas zakupu codziennie
stosowanych produktéw (np. pomidory, cebule). Cena ma duzo mniejsze
znaczenie w przypadku ,egzotycznych” owocow;

- rosnie popularnos¢ produktéow ekologicznych;

178 The Food and Beverage Market Entry Handbook: United Arab Emirates (CHAFEA):

https://ec.europa.eu/chafea/agri/enter-new-markets/market-information

179 Materiaty ZBH Dubaj z dn. 13.03.2018 r.
180 Alpen Capital, GCC Food Industry:

http://www.alpencapital.com/downloads/reports/2017/GCC-Food-Industry-Report-February-

2017.pdf
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- przetwory owocowe i warzywne zazwyczaj produkowane sg pod konkretne
grupy konsumentéw, ktdérzy sg tradycyjnymi odbiorcami danego produktu.
Mrozonki owocowe i warzywne sg popularne wsréd wszystkich grup
konsumentéw;

- w czasie pandemii COVID-19 odnotowano ogromny wzrost konsumpcji
owocOw i warzyw z uwagi na ich wtasciwosci odzywcze.®! 182 Wzrasta m.in.
zainteresowanie roslinami straczkowymi, ktére sg uznawane za zdrowg
zywnos¢. Straczki chetnie konsumowane sg przez imigrantéw z Azji
Potudniowej.183

- do najpopularniejszych przetworéw warzywnych podczas pandemii COVID-
19 nalezaty przetwory z pomidoréw, m.in. z uwagi na ich wykorzystanie
w popularnej i relatywnie prostej kuchni wtoskiej i meksykanskiej.!8
Zastrzezenia:

- rosnaca produkcja krajowa po konkurencyjnych cenach wspierana przez
rzad ZEA;®
- w przypadku przetworéw owocowych i warzywnych - konkurencja w postaci

firm zlokalizowanych na miejscu (Gulf Food Industries, General Mills Inc,
Del Monte Foods) i miedzynarodowych dostawcéw;

- w przypadku swiezych owocow i warzy - ugruntowane i trwate relacje
handlowe z niektérymi krajami, decydujgaca moze byc¢ odlegtosc.

4.5 Mleko i produkty mleczne'8¢ 187

Emiracki rynek mleka i jego produktédw znacznie zwiekszyt
sie w ostatnich latach. Prognozy przewidujgq kontynuacje tego trendu
w spowolnionym tempie.

Najwiekszy udziat w emirackim rynku mleka i jego produktéw majg
napoje mileczne. Kolejne miejsca zajmujg jogurty i mleczne produkty
fermentowane oraz sery.

Rynek oferuje szeroka game produktéw tradycyjnych dla regionu
i ,zachodnich”, zaréwno z mleka krowiego jak i owczego, koziego,
wielbtadziego.

Produkcja lokalna skupiona jest wokdét mileka, jogurtu i labanu.
W przypadku tych produktéw, produkty importowane stanowig jedynie 24%,
13% i 11% rynku (odpowiednio). Import odgrywa wazng role w przypadku

181 FEUROMONITOR: https://www.euromonitor.com/vegetables-in-the-united-arab-
emirates/report

182 FEUROMONITOR: https://www.euromonitor.com/fruits-in-the-united-arab-emirates/report

183 EUROMONITOR: https://www.euromonitor.com/vegetables-in-the-united-arab-
emirates/report

184 EUROMONITOR: https://www.euromonitor.com/processed-fruit-and-vegetables-in-the-
united-arab-emirates/report

185 Materiaty Ambasady RP w Abu Zabi z dn. 6.02.2019 r.

186 The Food and Beverage Market Entry Handbook: United Arab Emirates (CHAFEA):
https://ec.europa.eu/chafea/agri/enter-new-markets/market-information

187 EUROMONITOR: https://www.euromonitor.com/dairy-in-the-united-arab-emirates/report
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pozostatych produktéw mleczarskich. Najwiekszy udziat w imporcie
produktow mlecznych do ZEA majg mleko stodzone i $mietanka stodzona,
mleko niestodzone i sery.

Dystrybucja:

Produkty mleczne dystrybuowane sg przez kanat detaliczny, przede
wszystkim przez hipermarkety, supermarkety i niezalezne mate sklepy
spozywcze.

Profil konsumenta i trendy konsumenckie:

- napoje mleczne to wazny element diety Emiratczykéw. Wiekszos¢
konsumentéw wybiera tradycyjne produkty, przede wszystkim swieze mleko
o petnej zawartosci ttuszczu. Emiratczycy bardziej sktaniajg sie ku swiezym
niz przetworzonym produktom mlecznym;

- jogurty naturalne to tradycyjny sktadnik kuchni Emiratczykow,
jak i obcokrajowcéw zamieszkujgcych ZEA. Jogurty naturalne
sq konsumowane w tych samych ilosciach co smakowe (najpopularniejszym
smakiem jest truskawkowy). Emiratczycy wykazujq preferencje w kierunku
produktéw fermentowanych takich jak laban;

- w przypadku mleka i jogurtédw pierwszym wyborem konsumentow
sq produkty pochodzenia lokalnego. Zwfaszcza grupa Emiratczykéw wykazuje
duzg lojalnos¢ wobec lokalnych marek;

- ro$nie konsumpcja serow miekkich i twardych, z czego popularniejsze
sq sery twarde. Rynek nieprzetworzonych seréw jest obecnie najwiekszy.
Rosnie takze rynek serdw przetworzonych (przede wszystkim serkow
kanapkowych). Materiaty unijne dostrzegaja szczegolny potencjat eksportowy
serow, zwtaszcza serow twardych;

- wybor rodzaju sera zalezy od przyzwyczajen kulinarnych. Przyktadowo sery
typu feta lub brie sg najczesciej konsumowane przez ,zachodnich”
obcokrajowcow;

- obcokrajowy o mniejszych dochodach sktaniajg sie ku tanszym serom
paczkowanym. Supermarkety oferujg sery pod markami wtasnymi w tanszych
cenach;

- ze wzgledu na duzg liczbe Azjatdw mieszkajacych w ZEA,
najpopularniejszym ttuszczem do gotowania jest masto ghee. Obserwuje
sie coraz wieksze zainteresowanie margarynami i innymi smarowidtami;

- ro$nie konsumpcja $mietany w réznej postaci i w roznych smakach;

- cena produktow mleczarskich ma znaczenie, szczegélnie w przypadku
obcokrajowcdéw z Azji. Zamozniejsi obcokrajowcy kierujq sie jakoscig
i poszukujg nowosci

- w okresie pandemii COVID-19 wzrosto zapotrzebowanie na masto (rynek
zdominowany przez marke Lurpak — Arla Foods) i jego tansze zamienniki
w postaci margaryn, jak réwniez mleko skondensowane (najwiekszym
graczem na rynku jest Frieslandcampina Middle East), jogurt naturalny i jaja
konsumpcyjness;

188 EUROMONITOR: https://www.euromonitor.com/eggs-in-the-united-arab-emirates/report
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- z uwagi na wiasciwosci prozdrowotne wzrosto réwniez zainteresowanie
potttustym swiezym mlekiem. Mleko o dlugim terminie waznosci wyraznie
stracito na popularnosci na rzecz mleka s$wiezego. W przypadku mleka
wzrasta znaczenie private label;

- w czasie pandemii COVID-19 konsumenci z ZEA zaczeli unika¢ produktow
nieopakowanych ze wzgledu na s$rodki ostroznosci. Wzrosto zainteresowanie
wiekszymi opakowaniami sera;

- w perspektywie przewiduje sie wzrost konsumpcji sera koziego i jogurtu
greckiego z uwagi na trend prozdrowotny oraz przekasek serowych do
zjedzenia ‘w biegu’. Prognozuje sie takze wzrost zainteresowania produktami
niszowymi.

Zastrzezenia:

- produkty mleczne, ktore nie sg produktami pierwszej potrzeby mogg stracic
na pandemii COVID-19. W 2020 r. odnotowano wyrazny spadek konsumpgcji
jogurtow pitnych. Przewiduje sie, ze wzrosnie ona po pandemii;

- duza konkurencja na rynku produktow mlecznych, najwazniejszym
czynnikiem konkurencyjnym jest cena;

- lojalnos¢ wobec lokalnych marek i producentdw. Do najwazniejszych
przedsiebiorcéw lokalnych zaliczy¢ mozna: Al Rwabi Dairy Company, Almari
Co, Al Ain Dairy Co, Frieslandcampina Middle East;

- rynek sera niemal catkowicie nasycony (przewiduje sie niewielki spadek
sprzedazy sera w 2021 r.)!8°

- rosnie liczba oséb uczulonych na mleko i z nietolerancjq laktozy. Dodatkowo
trend prozdrowotny sktania niektérych konsumentéw do rezygnacji z mleka
i produktow mlecznych na rzecz ich roslinnych odpowiednikow;

- MOCCAE intensywnie wspiera karmienie piersig, w zwigzku z czym kilka
preparatéw mlecznych dla niemowlat zostato wycofanych z obrotu.

4.6 Kategorie ogdlne

o« Zywno$¢ pakowana, przetworzona, mrozone dania gotowe do
spozycia:

W 2020 r. odnotowano wzrost sprzedazy soséw, dresingéw i przypraw,
gtéwnie tych mozliwych do wykorzystania w domowym przygotowaniu potraw
kuchni witoskiej. Do najbardziej popularnych produktow w tej kategorii
nalezaty sosy i pulpy pomidorowe. Rynek tych produktéw w ZEA cechuje sie
ogromnym rozdrobnieniem.1%°

W 2020 r. nastgpit réwniez wzrost sprzedazy tzw. ,smarowidet”, w tym
kremow czekoladowych, dzemoéw i konfitur. Najpopularniejszym produktem

189 Thidem.
190 EUROMONITOR: https://www.euromonitor.com/sauces-dressings-and-condiments-in-the-
united-arab-emirates/report

43


https://www.euromonitor.com/sauces-dressings-and-condiments-in-the-united-arab-emirates/report
https://www.euromonitor.com/sauces-dressings-and-condiments-in-the-united-arab-emirates/report

w tej kategorii byta Nutella (Ferrero Trading Dubai), ktéra posiada
ugruntowang od lat pozycje na rynku.®!

Do najbardziej popularnych produktéw w 2020 r. nalezaty takze zupki
w proszku oraz typu instant. Dominujgcymi markami zupek chinskich sg
Maggi (Nestlé Middle East) i Knorr (Unilever Gulf). %2

Przetwory z miesa i owocOw morza cieszyty sie ogromnym
powodzeniem na poczatku pandemii. Kupowano je wowczas na potrzeby
indywidualnych zapaséw. Ich sprzedaz wyhamowata jednak z czasem. Czes¢
z tych produktéw, zwtaszcza przetworzone mieso czerwone, zaczeta byc
uznawana za niezdrowg. Na pandemii zyskaty dania mrozone typu burgery,
nuggetsy.1®3

Warto réwniez zauwazyé, ze w 2020 r. Swieze dania gotowe do
spozycia nie cieszyty sie duzg popularnoscig z uwagi na powszechny dostep
do zamowien z restauracji na wynos. Odnotowano jednak wzrost dan
mrozonych typu pizza. Na rynku tych dan dominuje marka Dr. Oetker, ktora
kilka lat temu wprowadzita pierwszg mrozong pizze na rynek ZEA.1%*

W latach 2018-2021 przewiduje  sie  wzrost sprzedazy
m.in. stonych przekasek (11% CAGR), sosdéw, dresingdw i przypraw (6%),
stodkich ciast, przekasek, batonéw, przekgasek owocowych (6%),
przetworzonego miesa (6%), produktéw dla dzieci (6%).

CAGR dla napojow w latach 2018-2021 ma wynies¢ 6%, przy czym
poziom CAGR dla wod mineralnych ma osiggnga¢ 16%, a dla napojow
owocowych i warzywnych — 7%.1%

e Produkty ekologiczne, tzw. zdrowa zywnos¢, artykuly o niskiej
zawartosci ttuszczu, bezglutenowe itp.;196197198
Swiadomoé¢ spoteczenstwa na temat korzyéci zdrowego stylu zycia
wzrasta, potegowana przez dziatania rzadowe. Przyczynia
sie to do zwiekszania popytu na szeroko rozumiane produkty o dziataniu
prozdrowotnym. Zaobserwowano 60% wzrost przestrzeni poétkowej
przeznaczonej na produkty ekologiczne. Sie¢ Carrefour oferuje ponad dwa
tysigce produktéw organicznych. Sie¢ produktéw ekologicznych (Organic
Foods & Cafe) posiada w ofercie ponad piec tysiecy produktédw ekologicznych.
Wzrost sprzedazy naturalnej i zdrowej zywnosci w latach 2010-2015
wynidst 55%, a zywnosci ekologicznej - 90%. Przewiduje sie, ze sprzedaz

191 EUROMONITOR: https://www.euromonitor.com/sweet-spreads-in-the-united-arab-
emirates/report

192 FUROMONITOR: https://www.euromonitor.com/soup-in-the-united-arab-emirates/report

193 EUROMINITOR: https://www.euromonitor.com/processed-meat-and-seafood-in-the-
united-arab-emirates/report

194 EUROMONITOR: https://www.euromonitor.com/ready-meals-in-the-united-arab-
emirates/report

195 Materiaty Ambasady RP w Abu Zabi z dn. 28 marca 2018 r. i 28 listopada 2018 r.

196 The Food and Beverage Market Entry Handbook: United Arab Emirates (CHAFEA):
https://ec.europa.eu/chafea/agri/enter-new-markets/market-information

197 Materiaty firmy Gulf Business Link LLC z dn. 26 stycznia 2021 r.

198 EUROMONITOR: https://www.euromonitor.com/dairy-in-the-united-arab-emirates/report
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zdrowej zywnosci pakowanej w ZEA bedzie rosta w tempie 9% rocznie
do 2020 r. Przewiduje sie takze, ze sprzedaz produktow ekologicznych
na Bliskim Wchodzie w latach 2015-2022 bedzie wzrasta¢ w tempie 14%
(CAGR).'*°  Prognozy przewidujg dodatkowe wzmocnienie trendu
prozdrowotnego podczas pandemii COVID-19.

ZEA nie sgq w stanie zaspokoi¢ catego popytu na produkty ekologiczne
lokalng produkcjg. Stwarza to mozliwosci dla zagranicznych eksporteréw.
Wielu najwiekszych graczy dziatajacych na rynku detalicznym ZEA w ciggu
dwoch ostatnich lat zdecydowato sie na wprowadzenie na pétki ekologicznych
marek wtasnych. Daje to nowe mozliwosci wspdtpracy polskim eksporterom.

Rynek produktéw organicznych w ZEA jest wcigz jednocyfrowy, ponizej
5% catkowitego importu. Sprowadza sie duzo mrozonej i suszonej zywnosci
ekologicznej. Wsréd importowanych produktdow znajdujg sie gtdwnie: jaja,
dzemy, miody, makarony z Wtoch, Belgii i Niemiec.

e Szeroko rozumiane produkty halal

Kategoria ,halal” tradycyjnie odnosi sie do miesa. Obecnie obejmuje
jednak szeroki wachlarz produktéw np. nabiat, wypieki, przekaski, stodycze,
dania gotowe do spozycia. Certyfikacja halal dla tych produktow nie jest
wymagana prawnie, moze jednak by¢ oczekiwana i sprawia, ze produkty sq
lepiej postrzegane i utozsamiane z wyzszg jakoscig. Istnieje mozliwosé, ze
w przysztosci wymadg certyfikacji halal dotyczyt bedzie wszystkich produktéw
spozywczych dopuszczonych do obrotu na rynku ZEA (w tym produktéw tak
neutralnych, jak np. woda).2%°

Ze wzgledu na wysoki odsetek muzutmandw mieszkajacych w ZEA
prognozy wskazujg na wysoki potencjat rozwoju sprzedazy produktéw halal
w tym kraju. Przewiduje sie stalty wzrost sprzedazy tych produktéw
0 25% (CAGR) w latach 2018-2021. W 2017 r. sprzedaz wyrobdéw halal
w ZEA osiggnefa wartos¢ 1,9 mild EUR, z czego 50% stanowito mieso
drobiowe, 33% - jagniecina i baranina, 17% - mieso wotowe i cielece.?!

ZEA sg postrzegane jako hub handlowy dla produktéw halal.

5. DZIALANIA INFORMACYINO-PROMOCYINE KOWR
5.1 Wydarzenia targowo-wystawiennicze z udziatem KOWR
e 2017-2020 - organizacja pieciu misji gospodarczych polskich przedsiebiorcéw

sektora rolno-spozywczego i stoisk narodowych przy okazji targdw Food
Speciality Festival i Gulfood. tacznie udziat wzieto 79 przedsiebiorcéw.

199 Materiaty Ambasady RP w Abu Zabi z dn. 28 marca 2018 r. i 28 listopada 2018 r.

200 Informacje przekazane przez Ambasade RP w Abu Zabi i przedstawiciela firmy Gulf
Business Link LLC podczas konferencji ,Polska zywnos$¢ na rynku ZEA - szanse i wyzwania” w dn.
26 stycznia 2021 r.

201 Materiaty Ambasady RP w Abu Zabi z dn. 28 marca 2018 r.
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e 21-25 |lutego 2021 r. - organizacja stoiska narodowego o powierzchni 254
m? przy okazji targéw Gulfood w Dubaju. Stoisko podzielone bedzie na trzy
hale: World Food Sector (176 m?), Beverages Sector (48 m?) i Dairy Sector
(30 m?). Udziat wezmie 9 firm z branzy rolno-spozywczej.

5.2 Inne dziatania informacyjno-promocyjne realizowane przez
KOWR w ostatnich latach

e KOWR od lat realizuje dziatania informacyjno-promocyjne zwigzane z rynkiem
ZEA. Obejmujg one, miedzy innymi, organizacje misji przyjazdowych do
Polski dla przedsiebiorcow branzy rolno-spozywczej, dziennikarzy i blogeréow
kulinarnych, a takze organizacje szkolen, webinaridow i spotkan z udziatem
lokalnych ekspertow.

5.3 Kampanie informacyjno-promocyjne

e Obecnie na rynku Emiratow prowadzona jest kampania promocyjno-
informacyjna ,Sita smakdéw, witamin i kolorow - poznaj jakos$¢ jabtek
z Europy” dotyczaca jabtek.

e Na rynku Emiratow zakonczone zostaty nastepujgace kampanie promocyjno-
informacyjne: ,Europejski dréb - w jakosci sita”, ,Europejskie jabtka
dwukolorowe”, ,, Europejskie Mieso - tradycja, jakosc i smak”.

6. WYBRANE KWESTIE KULTURY BIZNESOWEJ?2°2

Zachowanie na targach oraz podczas spotkan biznesowych:

e Dress code - zasady ubioru nie sg tak surowe jak w przypadku innych panstw
arabskich. Oczekuje sie jednak, by kobiety zakryty kolana i ramiona
(w przypadku bardziej konserwatywnych emiratéw niz Dubaj - przedramiona
i kostki), nie miaty gtebokich dekoltdw ani ekstrawaganckiej bizuterii. Szorty
u mezczyzn rowniez sprawiajq zte wrazenie.

Na spotkaniach, ale takze na targach i na stoiskach obowiazuje
oficjalny stréj — mezczyzna w garniturze i krawacie, a kobieta
w sukience zakrywajacej kolana lub w spodniach, na wysokich
obcasach, w niewyzywajacej bizuterii i bez dekoltow. Absolutnie
niewskazane jest zatrudnianie przez wystawcow skapo ubranych hostess.

Generalnie strdj kobiet w kontaktach biznesowych to zakryte ramiona, dtugie
spddnice lub spodnie, brak dekoltéw, niestosowanie strojow z koronek, umiar
w bizuterii. U mezczyzn ceni sie jakos$¢ i czystosé stroju biznesowego i butow.

202 Materiaty Ambasady RP w Abu Zabi z dn. 5 lutego 2019 r. oraz materiaty ZBH Dubaj,
uzupetnione o opracowania rynkowe
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Odpowiednia prezentacja - przy prezentacji firmy wazne sg referencje
(najlepiej miedzynarodowe), zdjecia, filmy itp. Warto mie¢ mozliwos¢
»Zilustrowania” sukcesu danej marki lub produktu, z ktérymi chcemy wejsé
na emiracki rynek.

Konieczne wizytowki - najlepiej, aby wizytéwki byty dwustronne, a jedna
ze stron zostata sporzadzona w jezyku arabskim. Tekst arabski ma kierunek od
prawej do lewej strony, nalezy wiec pamieta¢ o odpowiednim (lustrzanym)
skomponowaniu wszystkich elementéw. Wymiana wizytéwek zwyczajowo
nastepuje na poczatku spotkania. Nalezy spojrze¢ na otrzymang wizytéwke
i okazac¢ jej nalezyta uwage. Mozna zapyta¢ o to, jak nalezy zwracac
sie do drugiej osoby (z reguty lista imion, dodatkdw, nazwisk wskazana
na wizytowce jest dtuga). Wizytdwki powinny leze¢ na stole podczas spotkania.
Niekontrowersyjne reklamy produktow - reklamy powinny promowacd
rodzine, zdrowe odzywianie itp., a takze by¢ neutralne religijne i politycznie.
Niedopuszczalne jest pokazywanie nagosci lub innych podtekstow.

Szacunek wobec potencjalnego klienta - ubidr niekoniecznie $wiadczy
0 pozycji. Kazdego odwiedzajacego targi nalezy traktowac jak potencjalnego
klienta: z uwagaq i szacunkiem.

Zakaz fotografowania ludzi - zakaz ten w szczegdlnosci dotyczy
fotografowania kobiet.

Absolutny zakaz alkoholu na stoisku, w tym na zapleczu - warto
pamietac, ze teren targéw jest monitorowany przez kamery i nieoznakowanych
policjantéw. Przedstawiciele na targach nie powinni by¢ w stanie wskazujacym
na spozycie alkoholu, poniewaz moze to mie¢ krytyczny wptyw na wspotprace
z potencjalnymi partnerami.

Zasada podawania rak - niepodanie reki na przywitanie lub pozegnanie
uwazane jest za nietakt. Nalezy pamietaé, Zze kobiety nie podajg rak
mezczyznom, a mezczyzni kobietom, chyba ze druga strona wyjdzie z takg
inicjatywa. Uscisk dtoni nie powinien by¢ mocny ani dominujacy, poniewaz jest
to postrzegane jako brak szacunku.

Odpowiednia postawa ciala - podczas rozmowy na stojgco nie nalezy
opierac sie o $ciane czy trzymac rgk w kieszeniach.

Szacunek wobec zasad islamu:

- alkohol, wieprzowina oraz ich produkty uboczne sg zakazane przez islam,
nalezy wzig¢ to pod uwage podczas poczestunku;

- niedopuszczalne sq komentarze na temat religii, zwyczajow religijnych
i kulturowych itp. Nalezy zachowac¢ powsciggliwos¢ i szacunek;

- religijni muzutmanie modlg sie 5 razy dziennie. Nalezy uwzgledni¢ pory
modlitwy przy planowaniu spotkan. Pigtek i sobota to dni wolne od pracy,
a pigtek jest dniem Swietym dla wyznawcéw islamu;

- wspotpracujac z partnerami emirackimi, warto mie¢ na uwadze kalendarz
Swigt muzutmanskich. Muzutmanie w Emiratach kazdego roku przestrzegajq
ostrych regut postu podczas $wietego miesigca Ramadan. Aktywnos¢ biznesu
w tym okresie wyraznie spada. Odwiedzajagc ZEA w tym czasie, nalezy
powstrzymac sie od jedzenia i picia w miejscach publicznych.
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Zakaz uzywania lewej reki, stopy na ziemi - serwujac positek lub podajac
co$ naszym arabskim partnerom, nalezy uzy¢ prawej reki (lewa jest uznawana
za nieczystq). Nie nalezy tez pokazywac podeszwy obuwia.

Punktualnos¢ - od obcokrajowcow oczekuje sie punktualnosci, ktéra jest
postrzegana jako wyraz szacunku.

Spotkania twarza w twarz - preferowang formag kontaktéw z partnerami
biznesowymi sg spotkania twarzg w twarz. Gdy nie mamy takiej mozliwosci,
nalezy wykonac¢ telefon. Poczta elektroniczna sSwietnie sprawdzi sie jako
follow-up. Emiratczycy chetnie komunikujg sie rowniez za pomoca aplikacji
WhatsApp. Na spotkanie nalezy umoéwi¢ sie z kilkutygodniowym
wyprzedzeniem.

Nieformalny charakter spotkan - spotkania biznesowe czesto majq
charakter nieformalny. Zazwyczaj rozpoczynajq sie rozmowami o pogodzie
lub rodzinie (bez wchodzenia w szczegdty; nie wolno wypytywac o kobiety
w rodzinie!). Nastepnie gospodarz spotkania przejmuje inicjatywe i kieruje
rozmowe na tematy biznesowe. Nalezy przyja¢ oferowany poczestunek,
pamietajac, ze zjedzenie/wypicie wszystkiego prowokuje do dokitadki.
W szczegdblnosci nie nalezy odmawiaé¢ kawy/herbaty (zazwyczaj podaje sie
herbate mietowa lub mocno stodzong kawe z kardamonem). To normalne,
ze spotkanie moze by¢ wielokrotnie przerywane (np. do pokoju wchodzg osoby
pozornie niezwigzane ze sprawaq).

Prezenty mile widziane - Arabowie akceptujg drobne symboliczne prezenty.
Najlepiej, aby zwigzane byty z hobby (album, plakietka, wyréb z bursztynu,
szkta itp.). Nie nalezy wreczac prezentdow w postaci pidra, dtugopisu, alkoholu,
zegarka.

Wylaczenie telefonu - podczas rozmoéw i uroczystych przyje¢ na siedzaco
telefony komodrkowe powinny by¢ wytgczone. Nie dotyczy to gtdwnego
gospodarza, szczegodlnie jesli jest to szejk.

Powsciagliwos¢ w spojrzeniu - przygladanie sie drugiej osobie uwazane jest
przez Arabdw za niegrzeczne lub naruszajace cudza prywatnosé.
Emocjonalnos¢ - w rozmowach wazng role odgrywajg emocje. Arabowie
uwazajq, ze wyrazne okazywanie uczu¢ np. moéwienie podniesiony gtosem
czy zywa gestykulacja jest oznakq szczerosci i zaangazowania.

Pozytywne podejscie - nalezy unika¢ konfliktow, negatywnych wypowiedzi,
odmawiania wprost. Publiczne okazywanie gniewu uwazane jest za ogromny
nietakt.

Osobista relacja - otwarto$¢ w nawigzywaniu kontaktéw i stworzenie
osobistej relacji z partnerami biznesowymi to klucz do prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej w ZEA. Warto postara¢ sie o stworzenie klimatu zyczliwosci
i zaufania, da¢ sobie czas na zbudowanie wiezi. Bardzo pomocny jest w tym
szczery usmiech. Generalnie mieszkancy ZEA s przyzwyczajeni do kontaktow
Zz obcokrajowcami i nie majg nic przeciw odmiennym zachowaniom, strojom,
sposobie myslenia, jesli widzg staranie, szczeros$¢ i dobrg wole. Mozna tym
otworzyc¢ sobie droge do dobrych stosunkdéw przyjacielskich i zawodowych.
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Zasady ogdine:
Przestrzeganie ograniczenia predkosci - w ZEA jest bardzo duzo radaréw,

a mandaty za przekroczenie predkosci sg wysokie.

Rezerwa w kontaktach damsko-meskich - w tradycji muzutmanskiej
kontakty z kobietami spoza swojej rodziny sg niewskazane. Dotyczy to przede
wszystkim rozméw sam na sam. Nie wszyscy przestrzegajg jednak tych zasad,
a czes$¢ kobiet w wiekszych miastach dos$¢ swobodnie kontaktuje
sie z obcokrajowcami.

Osobne przedziaty dla kobiet i dzieci w metrze (oraz osobne miejsca
dla kobiet w niektérych bankach, instytucjach itp.) - nierespektowanie tego
podziatu grozi surowymi karami dla mezczyzn.

Umiarkowanie w rozrywkach - gtosne zachowanie w hotelu moze
skutkowacd nieprzyjemnosciami. W pubach lepiej unika¢ towarzystwa bedgcego
pod wyraznym wptywem alkoholu - w przypadku problemdw policja moze
podtaczy¢ niewinnych do problematycznej grupy. Réwniez podczas lotéw nalezy
unika¢ spozywania wiekszych ilosci alkoholu, poniewaz zwraca na to uwage
kontrola graniczna.

Zakaz fotografowania lotnisk - nie nalezy fotografowa¢ lotnisk
ani ich okolic.

Uzyteczne zwroty:

Arabowie sg bardzo dumni ze swojego jezyka. Zastosowanie kilku prostych

zwrotow moze pomac zaskarbié sobie ich sympatie.

» Zwyczajowe powitania: ,As-salam alaikum” (,pokdj Tobie”), odpowiedz:
~Wa alaikum assalam” (,Tobie réwniez zycze pokoju”).

= Do widzenia”: ,Ma salamaa”.

= ,Prosze”: ,Min fadlak”.

» ,Dziekuje”: ,Shukran”.

* Finalizujac kontrakt lub jego czes¢, méwimy ,Inshallah”, co oznacza
»Z pomocg Bozg” lub ,jesli Bég pozwoli”.

» Do$¢ czesto styszy sie stowo ,Jaanii”, to swego rodzaju nic nie znaczacy
przerywnik, jak ,you know”, warto czasami réwniez wtraci¢;

= Affan - ,nie ma sprawy”;

» Illa lika - swobodne ,, do zobaczenia”;

» Hallas - co$ w rodzaju ,i koniec”.

PRZYDATNE KONTAKTY

Ambasada RP w Abu Zabi
http://abuzabi.msz.gov.pl/
Zagraniczne Biuro Handlowe w ZEA-Dubaj
https://uae.trade.gov.pl/pl/
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e Informacje ogdlne www.government.ae

e https://government.ae/en/information-and-services/health-and-fitness/food-
safety-and-health-tips

e Ministerstwo Zmian Klimatu i Srodowiska - www.moccae.gov.ae

e Biuro Ministra Stanu ds. Bezpieczenstwa Zywnoéciowego -
www.foodsecurity.gov.ae

e Ministerstwo Gospodarki - www.economy.gov.ae

e Ministerstwo Finanséw - www.mof.gov.ae

e Ministerstwo Spraw Zagranicznych - www.mofa.gov.ae

e Bank Centralny ZEA - www.centralbank.ae

e Dubai Municipality - www.dm.gov.ae

e Abu Dhabi Food Agriculture and Food Safety Authority - www.adafsa.gov.ae

e Emirates Authority for Standardization & Metrology ESMA - www.esma.gov.ae

e http://halal.ae/OpenData/HalalCertificationBodieswithESMA

¢ www.halal.ae

e Strony rzadowe dwéch najwiekszych Emiratow

e Abu Dhabi - www.abudhabi.ae

e Dubai - http://dubai.ae/en/pages/default.aspx

e Abu Dhabi Chamber of Commerce and Industry
http://www.abudhabichamber.ae

e Dubai Chamber of Commerce and Industry
http://www.dubaichamber.ae/

e Sharjah Chamber of Commerce and Industry
http://www.sharjah.gov.ae/

¢ Ras al Khaimah Chamber of Commerce and Industry
http://www.rakchamber.ae/

e Fujairah Chamber of Commerce and Industry
http://www.fujcci.ae/

e Ajman Chamber of Commerce and Industry
http://www.ajmanchamber.ae

W kazdym emiracie funkcjonuje jedna izba handlu i przemystu. Poza tym nie
istniejg zadne izby regionalne czy branzowe. Izby handlu i przemystu stanowig
zardwno zrzeszenia przedsiebiorcéw, jak i petnig funkcje administracyjno-
urzedowe.

Przynaleznos$¢ do izb jest dobrowolna.?%3

e Baza KOMPASS - informacje o rynku i przedsiebiorcach
https://ae.kompass.com

203 Informacja przekazana przez przedstawiciela firmy Gulf Business Link LLC podczas
konferencji ,Polska zywnos$¢ na rynku ZEA - szanse i wyzwania” w dn. 26 stycznia 2021 r.
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http://www.government.ae/
https://government.ae/en/information-and-services/health-and-fitness/food-safety-and-health-tips
https://government.ae/en/information-and-services/health-and-fitness/food-safety-and-health-tips
https://government.ae/en/information-and-services/health-and-fitness/food-safety-and-health-tips
http://www.moccae.gov.ae/
http://www.foodsecurity.gov.ae/
http://www.economy.gov.ae/
http://www.mof.gov.ae/
http://www.mofa.gov.ae/
http://www.centralbank.ae/
http://www.dm.gov.ae/
http://www.adafsa.gov.ae/
http://www.esma.gov.ae/
http://halal.ae/OpenData/HalalCertificationBodieswithESMA
http://halal.ae/OpenData/HalalCertificationBodieswithESMA
http://halal.ae/OpenData/HalalCertificationBodieswithESMA
http://www.halal.ae/
http://www.abudhabi.ae/
http://dubai.ae/en/pages/default.aspx
http://dubai.ae/en/pages/default.aspx
http://www.abudhabichamber.ae/
http://www.dubaichamber.ae/
http://www.sharjah.gov.ae/
http://www.rakchamber.ae/
http://www.fujcci.ae/
http://www.ajmanchamber.ae/
https://ae.kompass.com/

Opracowanie: Anna Artemiuk-Btaszkiewicz, Wydziat Wspdtpracy
Miedzynarodowej Departamentu Wsparcia Eksportu KOWR

Niniejsza publikacja ma charakter informacyjny. Zostata opracowana

na podstawie informacji uznanych za wiarygodne i nie stanowi wyktadni ani opinii
prawnej.
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