Umowa
1] R zawarta W dniu ...eeeeeeeeeeeeieeienennns
zwana dalej: ,Umow3g”,

pomiedzy:

Skarbem Panstwa - Ministrem Sprawiedliwosci z siedzibg w Warszawie, przy Al. Ujazdowskich 11,
NIP 5261673166, REGON 000319150, reprezentowanym przez Pana .....cecccees. -
Zastepce Dyrektora Departamentu Funduszy i Nieodptatnej Pomocy Prawnej w Ministerstwie
Sprawiedliwosci, na podstawie UPOWAZNIENIA NI ....cececeeeeeeieeireceee e 2025 r., ktdérego kopia
stanowi zatacznik nr 1 do Umowy,

zwanym dalej ,Zamawiajgcym”,

reprezentowanym przez:
N POUSTAWIE ..ceeieitiie ettt sttt st et st et st et eae et eae ses s e ses et ea ses s eae ses b eae sesbesen senbenenes
ktérego kopia stanowi zatgcznik nr 2 do Umowy

zwanym dalej ,,Wykonawca”

4

zwanymi dalej facznie ,,Stronami” lub kazdg z osobna ,,Strong”.

§1
PRZEDMIOT UMOWY

1. Zamawiajgcy zamawia, a Wykonawca zobowigzuje sie zrealizowac na rzecz Zamawiajgcego
ustuge przeprowadzenia kampanii reklamowej (promocyjnej) Funduszu Sprawiedliwosci —
Funduszu Pomocy Pokrzywdzonym i Pomocy Postpenitencjarnej (dalej: ,Funduszu
Sprawiedliwosci” lub ,,Funduszu”) promujgcej nowe konkursy ofert ogtaszane przez Dysponenta
Funduszu oraz zachecajgcej organizacje pozarzagdowe do wziecia w nich udziatu. W szczegdélnosci
poprzez:

1) opracowanie szczegdtowej tresé kampanii,

2) wyprodukowanie materiatéw promocyjnych gotowych do publikacji,

3) opublikowanie wyprodukowanych materiatéw promocyjnych wedtug opracowanego we
wspotpracy z Zamawiajgcym planu mediowego, w zakupionych przez siebie (Wykonawce)
mediach.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania Umowy zgodnie z Opisem Przedmiotu Zamowienia
(dalej: ,,0PZ”), stanowigcym zatgcznik nr 3 do Umowy oraz zgodnie z Ofertg Wykonawcy (dalej:
»,Oferta”), stanowiaca zatgcznik nr 4 do Umowy, natomiast Zamawiajacy zobowigzuje sie do
zaptaty wynagrodzenia okreslonego w § 6.



§3

TERMIN, SPOSOB | WARUNKI REALIZACJI UMOWY
1. Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ przedmiot Umowy etapami, w terminie
i w sposdb wskazany w harmonogramie stanowigcym Zatacznik nr 5 do Umowy.
2. W ciggu 7 dni od zawarcia Umowy, Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu, w formie
prezentacji, co najmniej dwie alternatywne koncepcje kreatywne kampanii (tzw. linie kreatywne),
obejmujace jezyk graficzny, pomyst na animacje w formie storyboardu i tre$¢ (copy) co najmniej
3 spotéw wideo oraz zatozenia planu mediowego, zawierajgce rekomendacje formatéw i kanatéw
emisji reklam.
3. Zamawiajacy w ciggu 3 dni roboczych odniesie sie do przedstawionych koncepcji. Zamawiajgcy
zastrzega sobie prawo do odrzucenia zaprezentowanych koncepcji w catosci, co zobowigze
Wykonawce do przedstawienia nowych dwdch koncepcji w terminie 7 dni.
4. Zamawiajacemu przystuguje prawo zgtoszenia uwag i proponowania zmian do przedstawionych
propozycji. Wykonawca zobowigzuje sie do uwzglednienia tych uwag i propozycji zmian
niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego, nie krétszym niz
3 dni.
5. Wykonawca zobowigzuje sie do przygotowania materiatdw promocyjnych we wszystkich
formatach wynikajagcych z przedstawionego przez niego oraz zaakceptowanego przez
Zamawiajgcego mediaplanu, tj. zgodnie z pkt. 2f) OPZ.
6. Wszystkie materiaty przygotowane przez Wykonawce wymagajg akceptacji Zamawiajacego,
ktéra bedzie sie odbywadé za posrednictwem poczty elektroniczne;j.
7. W zakresie zakupu medidow i prowadzenia kampanii online, Wykonawca wykona przedmiot
zamowienia w terminach wynikajacych z dat otwarcia i zamkniecia zgtoszen do:

a) konkursu 01/2025 na powierzenie realizacji zadan ze s$rodkéw Funduszu Pomocy
Pokrzywdzonym oraz Pomocy Postpenitencjarnej — Funduszu Sprawiedliwosci w zakresie
udzielania pomocy osobom pokrzywdzonym przestepstwem oraz osobom im najblizszym
oraz udzielania pomocy swiadkom i osobom im najblizszym dla jednostek niezaliczanych
do sektora finanséw publicznych i niedziatajgcych w celu osiggniecia zysku, w tym
stowarzyszen, fundacji, organizacji i instytucji na 2026 rok, planowanego do otwarcia
1 wrzesnia 2025 roku, i trwajgcego do 30 wrzesnia;

b) konkursu na powierzenie realizacji zadan ze srodkdw Funduszu Pomocy Pokrzywdzonym
oraz Pomocy Postpenitencjarnej — Funduszu Sprawiedliwosci w zakresie pomocy
postpenitencjarnej, planowanego do otwarcia na wrzesien 2025 roku, i trwajgcego 30 dni.

Strony, w razie jednostronnego przesuniecia tych termindw przez Fundusz Sprawiedliwosci, na
zadanie Zamawiajacego, beda odpowiednio aktualizowaé harmonogram.
8. W zakresie prowadzenia optymalizacji i monitoringu, Wykonawca przekaze raport korncowy ze
statystykami obejmujgcymi dane na temat efektywnosci kampanii oraz osiggnietych wskaznikow,
nie pdzniej niz 14 dni od zakonczenia kampanii.
9. W imieniu Zamawiajacego protokolarnego odbioru przedmiotu Umowy dokonuje
................................................................................. Wz6r protokotu odbioru stanowi zatgcznik nr 6 do
Umowy.
10. Osobami do kontaktu przy wykonywaniu Umowy s3:

a)  z€ StroNy ZamaWiajgCeE0: cuummrurrirrereeeseserieserereseeteseeseeesaeresessesseseens

b)  ze Strony WYKONGWCY: ...c.coveeiietieeiecte ettt taer et st
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§4

OGOLNE ZOBOWIAZANIA STRON
1. Wykonawca oswiadcza, ze jako podmiot profesjonalnie zajmujacy sie Swiadczeniem ustug
bedacych przedmiotem Umowy dysponuje odpowiednig wiedzg, doswiadczeniem i personelem
niezbednym do nalezytego wykonania przedmiotu Umowy oraz bedzie swiadczyt ustugi w zakresie
uzgodnionym w Umowie, zgodnie z jej postanowieniami.
2. Wykonawca zobowigzuje sie zrealizowa¢ wszelkie zobowigzania okres$lone w Umowie
z zachowaniem wynikajgcych z niej wymogow, z najwyzszg starannoscig wymagang od czotowych
przedsiebiorcdw swiadczacych ustugi z obszaru Marketingu i Reklamy.
3. Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji przedmiotu Umowy, zgodnie z przepisami powszechnie
obowigzujacego prawa, zasadami uczciwej konkurencji i poszanowaniem dobrych obyczajéw oraz
stusznych intereséw Zamawiajgcego.
4. Wykonawca zobowigzuje sie nie podejmowac jakichkolwiek dziatar mogacych naruszac interes
Zamawiajacego, a w szczegolnosci nie udostepniaé osobom trzecim, tak w trakcie obowigzywania
Umowy, jak rowniez po jej rozwigzaniu, informacji dotyczacych Zamawiajacego oraz innych
informacji dotyczacych realizacji Umowy.
5. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnosé¢ za dziatania i zaniechanie oséb skierowanych przez
niego do realizacji przedmiotu Umowy oraz Podwykonawcow, ktérym powierzyt wykonanie
Umowy w swoim imieniu.
6. Zamawiajgcy zobowigzuje sie przekaza¢ Wykonawcy wszelkie niezbedne wskazéwki konieczne
do wykonania przedmiotu Umowy.
7. Na kazdym etapie wykonywania przedmiotu Umowy, Wykonawca ma obowigzek informowania
Zamawiajgcego o zaistniatych problemach.

§5

PODWYKONAWCY
1. Wykonawca jest uprawniony do powierzenia wykonania czesci przedmiotu Umowy
podwykonawcom (dalej: , Podwykonawca”, ,Podwykonawcy”), z zastrzezeniem ponizszych
postanowien.
2. Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajgcego za posrednictwem
wiadomosci e-mail o zamiarze powierzenia prac w ramach realizacji Umowy Podwykonawcy.
3. Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajgcego w formie wiadomosci e-mail
o kazdej zmianie danych dotyczacych Podwykonawcéw, jak réwniez o ewentualnych nowych
Podwykonawcach, ktorym zamierza powierzy¢ prace w ramach realizacji Umowy.
4. Informacja o zmianie danych dotyczacych Podwykonawcédw powinna zosta¢ przekazana
Zamawiajgcemu w terminie 3 dni roboczych od zmiany danych.
5. Informacja o zamiarze powierzenia prac Podwykonawcy lub nowemu Podwykonawcy powinna
zostac przekazana Zamawiajgcemu nie pdzniej niz na 5 dni przed planowanym powierzeniem mu
realizacji prac.
6. Zamawiajgcy jest uprawniony do odmowy wspétdziatania z Podwykonawcg, o udziale ktérego
nie uzyskat informacji, do czasu przekazania przez Wykonawce niezbednych danych.
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§6

WYNAGRODZENIE
1. Wykonawcy z tytutu nalezytego wykonywania przedmiotu Umowy przystuguje wynagrodzenie
W 13CZNEJ WYSOKOSCI w.vvveeceeseieietieree ettt brutto (Stownie: ....ccceeeveeceeerirce e ).
2. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1, uwzglednia wszelkie roszczenia Wykonawcy wobec
Zamawiajacego z tytutu prawidtowego i petnego wykonania przedmiotu Umowy oraz wszelkie
koszty zwigzane ze $wiadczeniem przez Wykonawce ustug objetych przedmiotem Umowy, w tym
koszty m.in. optat i podatkdow oraz wynagrodzenia z tytutu przeniesienia autorskich praw
majatkowych na zasadach okreslonych w & 8 Umowy.
3. Wynagrodzenie bedzie ptatne na podstawie wystawione]j przez Wykonawce faktury VAT.
4. Podstawg do wystawienia faktury VAT bedzie podpisany przez Zamawiajgcego Protokét odbioru,
ktorego wzér stanowi zatgcznik nr 6 do Umowy.
5. Osobg upowazniong do podpisania Protokotu odbioru ze strony Zamawiajgcego jest osoba
wskazana w § 3 ust. 9 Umowy.
6. Ptatnos¢ za realizacje przedmiotu Umowy zostanie dokonana przelewem na rachunek bankowy
Wykonawcy wskazany na prawidtowo wystawionej fakturze VAT w terminie 21 dni liczonych od
dnia doreczenia faktury do siedziby Zamawiajgcego (Ministerstwo Sprawiedliwosci, Al
Ujazdowskie 11, 00-956 Warszawa) lub na wskazany w ust. 8 adres mailowy.
7. Za termin ptatnosci przyjmuje sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego nalezng
kwota.
8. Zamawiajacy wyraza zgode na dostarczenie przez Wykonawce faktury VAT w formie
elektronicznej Na adres: .........ccceeveeevevierineee e e

§7
KLUCZOWE WSKAZNIKI EFEKTYWNOSCI
1. Strony Umowy ustalajg, ze efektywnos¢ kampanii bedzie mierzona za pomocg nastepujgcych
Kluczowych Wskaznikdw Efektywnosci:

a) [Liczba kliknie€]: liczba wejs¢ na strone lub strony internetowe konkurséw, do ktorych
przekierowywac beda reklamy emitowane w kampanii.

b) [Zasieg kampanii]: liczba Unique Users dla wszystkich dziatan w ramach kampanii.

2. Metody pomiaru KPI:

a) Liczba kliknie¢ bedzie mierzona na podstawie danych z systemdéw reklamowych Meta,
Google i pozostatych wykorzystywanych przez Wykonawce do zakupu medidw,
zweryfikowanych przez Departament Informatyzacji i Rejestrow Sgdowych Ministerstwa
Sprawiedliwosci na podstawie danych wtasnych z wejs¢ na strone. By umozliwié¢ te
weryfikacje, kazdy link kierujgcy do strony internetowej w ramach kampanii bedzie przez
Wykonawce oznaczony ustalonymi parametrami UTM.

b) Zasieg kampanii bedzie mierzony na podstawie danych z systemdéw reklamowych Meta,
Google i pozostatych wykorzystywanych przez Wykonawce do zakupu medidw.

4. Wykonawca deklaruje osiggniecie [x] kliknie¢ oraz [x] zasiegu +/- 10%.
5. Wykonawca zobowigzuje sie do regularnego raportowania postepdéw w zakresie KPI, zgodnie
z ustalonym harmonogramem.
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§8
PRAWA AUTORSKIE

1. Wykonawca oswiadcza, ze:

a)

b)

opracowane w ramach realizacji przedmiotu Umowy materiaty i wykorzystane przez
Wykonawce do realizacji przedmiotu Umowy, beda nosity charakter utworu, dalej ,Utwor”
w rozumieniu art. 1 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (Dz. U. z 2025 poz. 24) i przystuguja mu osobiste i majatkowe prawa autorskie
do tych Utwordéw wraz z prawem zezwalania na wykonywanie zaleznego prawa autorskiego
do Utworu;

prawa autorskie do Utwordow okreslonych w pkt 1, nie bedg obcigzone zadnymi prawami
ani zobowigzaniami na rzecz osoéb trzecich;

w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 6 ust. 1, z chwilg odebrania przez
Zamawiajgcego Utworu lub wydania Zamawiajgcemu danego Utworu, w szczegdlnosci
w przypadku braku obowigzku uzyskania akceptacji Zamawiajgcego Utworu, przenosi na
Zamawiajgcego nieograniczone w czasie i co do terytorium majatkowe prawa autorskie do
tego Utworu. Przeniesienie praw, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim nie wymaga
ztozenia dodatkowego oswiadczenia w tym przedmiocie.

2. Przeniesienie autorskich praw majgtkowych na Zamawiajgcego upowaznia go do korzystania

z Utwordw, co do ktdrych takie prawa zostaty przeniesione, na wszystkich polach eksploatacji

znanych w chwili zawierania Umowy, w tym w szczegdlnosci:

a)

b)

f)

g)

utrwalanie i zwielokrotnianie w catosci lub w czesci poprzez wytwarzanie egzemplarzy
jakakolwiek technikg drukarska, zapisu magnetycznego, wszelkimi technikami graficznymi
oraz technika cyfrowa;

nadanie, w tym za pomocg wizji lub fonii przewodowej lub bezprzewodowej przy pomocy
jakichkolwiek srodkéw technicznych niezaleznie od standardu, systemu, formatu, w tym
nadanie za posrednictwem satelity, transmisje przewodowg lub bezprzewodowa przy
pomocy jakichkolwiek srodkéw technicznych, w tym za posrednictwem satelity;
wykonywanie lub odtwarzanie, stuzgce do celdéw marketingowych, na wewnetrznych
pokazach, jakagkolwiek technika, niezaleznie od standardu, systemu i formatu;

obrét oryginatem albo egzemplarzami, na ktdrych wyniki prac utrwalono, poprzez
wprowadzenie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu lub egzemplarzy;

opracowanie, aranzacja, przystosowanie, zmiana uktadu lub jakiekolwiek inne zmiany
w zapisie komputerowym, z prawem do zwielokrotniania rezultatéw tych zmian;
rozpowszechnianie poprzez publiczne wystawianie, a takze publiczne udostepnianie
wynikéw prac w taki sposob, aby kazdy mdgt mieé dostep w czasie i miejscu przez siebie
wybranym, a w szczegdlnosci przez wprowadzanie do pamieci komputera i umieszczanie
w sieci internetowej;

wprowadzanie (w tym zlecanie wprowadzania osobom trzecim) dowolnych zmian
w utworach, w tym m.in.: przystosowywanie, dokonywanie zmian uktadu, sporzadzanie
wyciggéw, streszczen, skrotéw, dokonywanie aktualizacji, tgczenie z innymi utworami
oraz ttumaczenie — w odniesieniu do catosci lub czesci

3. W przypadku wykorzystania przez Wykonawce w danym Utworze wizerunku osoby, Wykonawca

oswiadcza, ze posiada zgode tej osoby, na rozpowszechnianie jej wizerunku.

4. Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego takze prawo zezwalania na wykonywanie zaleznych

praw autorskich do Utwordéw, na polach eksploatacji wskazanych w ust. 2.
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5. W przypadku ujawnienia po zawarciu Umowy nowego pola eksploatacji, majacego znaczenie dla
Zamawiajacego, Strony ustalajg, ze Wykonawca na wezwanie Zamawiajgcego przeniesie na niego,
w terminie 14 dni od dnia doreczenia Wykonawcy wezwania, autorskie prawa majgtkowego
do Utwordw oraz prawo zezwalania na wykonywanie praw zaleznych do Utworéw na nowym polu
eksploatacji, na zasadach okreslonych w niniejszej Umowie. Przeniesienie praw, o ktérych mowa
wzd. 1, zostanie dokonane nieodptatnie. Przeniesienie prawa, o ktdrym mowa w zdaniu
poprzednim nastgpi w formie pisemnej.

6. W celu realizacji postanowien ust. 1 - 5 Wykonawca zobowigzany jest do wczesniejszego nabycia
od twdrcdw odpowiednich autorskich praw majatkowych do Utworéw wykonanych
i wykorzystanych przez Wykonawce do realizacji przedmiotu Umowy oraz prawa zezwalania
na wykonywanie zaleznych praw autorskich, jak rowniez uzyskania wskazanych w Umowie zgdd,
zezwolen i upowaznien.

7. Zamawiajacy w ramach wynagrodzenia wskazanego w § 6 ust. 1 Umowy nabywa na wtasnos$¢
egzemplarze Utwordow oraz nosnikow, na ktdrych zostaty one utrwalone.

8. Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢, ze osoby, ktérym przystuguja osobiste prawa autorskie
do Utwordow wytworzonych w ramach Umowy, nie bedg wykonywac swoich praw w sposdb
uniemozliwiajgcy wykorzystywania praw do tych Utwordéw przez Zamawiajgcego.

9. Wykonawca zobowigzuje sie w szczegdlnosci inkorporowaé do wszelkich Umow, ktére go wigza
z osobami wykonujgcymi materiaty, o ktérych mowa w ust. 1, postanowienia pozwalajace
na skuteczne nabycie przez Wykonawce majatkowych praw autorskich do tych materiatow
powstatych w wyniku realizacji przedmiotu Umowy i uprawnienie do przeniesienia tego prawa
na Zamawiajgcego, na zasadach okreslonych w niniejszej Umowie.

10. Wykonawca oswiadcza, ze materiaty stworzone w trakcie realizacji przedmiotu Umowy lub
materiaty Zrodtowe, do ktdrych jakiekolwiek prawa zostaty lub zostang nabyte przez Wykonawce
celem realizacji przedmiotu Umowy, nie naruszajg praw autorskich oséb trzecich, przepiséow
ustawy o ochronie danych osobowych oraz uprawnien jakichkolwiek oséb zwigzanych
z rozpowszechnianiem ich wizerunku, a takze przepiséw ustawy o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji, s3 wolne od niedozwolonych zapozyczen oraz nie majg miejsca zadne inne
okolicznosci, ktére mogtyby narazi¢ Zamawiajacego na odpowiedzialno$¢ wobec osdb trzecich
w wyniku korzystania z nich przez Zamawiajgcego.

11. Wykonawca zobowigzany jest do zabezpieczenia i zwolnienia Zamawiajacego
z odpowiedzialnosci w odniesieniu do roszczen osob trzecich zwigzanych z naruszeniem praw
autorskich, zaréwno majatkowych, jak i osobistych oraz roszczen zgtoszonych w zwigzku
z rozpowszechnianiem ich wizerunkéw, innych roszczen zwigzanych z przedmiotem Umowy,
a takze z roszczen w zakresie odpowiedzialnosci Zamawiajgcego zwigzanej z nieprawdziwoscig
ktoregokolwiek z oswiadczen lub zapewnien ztozonych przez Wykonawce dotyczacych posiadania
przez Wykonawce praw autorskich oraz posiadania odpowiednich zgdd, o ktérych mowa w tym
paragrafie.

12. W razie wystgpienia przez osobe trzecig z jakimikolwiek roszczeniami skierowanymi
do Zamawiajgcego z tytutu naruszenia majgtkowych praw autorskich lub innych opisanych
w ust. 11 praw, Wykonawca jest zobowigzany do dostarczenia niezbednych dowoddéw w tym
dokumentdéw potwierdzajgcych jego prawa do przeniesienia na Zamawiajgcego autorskich praw
majgtkowych oraz potwierdzajace brak naruszenia praw osoéb trzecich. Ponadto w przypadku
potwierdzenia naruszenia praw majgtkowych jak i osobistych, Wykonawca zobowigzany jest
do pokrycia Zamawiajgcemu wszelkich kosztéw zwigzanych z dochodzeniem przez osoby trzecie
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roszczen z tego tytutu, w tym zasadzonych kwot, odszkodowan oraz kosztéw obstugi prawnej,
w terminie 14 dni od daty doreczenia Wykonawcy wezwania do zapfaty.

13. Wykonawca w ramach wynagrodzenia okred$lonego w & 6 ust. 1, zobowigzuje sie
do przeniesienia na Zamawiajacego wraz z majgtkowymi prawami autorskimi do Utwordw,
o ktérych mowa w ust. 1, prawa do wykonywania i wyrazania zgody na wykonywanie zaleznych
praw autorskich, o ktérych mowa w art. 2 i art. 46 ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych, w tym miedzy innymi prawo tworzenia Utwordéw zaleznych i dokonywania zmian
w tych utworach.

14. Strony jednoczednie potwierdzaja, ze prawa autorskie do wszelkich przerébek, modyfikacji
i adaptacji Utworéw (w tym prawo do korzystania i dysponowania nimi) bedg stanowity wytgczna
wtasnos¢ Zamawiajgcego zgodnie z zakresem wskazanym w Umowie.

15. Strony potwierdzajg, ze wszelkie nabyte przez Zamawiajgcego na podstawie niniejszej Umowy,
majgtkowe prawa autorskie do Utwordw, o ktédrych mowa w ust. 1, mogg zostaé przeniesione
na dowolna osobe trzecig wyznaczong przez Zamawiajgcego.

16. W przypadku wczesniejszego wygasniecia, rozwigzania lub odstgpienia od niniejszej Umowy,
Zamawiajacy bedzie miat prawo do przeniesienia na dowolng osobe trzecig, nabytych przez niego
w ramach niniejszej Umowy majgtkowych praw autorskich do Utwordw, co, do ktdérych nastgpito
przeniesienie autorskich praw majatkowych.

17. Rozpowszechnianie i zwielokrotnianie Utworéw dotyczg catosci lub ich fragmentéw,
samodzielnie lub z dzietami innych podmiotéw lub w dzietach innych podmiotéw, a takzie
po dokonaniu opracowania redakcyjnego.

§9

BEZPIECZENSTWO INFORMACII
1. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji dotyczgcych
Zamawiajgcego, do ktérych Wykonawca uzyskat dostep w wyniku wspoétpracy przy realizacji
niniejszej Umowy. Przez ,informacje poufne” rozumie sie wszelkie informacje, z wyjatkiem
informacji dostepnych powszechnie, uzyskane przez Wykonawce, w zwigzku z zawarciem
lub realizacjg Umowy bez wzgledu na forme ich uzyskania lub przekazania, a takze tresé tej Umowy.
2. Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy w zakresie dochowania tajemnicy obejmuje rowniez dziatania
jego pracownikéw, podwykonawcéw i innych oséb wspotpracujacych z Wykonawcg. Wykonawca
zobowigzuje sie takze do niewykorzystywania informacji poufnych i tajemnic handlowych
Zamawiajacego do celdw niezwigzanych z nalezytym wykonaniem niniejszej Umowy. Zakaz ten
obowigzuje Wykonawce przez czas nieograniczony.
3. Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia ochrony informacji poufnych, w szczegdlnosci
ochrony tych informacji przed utratg, kradziezg, zniszczeniem, zgubieniem lub dostepem do nich
0s6b trzecich nieupowaznionych.
4. Wykonawca ma prawo wykorzysta¢ informacje dotyczgce Zamawiajacego, o ktérych mowa
w ust. 1, uzyskane w toku wykonywania obowigzkéw wynikajacych z niniejszej Umowy, jedynie
w celu jej wykonania oraz w celu realizacji tych obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa
powszechnie obowigzujgcego.
5. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos$¢ tak wobec osdb trzecich, jak i wobec Zamawiajgcego,
za szkody powstate w zwigzku z nienalezyta realizacja obowigzkéw w zakresie zapewnienia
bezpieczenstwa informacji poufnych.
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6. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za zachowanie w poufnosci informacji, o ktérych mowa
w ust. 1, przez pracownikow oraz podwykonawcdw uczestniczgcych w realizacji Umowy.
7. Wykonawca zobowigzany jest do ograniczenia dostepu do informacji poufnych, okreslonych
w ust. 1, wytgcznie do tych oséb, dla ktérych dostep do tych informacji jest niezbedny w celu
prawidtowego wykonania Umowy.
8. Zobowigzanie do zachowania poufnosci nie obowigzuje Wykonawcy w przypadku,
gdy informacja poufna:
a) jest lub stanie sie publicznie znana bez naruszenia przez Wykonawce zobowigzania
do zachowania poufnosci natozonego postanowieniami niniejszej Umowy;
b) zostanie przekazana Wykonawcy przez osobe trzecia bez naruszenia zobowigzania
do poufnosci cigzagcego na osobie trzeciej;
c) zostanie ujawniona na zadanie wiasciwych organéw wtadzy panstwowej, samorzagdowe;j
lub sadu, zgodnie z bezwzglednie obowigzujagcymi przepisami prawa — z zastrzezeniem
ust. 4;
d) zostanie ujawniona za uprzednig pisemng zgodg Zamawiajacego, od ktérego informacja
pochodzi.
9. Wykonawca zobowigzuje sie po zakonczeniu realizacji Umowy do zwrotu Zamawiajgcemu
wszelkich udostepnionych dokumentéw oraz wytworzonych przez siebie dokumentéw w zwigzku
z realizacjg Umowy, wraz z nosnikami, na ktérych zostaty utrwalone. W przypadku utrwalenia
na nosnikach nalezgcych do Wykonawcy informacji uzyskanych w zwigzku z realizacjag Umowy,
Wykonawca zobowigzuje sie do usuniecia tych informacji, z no$nikdw, na ktérych zostaty
utrwalone, w tym réwniez do usuniecia sporzgdzonych kopii zapasowych oraz zniszczenia
wszelkich danych, dokumentéw mogacych postuzy¢ do odtworzenia, w catosci lub czesci,
uzyskanych w trakcie realizacji przedmiotu Umowy danych i informacji.

§10
ODSTAPIENIE OD UMOWY
1. Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od Umowy ze skutkiem na dzien ztozenia
os$wiadczenia o odstgpieniu (skutek natychmiastowy), w nastepujgcych przypadkach:

a) gdy Wykonawca nie rozpoczat wykonywania przedmiotu Umowy lub zaprzestat
jej wykonywanie i nie kontynuuje jej niezwtocznie po wezwaniu ztozonym na pismie przez
Zamawiajgcego;

b) przewidzianych przepisami prawa oraz niewykonania lub nienalezytego wykonania
przedmiotu Umowy przez Wykonawce, po uprzednim wyznaczeniu Wykonawcy
dodatkowego siedmiodniowego (7) terminu na wykonanie zobowigzania zgodnie
z warunkami okreslonymi w Umowie;

c) wystgpienia sity wyzszej (sita wyzsza - zdarzenie lub potaczenie zdarzen obiektywnie
niezaleznych od Stron, ktére zasadniczo i istotnie utrudniajg wykonywanie czesci lub
catosci zobowigzan wynikajgcych z Umowy, ktérych Strony nie mogty przewidzie¢ i ktérym
nie mogty zapobiec ani ich przezwyciezy¢ i im przeciwdziata¢ poprzez dziatanie z nalezyty
starannoscig ogdlnie przewidziang dla cywilnoprawnych stosunkéw zobowigzaniowych) -
w zakresie dostosowania Umowy do tych zmian.

2. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy lub dalsze
wykonywanie Umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub
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bezpieczenstwu publicznemu, Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od dnia
powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach.

3. Poza wyjgtkami wskazanymi w niniejszym paragrafie, odstgpienie od Umowy przez
Zamawiajgcego moze nastgpi¢ w terminie 30 dni od dnia powziecia przez Zamawiajgcego
wiadomosci o okolicznosciach stanowigcych podstawe do odstapienia.

4. Oswiadczenie o odstgpieniu powinno by¢ ztozone na piSmie oraz zawiera¢ uzasadnienie.

5. Wykonawca niezwiocznie po doreczeniu mu pisemnego oswiadczenia Zamawiajgcego
o odstgpieniu Umowy powstrzyma sie od dalszego wykonywania przedmiotu Umowy, dokona
protokolarnej inwentaryzacji prac bedacych w toku. Inwentaryzacja odbedzie sie z udziatem
przedstawiciela Zamawiajgcego wedtug stanu na dzien odstgpienia Umowy.

6. Skorzystanie z prawa odstgpienia od Umowy nie znosi odpowiedzialnosci Wykonawcy z tytutu
zastrzezonych w niej kar umownych, w tym naliczonych przed dniem odstgpienia i nie wytgcza
uprawnienia do ich dochodzenia.

7. Odstgpienie od Umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy nie
powoduje odpowiedzialnosci odszkodowawczej Zamawiajgcego.

8. W celu skorzystania z prawa odstgpienia od Umowy, Zamawiajacy zawiadomi Wykonawce o tym
fakcie na pismie, w ciggu 7 dni od dnia powziecia informacji stanowigcej podstawe odstgpienia
od Umowy.

9. W przypadku odstgpienia od Umowy z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajgcego,
Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wytgcznie te cze$¢ wynagrodzenia, ktora odpowiada wykonanej
czesci Umowy.

10. Odstgpienie Umowy nie wptywa na obowigzek zachowania poufnosci informacji, o ktérym

mowa w § 9 Umowy.

§11
DANE OSOBOWE
1. Wykonawca oswiadcza, ze wyraza zgode na publikacje swoich danych osobowych w rejestrze
umow Zamawiajgcego, ktdry moze zostac¢ udostepniony na stronie internetowej administrowanej
przez Zamawiajgcego.
3. Zamawiajacy osSwiadcza, ze bedzie przetwarzat dane osobowe przekazane przez Wykonawce
w zwigzku z realizacja przedmiotu Umowy oraz ze posiada wdrozone odpowiednie srodki
techniczne i organizacyjne wymagane na mocy art. 32 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej jako RODO) oraz przepiséw ustawy z dnia 10 maja 2018 r.
o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781).
4. Zamawiajacy informuje, ze zgodnie z art. 13 RODO:
a) Administratorem danych osobowych Wykonawcy jest Minister Sprawiedliwosci
z siedzibg w Warszawie przy Al. Ujazdowskich 11, tel.: 22 521 28 88;
b) kontakt do inspektora ochrony danych w Ministerstwie Sprawiedliwosci: e-mail:
iod@ms.gov.pl;
c) dane osobowe Wykonawcy bedg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO,
w celu realizacji Umowy;
d) w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych w celu wskazanym w pkt. 3, dane
osobowe Wykonawcy beda udostepniane na podstawie przepisow prawa takim
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podmiotom jak: Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, Urzad Skarbowy, organy kontrolne
i nadzorcze oraz audyt, oraz moga zosta¢ udostepnione organom upowaznionym
zgodnie z obowigzujagcym prawem;

e) dane osobowe Wykonawcy bedg przechowywane przez czas archiwizacji
dokumentacji finansowej, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami;

f)  Wykonawca ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz prawo ich
sprostowania, aktualizacji i przenoszenia;

g) Wykonawcy przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, gdy uzna, ze przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy
RODO;

h) dane osobowe Wykonawcy beda przetwarzane w sposob zautomatyzowany
w systemie finansowo-ksiegowym oraz na jednostkach komputerowych oséb do tego
upowaznionych;

i) dane osobowe Wykonawcy nie bedg profilowane;

j) dane osobowe Wykonawcy nie bedg podstawg do podejmowania decyzji w sposéb
zautomatyzowany;

k) dane osobowe Wykonawcy nie beda przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji
miedzynarodowe;.

§12
KARY UMOWNE
1. W przypadku zwtoki w realizacji przedmiotu Umowy Zamawiajgcy naliczy Wykonawcy kare
umowng w wysokosci 1 % wynagrodzenia brutto okreslonego w § 6 ust. 1 - za kazdy rozpoczety
dzien zwtoki.
2. Zamawiajacy bedzie uprawniony do natozenia na Wykonawce kare umowng w wysokosci 2 %
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 6 ust. 1 - za kazdy stwierdzony przypadek niewykonania
lub nienalezytego wykonania przedmiotu Umowy, potwierdzonego w Protokole odbioru.
3. Za naruszenie przez Wykonawce klauzuli poufnosci okreslonej w § 9, Zamawiajgcy uprawniony
bedzie do naliczenia Wykonawcy kary umownej w wysokosci 5 % wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 6 ust.1 - za kazdy stwierdzony przypadek naruszenia.
4. Za odstgpienie Umowy przez Zamawiajacego z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy,
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 5 % wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 6 ust. 1.
5. W przypadku nieosiggniecia docelowych wartosci KPl na dzien zakonczenia kampanii,
Wynagrodzenie Wykonawcy zostanie pomniejszone:
a) w przypadku mniejszej od zadeklarowanej liczby kliknieé, gdy rdoznica wynosi powyzej
10% ale mniej niz 20% - o 5% wynagrodzenia
b) w przypadku mniejszej od zadeklarowanej liczby kliknie¢, gdy réznica wynosi powyzej
20% ale mniej niz 33% - 0 10% wynagrodzenia
c) w przypadku mniejszej od zadeklarowanej liczby kliknieé, gdy rdznica wynosi powyzej
33% - 0 15% wynagrodzenia
d) w przypadku gdy zasieg kampanii bedzie mniejszy od zadeklarowanego, gdy réznica
wynosi powyzej 10% ale mniej niz 20% - o 2% wynagrodzenia
e) w przypadku gdy zasieg kampanii bedzie mniejszy od zadeklarowanego, gdy rdznica
wynosi powyzej 20% ale mniej niz 33% - 0 4% wynagrodzenia
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f)  w przypadku gdy zasieg kampanii bedzie mniejszy od zadeklarowanego, gdy réznica
wynosi powyzej 33% - o 6% wynagrodzenia.

5. Prawo odstgpienia nie ogranicza prawa Zamawiajgcego do zgdania od Wykonawcy zaptaty kar
umownych po dokonanym odstgpieniu od Umowy.
6. Przez nienalezyte wykonanie przedmiotu Umowy rozumie sie jego wykonanie niezgodnie
z wymaganiami okreslonymi w Umowie.
7. Zamawiajacy uprawniony jest do dokonania potracenia kwot naleznych z tytutu kar umownych
z wynagrodzenia przystugujgcemu Wykonawcy.
8. Kary umowne podlegajg sumowaniu, jak réwniez moga by¢ naliczane niezaleznie od siebie.
9. Zaptata kary lub kar umownych, jak rowniez ich potracenie przez Zamawiajgcego, nie zwalnia
Wykonawcy z obowigzku wykonania przedmiotu Umowy.
10. W przypadku, gdy zastrzezone kary umowne nie pokryjg faktycznie poniesionej szkody,
Zamawiajacy moze dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajacego na zasadach ogdlnych, okreslonych
w ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2024 r. poz. 1061).

§13

POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Wszelkie zmiany Umowy wymagajg zgody obu Stron i dokonywane bedg w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci, zinicjatywy Zamawiajgcego lub na wniosek Wykonawcy, zawierajgcy
propozycje zmian oraz uzasadnienie koniecznosci ich wprowadzenia.
2. Nie stanowi zmiany Umowy zmiana danych rejestrowych lub adresowych Stron, zmiana oséb
i danych kontaktowych.
3. Zamawiajgcy przewiduje mozliwo$¢ zmiany Umowy w sytuacjach, gdy wystgpi co najmniej jedna
z okolicznosci:

a) zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, ktorych uchwalenie lub zmiana
nastapity po wszczeciu postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego, a ktére maja
wptyw na wykonywanie Umowy i z ktérych tresci wynika koniecznos¢ lub zasadnosé
wprowadzenia zmian postanowienn Umowy, w celu dostosowania Umowy do tych zmian;

b) wystgpienie sity wyzszej (sita wyzsza - zdarzenie lub potgczenie zdarzen obiektywnie
niezaleznych od Stron, ktére zasadniczo i istotnie utrudniajg wykonywanie czesci lub
catosci zobowigzan wynikajgcych z Umowy, ktérych Strony nie mogty przewidzied i ktorym
nie mogty zapobiec ani ich przezwyciezy¢ i im przeciwdziataé poprzez dziatanie z nalezyty
starannoscig ogodlnie przewidziang dla cywilnoprawnych stosunkéw zobowigzaniowych),
w celu dostosowania Umowy do tych zmian;

c) zmiana terminu realizacji Umowy (przedtuzenie jej realizacji).

4. Zmiany Umowy nie bedg prowadzity do wzrostu wynagrodzenia, o ktdrym mowa w § 6.

5. Wszelkie spory moggce wynikng¢ z tytutu zawarcia i wykonania Umowy Strony poddajg pod
rozstrzygniecie sadu powszechnego wtasciwego dla siedziby Zamawiajgcego.
6. Zatgczniki wymienione w Umowie stanowig integralng jej czes¢ i obejmuja:

a) Zatacznik nr 1 — upowaznienie.......

b) Zatgcznik nr2 — ...

c) Zatacznik nr 3 -0PZ

d) Zatacznik nr 4 — Oferta Wykonawcy
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e) Zatacznik nr 5 —harmonogram prac zwigzany z realizacja przedmiotu Umowy
f)  Zatacznik nr 6 — Wzér Protokotu odbioru

WYKONAWCA: ZAMAWIAJACY:
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Zatacznik nr 3
Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamdwienia wraz z Briefem

1. W ramach realizacji przedmiotu zamowienia:

Wykonawca przeprowadzi kampanie reklamowg Funduszu Sprawiedliwo$ci — Funduszu
Pomocy Pokrzywdzonym i Pomocy Postpenitencjarnej (dalej: Funduszu Sprawiedliwosci lub
Funduszu) promujaca nowe konkursy ofert ogtaszane przez Dysponenta Funduszu oraz
zachecajacg organizacje pozarzgdowe do wziecia w nich udziatu. Zlecajacy ma obowigzek
przedstawi¢ Wykonawcy Brief, okreslajgcy ogdlne cele kampanii, za§ Wykonawca ma
obowigzek opracowac szczegdtowq tres¢ kampanii, wyprodukowac materiaty promocyjne
gotowe do publikacji oraz opublikowac je wedtug opracowanego we wspétpracy z
Zamawiajgcym planu mediowego, w zakupionych przez siebie mediach.

2. Zakres prac Wykonawcy.

Wykonawca zobowigzany jest do:

a) opracowania strategii mediowej kampanii digital z propozycja narzedzi, harmonogramu i
wskaznikéw efektywnosci (KPI);

b) stworzenia poprawnej konstrukcji grupy docelowej w oparciu o kryteria demograficzne;

a) wskazania deklarowanej liczby kliknie¢ w grupie docelowej, przy czym liczba kliknie¢ nie
moze by¢é mniejsza niz 20000 (dwadziescia tysiecy);

b) wskazania deklarowanego sredniego kosztu klikniecia (CPC) w grupie docelowej

c) wskazania zasiegu kampanii w grupie docelowej: liczba unikalnych uzytkownikéw z
sektora NGO oraz wsrdd opinii publicznej zainteresowanej tematykg pomocowg;

d) opracowania designu i produkcji materiatéw promocyjnych (wideo, grafiki statyczne,
animacje, motion design) dostosowanych do kanatéw komunikacji, w tym:
- minimum 8 reklam wideo (6—15 sekund, motion design lub animacja z tekstem/grafika)
- minimum 8 grafik statycznych (dopasowane do Meta Ads, Google Display Network)
- formatowania do kanatéw: Facebook/Instagram (feed, stories), YouTube bumper ads,
Google Display.

e) zakupu medidéw i prowadzenie kampanii online (Meta Ads: Facebook, Instagram; Google
Ads: Display; YouTube Ads) w oparciu o ustalone KPI

f) prowadzenia optymalizacji i monitoringu, obejmujacych:
- statg optymalizacje pod katem efektywnosci
- monitorowanie realizacji KPI
- biezgce raportowanie wynikow
- raport kocowy efektywnosci kampanii
- wglad przedstawiciela Zamawiajgcego w panel.

3. Wraz z zawarciem umowy Wykonawca jest zobowigzany do przedstawienia Zamawiajagcemu
harmonogramu prac. Harmonogram prac winien okreslac¢ graniczne terminy realizacji
poszczegolnych etapow zamdwienia.

4. Prace nad Koncepcjg Kampanii bedg toczy¢ sie w trybie przewidzianym w Projektowanych
Postanowieniach Umowy. Wykonawca zobowigzany jest uwzglednia¢ uwagi Zamawiajacego
zgtaszane w trakcie realizacji zamdwienia bez zbednej zwtoki, w terminie nie dtuzszym niz 3
dni robocze od zgtoszenia.

5. Emisja reklam odbedzie sie w datach wskazanych przez Zamawiajgcego, nie wczesniej niz 14
dni od zawarcia umowy.
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6. Wykonawca jest obowigzany wykonywaé¢ zamdéwienie z uwzglednieniem uwag i opinii
Zamawiajgcego i wspodtpracowaé¢ Zamawiajgcym przy realizacji zamowienia. Wszystkie
materiaty przygotowane przez Wykonawce wymagajg akceptacji Zamawiajgcego.

7. Wykonawca bedzie przekazywat Zamawiajgcemu materiaty za posrednictwem poczty
elektronicznej na wskazany przez Zamawiajgcego adres pocztowy lub adres serwera ftp, a w
przypadku niemozliwosci przekazania materiatéw w innej formie ustalonej z Zamawiajgcym.

8. Warunki wspétpracy, terminy, prawa autorskie i inne pozostate kwestie bedg uregulowane
umowa zgodng z Projektowanymi Postanowienia Umowy.

9. Brief:

Marka: Fundusz Sprawiedliwosci

Podmiot wprowadzajacy: Ministerstwo Sprawiedliwosci

Strona www. :

Jakie jest zadanie dla Agenc;ji?

Kreacja i przeprowadzenie ptatnej kampanii informacyjno-promocyjnej w kanatach digital (Meta: Facebook,
Instagram; Google; YouTube) majgcej na celu zwiekszenie Swiadomosci i zaangazowania pracownikow
organizacji pozarzagdowych w Polsce w zwigzku z uruchomieniem srodkéw z Funduszu oraz zachecenie do
sktadania wnioskéw w otwartych konkursach.

Prezentacja marki (misja, wizja, dziatalnos¢, oferta)

Fundusz Sprawiedliwosci to panstwowy fundusz celowy ktérego dysponentem jest Minister Sprawiedliwosci. Jego
zadaniem jest:
1. pomoc pokrzywdzonym i Swiadkom oraz osobom im najblizszym,
2. udzielanie pomocy osobom pozbawionym wolnosci, zwalnianym z zaktadéw karnych i aresztow
$ledczych oraz osobom im najblizszym,
3. przeciwdziatanie przestepczosci.

Ze srodkéw Funduszu Sprawiedliwosci realizowana jest pomoc osobom pokrzywdzonym:
e przemocg domowg, psychiczng i fizyczng,

w wypadkach drogowych,

przestepstwem seksualnym,

kradzieza lub oszustwem,

pozbawieniem alimentow,

innym przestepstwem okreslonym w Kodeksie Karnym — pomagamy kazdemu, bez wzgledu na rodzaj
przestepstwa.

Wspierani sg rowniez swiadkowie przestepstw oraz osoby najblizsze oséb pokrzywdzonych, ktérzy moga
potrzebowac wsparcia psychologa, psychiatry lub terapeuty

Dla 0séb pokrzywdzonych przestepstwem i ich najblizszych zakres pomocy jest szeroki i obejmuje miedzy
innymi organizowanie i finansowanie pomocy prawnej, w tym alternatywnych metod rozwigzywania
konfliktéw, oraz pomocy ttumacza. Ponadto, Fundusz pokrywa koszty zwigzane z psychoterapia, pomoca
psychiatryczna lub psychologiczng, a takze swiadczeniami zdrowotnymi, lekami, wyrobami medycznymi w
zakresie niezbednym do leczenia uszczerbku na zdrowiu wynikajgcego z przestepstwa. Fundusz moze rowniez
finansowac koszty zwigzane z ksztatceniem w szkotach i przedszkolach, opiekg nad dzie¢mi w ztobkach,
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szkoleniami podnoszacymi kwalifikacje zawodowe, czasowym zakwaterowaniem, doptatami do biezgcych
zobowigzan czynszowych oraz kosztami zywnosci, odziezy i transportu. W przypadku swiadkéw i ich
najblizszych, pomoc skupia sie gtéwnie na organizowaniu i finansowaniu pomocy psychologicznej, w tym
pomocy ttumacza jezyka migowego lub ttumacza-przewodnika.

Pomoc postpenitencjarna. Wspierane sg osoby, ktére zwalniane s3 z zaktadéw karnych i aresztéw sledczych
oraz osoby pozbawione wolnosci i osoby im najblizsze. Realizowana jest pomoc w powrocie do normalnego
zycia poza murami zaktadu karnego.

Mechanizm pomocy — wazny w kontekscie grupy docelowe;j

Wsparcie ze srodkédw Funduszu Sprawiedliwosci udzielane jest za posrednictwem organizacji pozarzadowych
(jednostki niezaliczane do sektora finansow publicznych i niedziatajgce w celu osiggniecia zysku, w tym
stowarzyszenia, fundacje, organizacje i instytucje) oraz jednostek zaliczanych do sektora finanséw publicznych
Ww. podmioty mogg starac sie o wsparcie ze Srodkéw funduszu sprawiedliwosci na dwa sposoby — przez
konkursy ofert (organizacje pozarzagdowe) oraz nabory (jednostki sektora finanséw publicznych).
Przedmiotem naszej kampanii sg konkursy.

Grupa docelowa:

Pracownicy organizacji pozarzgdowych (NGO) w Polsce, w szczegdlnosci zajmujgcy sie dziatalnosciag
pomocowa.

Osoby zaangazowane w dziatalnos¢ spoteczng, kulturalng, edukacyjng, obywatelska i pomocowa. Lokalizacja:
terytorium catej Polski. Preferowane zainteresowania, stanowiska lub aktywnos¢ wskazujgce na zwigzki z
trzecim sektorem.

Pozycjonowanie Funduszu Sprawiedliwosci: Fundusz Sprawiedliwosci to instytucja panstwowa, ktdra stanowi
pomost miedzy zadaniami panstwa a organizacjami pozarzgdowymi niosgcymi realng pomoc koricowym
beneficjentom.

TEMAT KAMPANII — CZYM SA KONKURSY

Konkursy Funduszu Sprawiedliwosci to sposéb na wybor organizacji pozarzagdowych ktére bedg pomagaé
osobom pokrzywdzonym przestepstwem — np. udziela¢ im darmowej pomocy prawnej, wsparcia psychologa
czy pomocy rzeczowej. Ministerstwo Sprawiedliwosci przekazuje srodki na konkretne dziatania realizowane
lokalnie i ogdlnopolsko: zeby je otrzymaé, dana NGO musi przystgpi¢ do konkursu ogtoszonego przez
Dysponenta FS oraz opublikowanego na stronach Ministerstwa lub Funduszu. W konkursach startujg m.in.
fundacje i stowarzyszenia, ktére majg doswiadczenie w pracy z osobami w trudnej sytuacji. Mierzac sie z
obcigzeniami wizerunkowymi Funduszu, chcemy dotrzec¢ z informacjg o ogtaszanych konkursach i zacheci¢ do
aplikowania wiekszg niz dotychczas liczbe podmiotéw.

Tio sytuacyjne — PROBLEM | POTRZEBA MARKI

W lipcu 2017 roku katalog zadan Funduszu poszerzono miedzy innymi o ,,przeciwdziatanie przyczynom
przestepczosci”, ,,podejmowanie przedsiewziec o charakterze edukacyjnym i informacyjnym”, ,,promowanie
systemu pomocy osobom pokrzywdzonym" oraz ,,upowszechnianie wiedzy na temat praw oséb
pokrzywdzonych”. Umozliwito to finansowanie zadan o watpliwym zwigzku z pomocg pokrzywdzonym.
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Rozszerzono rowniez katalog podmiotow, ktére mogty ubiegac sie o pienigdze z Funduszu. Do tej pory Fundusz
mogt udziela¢ wsparcia tylko fundacjom i stowarzyszeniom, po zmianach mégt takze finansowa¢ organy
administracji rzgdowej, sady, samorzady, agencje rzagdowe, uczelnie, szpitale, ochotnicze straze pozarne.

W 2024 r. Minister Sprawiedliwosci podpisat rozporzadzenie dotyczace zmiany zasad przyznawania wsparcia
ze sSrodkéw Funduszu Sprawiedliwosci. Zniknat kontrowersyjny paragraf 11, ktéry umozliwiat powierzanie
zadan i tym samym srodkéw poza procedurg konkursowg. Usuniecie paragrafu 11 znosi dowolnos$é w
dysponowaniu pieniedzmi Funduszu Sprawiedliwosci i zwieksza transparentno$é w wydatkowaniu srodkéw
publicznych.

Jednym z istniejacych obecnie problemdw jest postrzeganie przez potencjalnych beneficjentow (organizacje
pomocowe) Funduszu Sprawiedliwosci jako instytucji nierzetelnej, niewfasciwie dysponujacej srodkami
publicznymi.

Drugim obcigzeniem jest to, ze mimo deklaracji o porzgdkowaniu spraw Funduszu, $srodki sptywajgce na konto
Funduszu pochodzgce z obowigzkowych éwiadczen pienieznych orzekanych przez sady, nawigzek i

przepadkéw orzekanych na rzecz Funduszu, oraz czeSciowo grzywien Scigganych przez sady i komornikéw
byty zamrozone — konkursy nie odbywaty sie az do teraz i zamiast ,,pracowad”, lezaty na koncie.

Sytuacja marki / produktu

1. Marka FS jest bardzo wysoko rozpoznawalna, jednak gtéwnie w negatywnym kontekscie jako przedmiot
politycznego sporu. Jako instytucja nieprawidtowo przeprowadzajgca konkursy, rozdajgca pienigdze
»Znhajomym”, ,,swoim”.

2. Nawet wsrdd partnerdow pozytywnie nastawionych do misji Funduszu, istnieje rozczarowanie
przedtuzajgcym sie brakiem konkurséw.

3. Fundusz ma wysokg rozpoznawalnos¢, ale stosunkowo matg jako tozsamos¢ wizualna.
Klient dysponuje jedynie podstawowa ksiega systemu identyfikacji wizualnej i ksiegg znaku, nie posiada
dtugofalowej procedury zarzgdzania marka.

Strategia komunikacji — kluczowe przekazy — zadanie

Kampania ma zacheci¢ do wziecia udziatu w planowanych do ogtoszenia konkursach Funduszu, budujgc
poczucie, ze:

Sprawy ruszyty z miejsca (Fundusze ruszyty)

Zasady sg transparentne

Do rozdzielenia sg duze srodki

Konkursy otwarte sg nie tylko na najwieksze organizacje pozarzagdowe

vk winNe

Konkursy obejmujg tematycznie pola takie jak pomoc dzieciom, ofiarom
przemocy domowej, kradziezy czy oszustwa oraz pomoc post penitencjarng

We wspotpracy z Zamawiajgcym, Wykonawca opracuje minimum 8 komunikatow i stworzy na ich podstawie
materiaty reklamowe w formie online video i w formie statycznej, ztozone z tekstu (copy) oraz animacji z
wykorzystaniem zdje¢ lub grafik.

Strona 16 z 19




Zamawiajacy przewiduje dostarczenie Wykonawcy precyzyjnych wytycznych odnosnie przekazu stownego
(copy) zawartego w poszczegdlnych egzekucjach, tak by jak najszybciej przej$¢ do realizacji projektowania
graficznego.

Wykonawca zaplanuje strategie mediowa, okresli budzet i przeprowadzi zakup medidow, majac na celu
maksymalizacje wejs¢ na strone konkursowg oraz zasieg w grupie docelowej.

Harmonogram realizacji
Start kampanii — w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym, nie wczesniej niz 14 dni od zawarcia umowy.

Okres trwania:

Pomoc pokrzywdzonym 1-30 wrzesnia 2025, z dwiema zintensyfikowanymi falami dziatan:
- | fala: intensywne dziatania w pierwszym tygodniu (min. 40% budzetu mediowego)

- Il fala: tydzien przed terminem konkursu pomocy pokrzywdzonym.

Pomoc postpenitencjarna: 30 dni (wrzesien — listopad)

- | fala: intensywne dziatania w pierwszym tygodniu

- Il fala: tydzien przed terminem konkursu pomocy postpenitencjarne;j.

Tonalnos¢ - pozycjonowanie:

Zaproponowany w kampanii styl graficzny powinien unowoczes$nic¢ wizerunek Funduszu, by¢ zgodny z

najlepszymi praktykami social media w 2025 roku i korespondowac z jezykiem komunikacji organizacji
pozarzgdowych w Polsce i na Swiecie. Zadanie polega na stworzeniu wyrdznialnego i przyjaznego stylu
wizualnego, adaptowalnego pod poszczegdline komunikaty kampanii.

Mandatories:
Przekierowanie ruchu na wskazang strone konkursowa.
Logo Funduszu lub Ministerstwa Sprawiedliwosci, do ustalenia w trakcie konsultacji.

Cele marketingowe / komunikacyjne

Cel marketingowy:

Promocja ogtaszanych konkurséw i zwiekszenie liczby zgtoszen.

Cele komunikacyjne:

Rehabilitacja marki - wzrost zaufania do marki.

Repozycjonowanie marki — przesuniecie akcentu z patriotycznego na stricte pomocowy.
Wzrost swiadomosci uruchomienia srodkéw z Funduszu

Budowa pozytywnego wizerunku Funduszu w $rodowisku organizacji pozarzgdowych.

vk w N R

Repozycjonowanie FS w kierunku empatycznej, opiekuniczej i chronigcej, marki dziatajgcej na
rzecz obywateli i organizacji, ktére zechcg wzig¢ udziat w konkursach.

6. Transparentnos¢ dziatan Funduszu: Komunikowanie w sposdb jasny i przejrzysty procesow
decyzyjnych, alokacji Srodkéw i realizacji projektéw, aby zbudowac zaufanie spoteczne.
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7.

Ujednolicenie komunikacji wizualnej i tonalnej: opracowanie spdjnej tozsamosci wizualnej,
obejmujacej kolorystyke, typografie oraz sposéb komunikacji werbalnej, aby marka byta
postrzegana jako profesjonalna i nowoczesna, ale takze dostepna i przyjazna.
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Zatacznik nr 6

PROTOKOt ODBIORU PRZEDMIOTU UMOWY

W dniu ...cceeeerennee dokonano odbioru Przedmiotu Umowy nr..........cccceeevvennee. Przedmiot Umowy w
zakresie objetym odbiorem zostat wykonany w terminie/nie zostat wykonany w terminie*

1. Zgodnie zUmowag wykonanie Przedmiotu Umowy objetego niniejszym odbiorem powinno

NastgpPi€ do dnia ....ccceeeeeeveeceecierieeee e
2. Faktyczne wykonanie Przedmiotu Umowy objetego niniejszym odbiorem nastgpito w dniu

Ustuga zostata odebrana bez zastrzezeri/z zastrzezeniami*

Zatgcznik:

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:

*niepotrzebne skresli¢
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