Minister
Zdrowia

NKKF.055.4.2025
Warszawa, 24 wrzesnia 2025

Zawiadomienie o sposobie zatatwienia petycji nr 976a/2025

dziatajac na podstawie art. 13 ust. 1 w zw. z art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 11 lipca 2024 r.

o petycjach! zawiadamiam o rozpatrzeniu w sposéb negatywny petycji nr 976a/2025
ztozonej w dniu 10 wrzesnia 2025 r. za posrednictwem poczty elektronicznej, zawierajacej
postulat w sprawie usprawnienia jakosci ustug medycznych, o tresci:

» 1. Prosze o kontrole podmiotow leczniczych czy mimo zaleceri kontrolnej wizyty,
kontrolnego badania, lekarze wypisali oapowiednie zlecenia, skierowania lub wpisali termin
wizyty w dokumentacyi, kalendarzu i systemie P1.”.

Uzasadnienie

Uregulowania prawne dotyczace kwestii zwigzanych z kontrolg podmiotéw leczniczych
zostaty okreslone, w szczegdlnosci w ustawie z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci
leczniczej?, zgodnie z art. 118 ust. 1 ww. ustawy Minister Zdrowia ma prawo do
przeprowadzenia kontroli podmiotow leczniczych pod wzgledem zgodnosci z prawem i
medycznym, zas szczegdtowy sposob i tryb przeprowadzania kontroli, w tym warunki i tryb
przygotowania oraz prowadzenia czynnosci kontrolnych okreslajg przepisy rozporzadzenia
Ministra Zdrowia z dnia 20 grudnia 2012 r. w sprawie sposobu i trybu przeprowadzania
kontroli podmiotéw leczniczych3.

Ponadto uprawnienia kontrolne zostaty okreslone ustawie z dnia 27 sierpnia 2004 r. o
Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych?, w szczegdlnosci
na mocy art. 173 ust 1 pkt 2 ustawy o Swiadczeniach Ministra Zdrowia moze przeprowadzic¢
kontrole swiadczeniodawcédw w zakresie zgodnosci ich dziatalnos$ci zumowa o udzielanie
Swiadczen opieki zdrowotnej lub z interesem swiadczeniobiorcéw, zas sposéb i tryb
przeprowadzania kontroli zostaty okreslone w Dziale IlI1A ustawy o $wiadczeniach.

Podkreslenia wymaga, ze przeprowadzanie kontroli przez Ministra Zdrowia znajduje sie w
obszarze nadanych Ministrowi uprawnien, zatem podjecie czynnosci kontrolnych nie
nastepuje na wniosek, zas wptywajace wnioski o podjecie kontroli nie sa dla organu
wiazace, przy czym kontrole przeprowadzane sa przede wszystkim zgodnie z opracowanym
rocznym planem kontroli, a w innych przypadkach z uwzglednieniem sytuacji szczegélnie

1Dz. U.zdnia 2018 r. poz. 870, dalej jako: ,ustawa o petycjach”.
2Dz.U.z2025r. poz. 450, z pdzn. zm., dalej jako: ,ustawa o dziatalnosci leczniczej”.
3Dz.U.z2015r.poz. 1331.
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istotnych z uwagi na zaistniate ryzyka w zakresie zgodnosci dziatania z przepisami prawa
czy prawidtowosci wydatkowania Srodkéw publicznych.

Niemniej sygnaty wptywajace do Ministerstwa Zdrowia w zakresie potencjalnych
nieprawidtowosci wystepujacych w obszarze ochrony zdrowia zostajg poddane
szczegbtowej analizie pod katem zawartych w nich danych oraz podejmowane sg czynnosci
wyjasniajace, podczas ktorych zbadane zostajg wszelkie istotne dla danej sprawy
okolicznosci, w wyniku ktorych podejmuje sie adekwatne w danym obszarze dziatania.

Kwestie dotyczace dokumentacji medycznej zostaty uregulowane, w szczegolnosci w
ustawie z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta® oraz
rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 6 kwietnia 2020 r. w sprawie w sprawie rodzajéw,
zakresu i wzoréw dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania®. W powyzszych
aktach prawnych okreslono, m.in.: obowiagzki podmiotéw udzielajacych swiadczen
zdrowotnych zwigzane z prawami pacjenta, sposéb prowadzenia dokumentacji medycznej
oraz jej zawartosé.

Zgodnie z art. 4 ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty’lekar
z ma obowigzek wykonywac zawdd, zgodnie ze wskazaniami aktualnej wiedzy medyczne;j,
dostepnymi mu metodami i Srodkami zapobiegania, rozpoznawania i leczenia choréb,
zgodnie z zasadami etyki zawodowej oraz z nalezyta starannoscia. W zwigzku z powyzszym
lekarz jest osobg odpowiedzialng za prowadzenie procesu diagnostyczno-leczniczego u
pacjenta, w tym dokonuje indywidualnej oceny stanu zdrowia pacjenta oraz decyduje o
koniecznosci kontynuacji leczenia, kolejnych wizyt lub potrzeby wypisania skierowania.

Natomiast zgodnie z art. 23a ustawy o $wiadczeniach swiadczeniodawca udzielajacy
Swiadczen opieki zdrowotnej w szpitalach lub swiadczen specjalistycznych w
ambulatoryjnej opiece zdrowotnej jest obowigzany umozliwi¢ swiadczeniobiorcom
umawianie sie drogg elektroniczng na wizyty, monitorowanie statusu na liscie oczekujacych
na udzielenie S$wiadczenia oraz powiadamianie o terminie udzielenia Swiadczenia.

Jednoczesnie wskazac nalezy, ze kompetencje kontrolne Prezesa Funduszu zostaty
okreslone w ustawie o $wiadczeniach, zgodnie z art. 61a ust. 1 pkt ww. ustawy Prezes
Funduszu moze przeprowadzic¢ kontrole realizacji umowy o udzielanie $wiadczen opieki
zdrowotnej w zakresie:

1) organizacji, sposobu i jakosci udzielania Swiadczen opieki zdrowotnej oraz ich
dostepnosci;

2) udzielania $wiadczen opieki zdrowotnej pod wzgledem zgodnosci z obowiazujacymi
przepisami, a takze z wymaganiami okreslonymi w tej umowie;

3) zasadnosci wyboru lekéw, sSrodkéw spozywczych specjalnego przeznaczenia
zywieniowego i wyrobéw medycznych, stosowanych w profilaktyce, leczeniu, rehabilitacji i
badaniach diagnostycznych;

4) przestrzegania zasad wystawiania recept;

5) posiadania uprawnien do udzielania swiadczen opieki zdrowotnej przez osoby
wykonujace zawody medyczne;

6) wykonywania obowigzkéw natozonych na swiadczeniodawce zwigzanych z realizacja tej
umowy w zakresie innym niz okreslony w pkt 1-5.

Reasumujac, w odniesieniu do postulatu zawartego w petycji w sprawie usprawnienia
jakosci ustug medycznych oraz majac na uwadze obecnie obowigzujace uregulowania
prawne, podkreslenia wymaga, ze kwestie obejmujace zagadnienia dotyczace prowadzenia
dokumentacji medycznej, rejestracji wizyt i skierowan oraz przestrzegania zasad w

5Dz. U.z2024r.poz. 581, dalej jako ,ustawa o prawach pacjenta”.
6 Dz.U.z 2024 r.poz. 798 z pdzn. zm., dalej jako ,rozporzadzenie w sprawie dokumentacji medycznej”.
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szczegdblnosci organizacji, sposobu i jakosci udzielania $wiadczen opieki zdrowotnej oraz ich
dostepnosci, zostaty juz uregulowane w przepisach prawnych, zatem przedtozony w petycji
postulat nie znajduje uzasadnienia.

Pouczenie
Zgodnie z art. 13 ust. 2 ustawy o petycjach, sposéb zatatwienia petycji nie moze by¢
przedmiotem skargi.

Z wyrazami szacunku

z upowaznienia Ministra Zdrowia
Katarzyna Galas

Zastepca Dyrektora

/dokument podpisany elektronicznie/
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