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Szczecin, 15 kwietnia 2025 r.

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Sposob przyjmowania i zatatwiania skarg oraz

Przedmiot kontroli wnioskéw na podstawie przepiséw ustawy Kodeks
postepowania administracyjnego.

Nazwai adres organu Wojewoda Zachodniopomorski,

kontrolujacego ul. Waty Chrobrego 4, 70-502 Szczecin.

Nazwai adres organu Rada Miejska w Resku, zwana dalej Rada

kontrolowanego ul. Rynek 1, 72-315 Resko

Osoba petniaca funkcje
Przewodniczacego Rady w
okresie objetym kontrolg | PanJan Czaban
oraz w okresie
prowadzenia kontroli

Okres objety kontrolg od dnia 2.01.2022r.do dnia 12.01.2025r.

Pracownicy Wydziatu Kontroli Zachodniopomorskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie:

1. Pani Sylwia Rzymska - gtéwny specjalista,
Kontrolujacy kierownik zespotu kontrolnego,
2. Pan Grzegorz Dzik - starszy inspektor,
3. Pani Emilia Glanert-Kolczynska - mtodszy

specjalista.
Nr upowaznienia Nr 3/25zdnia08.01.2025.
Kryterl? prowadzenia legalnos¢, rzetelnosc
kontroli
Rodzaj i tryb kontroli planowa, tryb zwykty

Art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 .
Kodeks postepowania administracyjnego
(Dz.U.z2024r., poz. 572), zwanej dalej Kpa.

Podstawa prawna
przeprowadzenia kontroli

Termin kontroli 13-16.01.2025r.
Wydziat Kontroli Adres: Waty Chrobrego 4
telefon: +48 91 4303 554 70-502 Szczecin

adres e-mail: wk@szczecin.uw.gov.pl strona: www.gov.pl/web/uw-zachodniopomorski



Art. 223 § 1 Kpa: Organy paristwowe, organy samorzadu
terytorialnego i inne organy samorzadowe oraz organy
organizacji spotecznych rozpatrujg oraz zatatwiaja skargi
/ wnioski w ramach swojej wfasciwosci.

Podstawa prawna
dziatania organu
kontrolowanego

USTALENIA KONTROLI

Zakres dziatania i zadania Rady w okresie objetym kontrolg okreslat Statut Gminy
Resko stanowigcy zatagcznik do uchwaty nr XXXVI111/326/18 Rady Miejskiej w Resku
zdnia 26 czerwca 2018 r, zwany dalej Statutem. Zapisy rozdziatu 3. Statutu zawieraty
uregulowania odnoszace sie do zasad i trybu dziatania Komisji Skarg, Wnioskow
i Petycji, co stanowito realizacje art. 18b ustawy o samorzadzie gminnym?.

(dowadd: akta kontroli, str. 41-42)

Informacja o dniach i godzinach przyjmowania obywateli w sprawach skarg oraz
wnioskodw umieszczona zostata na tablicy Urzedu obstugujacego organ kontrolowany,
czym wypetniono dyspozycje art. 253 § 4 Kpa. Ustalono, ze Przewodniczacy Rady
przyjmuje obywateli we wskazanym zakresie w kazdy piatek od godz. 14:00 do 16:00.
Przyjete rozwigzanie byto zgodne z zapisami art. 253 § 3 Kpa.
Ponadto Przewodniczacy poinformowat, ze: Do Urzedu Miejskiego w Resku nie
wptywayja jakiekolwiek sygnaty swiadczace o utrudnionym dostepie do organu
stanowigcego i kontrolnego Gminy Resko, co potwierdza, Zze wyznaczone dni i godziny
przyjec spetniajg oczekiwania mieszkaricow i sg dostosowane do ich potrzeb.

(dowaod: akta kontroli str. 18)

W toku kontroli przedtozono kontrolujgcym rejestr skarg i wnioskéw prowadzony dla
Rady za lata 2023-2025.

W 2022 r. organ nie prowadzit rejestru skarg i wnioskéw.

Szczegodtowy opis stwierdzonej nieprawidtowosci ujety zostat w czesci: Zakres,

przyczyny i skutki stwierdzonych nieprawidtowosci/uchybienia.

Liczbe wptywajacych skarg i wnioskéw do podmiotu kontrolowanego
w 2022 r. ustalono na podstawie spisu spraw skarg i wnioskéw, prowadzonego
dla kadencji Rady 2018-2024.

W powyzszych dokumentach odnotowano:
— w2022r. -7 spraw, w tym 3 skargi i 4 wnioski,
— w2023r.- 11 spraw, w tym 1 skarge i 10 wnioskow,
— w2024 r. - 8spraw,wtym 1 skarge i 7 wnioskéw,
— w2025r. - (do dnia kontroli) - wptywu skarg i wnioskéw nie odnotowano.
Nie byto przypadku wnoszenia skargi albo wniosku ustnie.
(dowadd: akta kontroli str. 25-32)

Dokumentacja skargowo-wnioskowa przechowywana byta w sposdéb utatwiajacy
kontrole przebiegu i terminéw zatatwiania poszczegdélnych spraw.

Niemniej jednak, dokumenty spraw nie byty oznaczone wtasciwymi sygnaturami
wynikajacymi z jednolitego rzeczowego wykazu akt?.

! Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz.U.2024 poz. 1465 z pdzn. zm.), zwana dalej
ustawg o samorzadzie gminnym.

2 Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej,
jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow
zaktadowych (Dz.U. Nr 14 poz. 67), zwane dalej rozporzadzeniem ws. instrukcji kancelaryjnej.




Szczegdtowy opis stwierdzonego uchybienia ujety zostat w czesci: Zakres, przyczyny
I/ skutki stwierdzonych nieprawidfowosci/uchybienia.

Szczegbtowej analizie poddano wszystkie spraw, ktérych sygnatury ujeto w tabeli:

Sygn. sprawy Sygn. sprawy Sygn. sprawy
Lp. Numer w Lp. Numerw Lp. Numer w
rejestrze/spisie spraw rejestrze/spisie spraw rejestrze/spisie spraw
RM.0005.15.2022 RM.0005.16.2022 RM.0005.17.2022
1 15/2022 2 16/2022 3. 17/2022
RM.0005.18.2022 RM.0005.19.2022 RM.0005.20.2022
4 18/2022 > 19/2022 6. 20/2022
RM.0005.21.2022 RM.0005.22.2023 RM.0005.23.2023
/ 21/2022 8. 1/2023 % 2/2023
RM.0005.25.2023 RM.0005.26.2023 RM.0005.28.2023
10 3/2023 11 4/2023 12 5/2023
13, (brak sygnatury sprawy) 14 RM.0005.27.2023 15 (brak sygnatury sprawy)
6/2023 ) 7/2023 ) 8/2023
1. (brak sygnatury sprawy) 17 (brak sygnatury sprawy) 18, RM.0005.29.2023
9/2023 10/2023 11/2023
RM.0005.30.2024 RM.0005.31.2024 RM.0005.32.2024
19. 1/2024 20. 2/2024 21 3/2024
RM.0005.1.2024 (brak sygnatury sprawy) (brak sygnatury sprawy)
22. 42024 23 5/2024 24. 6/2024
RM.0005.1.2024 RM.0005.2.2024
25. 7/2024 26. 8/2024

Stwierdzono, ze:
— 10 spraw zostato zatatwionych przez Rade (poz. 1, 3,4,7,8, 11, 14, 18, 21, 22),
— 5 spraw pozostawiano bez rozpoznania (poz. 13, 17, 19, 20, 24),
— 8 spraw zostato przekazanych do organéw wtasciwych w sprawie (poz. 2, 5, 6, 9,
10, 15, 25, 26),
— w3 sprawach brak byto dokumentéw wskazujgcych na sposéb ich zatatwienia
(poz. 12, 16, 23).

Nie wniesiono uwag do sposobu zakwalifikowania i przekazania wedtug wtasciwosci
4 spraw, ktore zostaty przekazane zgodnie z dyspozycja art. 231 Kpa (poz. 2, 5, 25) oraz
art. 243 Kpa (poz. 6).

Ustalono, ze w przypadku 2 spraw (poz. 14 i 22) podjete przez organ rozstrzygniecia
wydane byty w formie uchwat. Zawiadomienia o sposobie ich zatatwienia zawieraty
wszystkie elementy okreslone w art. 238 § 1 Kpa i zostaty wystosowane do stron

w terminach okreslonych w Kpa.

W przedtozonych do kontroli aktach spraw (poza jednym przypadkiem - poz. 7
w Tabeli) znajdowaty sie adnotacje o wystosowaniu do skarzacych informacji,




o ktorych mowa w art. 13 ust. 1i 2 rozporzadzenia 2016/6793, przy pierwszej
czynnosci skierowanej do tych oséb, co stanowito realizacje art. 226a oraz 231 § 2 Kpa.

Odnoszac sie do sprawy ujetej pod poz. 7 w Tabeli, Przewodniczacy Rady wyjasnit,
ze nie zatgczono klauzuli RODO w wyniku przeoczenia.
(dowad: akta kontroli, str. 19)

Zgodnie z trescig art. 226a Kpa oraz art. 231 § 2 Kpa na organie administracji
publicznej cigzy obowigzek przekazywania lub dotaczania informacji okreslonych

W Ww. rozporzadzeniu, a realizacja powyzszego, powinna znajdowac potwierdzenie
w aktach sprawy. Biorac pod uwage jednostkowy charakter stwierdzonej
nieprawidtowosci w ww. zakresie kontrolujacy nie formutuja zastrzezen w omawianej
sprawie.

Wyniki kontroli wykazaty, ze:

— organ btedzie zakwalifikowat, jako wnioski w rozumieniu Dziatu VIII Kpa
11 pism, ktérych tryb postepowania zostat okreslony w innych przepisach (poz.
1,3,4,8,9,10,11, 15, 18, 21, 23),

— 5 wnioskéw ztozonych za posrednictwem poczty elektronicznej na podstawie
art. 63 Kpa pozostawiono bez rozpoznania (poz. 13, 17, 19, 20, 24),

— 1 wniosek zostat przekazany do organu wtasciwego w sprawie po uptywie 7 dni
(poz. 26),

— wprzypadku 1 skargi (poz. 7) organ:

e dokonat ponownego przedtuzenia terminu zatatwienia skargi po uptywie
uprzednio wskazanego w mysl art. 36 Kpa terminu,

e przedtuzajac termin rozpatrzenia skargi pismem z dnia 22.12.2022r. oraz
zdnia 25.01.2023r. nie zawart pouczenia o prawie do wniesienia
ponaglenia, o ktdrym mowaw art. 36 § 1 Kpa,

e w podstawie prawnej pisma przedtuzajgcego termin zatatwienia sprawy
wskazywat na rozpatrywanie wniosku (art. 244 Kpa),

— 2 sprawy, pomimo uptywu ustawowych terminéw na dzien kontroli nie zostaty
zatatwione przez Rade (poz. 12, 16).

Szczegdtowy opis stwierdzonych nieprawidtowosci ujety zostat w czesci: Zakres,
przyczyny i skutki stwierdzonych nieprawidtowosci/uchybienia.

ZAKRES, PRZYCZYNY | SKUTKI STWIERDZONYCH
NIEPRAWID£OWOSCI/UCHYBIENIA

Nieprawidtowosci:

1. W 2022r.organ nie prowadzit rejestru skarg i wnioskéw.
(dowadd: akta kontroli, str. 25-32)

3 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (Dz.U.UE.L.2016.119.1 zdnia 2016.05.04.), zwane dalej rozporzadzeniem RODO



Przewodniczacy Rady wskazat: Nie przekazano rejestru za rok 2022, poniewaz do roku
2023 r. spis spraw byt uznawany przez pracownika jako rejestr.
(dowadd: akta kontroli, str. 18)

Majac powyzsze na uwadze, przypomnienia wymaga fakt, ze zgodnie z § 7 pkt 8
zatacznika Nr 1 rozporzadzenia ws. instrukcji kancelaryjnej, rejestr stuzy

do rejestrowania pojedynczych przesytek lub pism okreslonego typu lub rodzaju
(odnosi sie do wiecej niz jednego roku), natomiast w mysl § 7 pkt 12 zatacznika Nr 1
ww. rozporzadzenia spis spraw to narzedzie do rejestrowania spraw w obrebie klasy
zwykazu akt w roku kalendarzowym w danej komérce merytorycznej. Nie sposdéb sie
zgodzi¢ zatem, ze przedtozony do kontroli spis spraw stanowi rejestr skarg

i wnioskéw, o ktérym mowa w powyzszym paragrafie.

2. 5wnioskoéw ztozonych za posrednictwem poczty elektronicznej pozostawiono
na podstawie art. 63 Kpa bez rozpatrzenia;
(dowdd: akta kontroli, str. 205-286)

Na podstawie przedtozonej do kontroli dokumentacji (uchwaty Komisji Skarg,
Whioskow i Petycji) ustalono, ze ww. skargi pozostawiono bez rozpatrzenia z powodu
whniesienia ich na adres poczty elektronicznej organu administracji publiczne;.

Przewodniczacy Rady wyjasnit:
w przypadku spraw (...) zastosowano art. 63 kpa i pozostawiono sprawy bez
rozpoznania ze wzgledu na brak podpisu wnioskujgcego. (...).

(dowadd: akta kontroli, str. 18)

Majac powyzsze na uwadze podkresli¢ nalezy, ze do pism zakwalifikowanych jako
skargi i wnioski zastosowanie znajduja przepisy rozporzadzenia w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow*.

| tak, zgodnie z § 8 ww. rozporzadzenia: bez rozpoznania pozostawia sie skargi
i wnioski niezawierajace imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszacego. Wyzej
wymienione sprawy zawieraty imie i nazwisko oraz adresy wnoszacych pisma.

Natomiast zgodnie z § 5 rozporzadzenia: Skargi i wnioski mogg byc wnoszone pisemnie,
telegraficznie lub za pomocg dalekopisu, telefaksu, poczty elektronicznej, a takze
ustnie

do protokoftu.

Reasumujac, na dzien kontroli powyzsze sprawy nie zostaty zatatwione przez Rade.

3. Whiosek (poz. 26) zostat przekazany do organu wtasciwego po uptywie 7 dni,
czym naruszono art. 243 Kpa;
(dowadd: akta kontroli, str. 297-315)

Zgodnie z art. 243 Kpa: JezZeli organ, ktory otrzymat wniosek, nie jest wfasciwy do jego
rozpatrzenia, obowigzany jest niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w terminie siedmiu
dni, przekazac go wtasciwemu organowi. (....)

4Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i
rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz.U.2002.5.46), zwane dalej rozporzadzeniem ws. skarg i wnioskéw.



4. Organ rozpatrujac skarge (poz. 7):

e dokonat (pismem z dnia 3.03.2023 r.) ponownego przedtuzenia terminu
zatatwienia skargi po uptywie uprzednio wskazanego (pismem z dnia
25.01.2023r.); w mysl art. 36 Kpa terminu

e przedtuzajac termin rozpatrzenia skargi pismem z dnia 22.12.2022 r. oraz
25.01.2023 r. nie zawart pouczenia o prawie do wniesienia ponaglenia,

o ktérym mowa w art. 36 § 1 Kpa;

e W podstawie prawnej pisma przedtuzajacego termin zatatwienia sprawy
wskazywat na rozpatrywanie wniosku (art. 244 Kpa);

(dowaod: akta kontroli, str. 316-341)
Przewodniczacy Rady wyjasnit, ze w ww. prowadzonym postepowaniu:

e przedtuzenia terminu zatatwienia sprawy dokonano po 3 dniach z uwagi na
niedopatrzenie spowodowane zmianami kadrowymi na stanowisku ds.
obstugi Biura Rady. Pracownik, ktory rozpoczynat procedure swiadczyt prace
dodnia
28 lutego 2023 r., natomiast zatrudniona osoba od dnia 1 marca 2023r. po
zauwazeniu niedopatrzenia niezwfocznie powiadomiono strone o
przedtuzeniu terminu zatatwienia sprawy,

e nie zawarto pouczern w wyniku przeoczenia,

e podstawa prawna pisma przedtuzajacego termin zatatwienia sprawy
wskazuje na rozpatrywanie wniosku nie zas skargi w wyniku pomytki;

(dowadd: akta kontroli, str. 19)
Obowigzkiem organu jest zatatwienie skargi bez zbednej zwtoki, w mysl art. 237
§ 1 Kpa. W sytuacji braku mozliwosci zatatwienia sprawy w tym terminie organ
zobowigzany jest, w mysl art. 36 Kpa (...), podac przyczyne zwtoki, wskazaé nowy
termin zatatwienia sprawy oraz pouczy¢ o prawie do wniesienia ponaglenia.
Zawiadomienie nalezy wystosowac przed uptywem terminu na zatatwienie sprawy.
Wskazany termin jest wigzacy dla organu.

5. 2sprawy pomimo uptywu ustawowych terminéw na dzien kontroli nie zostaty
zatatwione przez Rade; (poz. 12, 16);
(dowadd: akta kontroli, str. 342-376)

Przewodniczacy Rady wyjasnit, ze w powyzszych sprawach nie podejmowano uchwat.
(dowdd: akta kontroli, str. 19)

W przedtozonych do kontroli aktach znajdowaty sie jedynie dokumenty potwierdzjace

dziatania podjemowane przez Komisje Skarg, Wnioskéw i Petycji. Niemniej jendak

nalezy wskazaé, ze rolg Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji, byto przeprowadzenie

postepowania majgcego na celu wyjasnienie sprawy, sporzadzenie protokotu

z przeprowadzonych czynnosci oraz przygotowanie projektu uchwaty w tej sprawie

(§ 55§ 56 Statutu Gminy). Natomiast organem wtasciwym do rozpatrzenia

i zatatwienia ww. spraw byta Rada, a jedyng zgodna z przepisami forma rozpatrzenia

ww. spraw byto podjecie stosownych uchwat (§ 57 Statutu Gminy), w terminch

okreslonych w Kpa.



Uchybienia:

1. Dokumentacja skargowo/wnioskowa opatrzona zostata sygnaturg 0005
(Zarzadzanie gming i jej reprezentacja) badz nie nadano zadnej sygnatury;

Przewodniczacy Rady poinformowat:

Dokumentacja skargowo wnioskowa nie zawierata sygnatur akt, zgodnych z jednolitym
rzeczowym wykazem akt, tj. 1510 rozpatrzone przez organ, 1511 przekazane wg
wfasciwosci, poniewaz btednie przyjeto sygnature przypisang do Rady gminy okreslona
ww. wykazie w tabeli ,Zarzadzanie gminag i jef reprezentacja’.

(dowadd: akta kontroli, str. 18)

Wskazania wymaga fakt, ze znak sprawy stanowi obowigzkowy i niezmienny element
pism tworzonych w ramach danego postepowania, pozwalajac na jednoznaczne
odtworzenie jego przebiegu.

2. Organ btednie zakwalifkowat jako wnioski sprawy ujete pod poz. 1, 3, 4, 8, 9, 10,
11, 15, 18, 21, 23 w tabelii przyjat tryb wskazany w Dziale VIl Kpa;
(dowdd: akta kontroli, str. 44-204, 404-420)

Zgodnie z art. 241 Kpa: Przedmiotem wniosku moga byc¢ w szczegolnosci sprawy
ulepszenia organizacji, wzmocnienia praworzadnosci, usprawnienia pracy i
zapobiegania naduzyciom, ochrony wtasnosci, lepszego zaspokajania potrzeb ludnosci.
Natomiast w omawianych sprawach wnioskodawcy zwracajg sie m.in. o:

e bezprzetargowe wydzierzawienie dziatki,

e zatwierdzenie planu rozwoju i modernizacji urzagdzen wodociggowych,
i kanalizacyjnych,
uznanie drzewa za pomnik przyrody,
przyznanie lokalu socjalnego,
podjecie dziatan w sprawie ucigzliwych sasiadéw,
sporzadzenie zmian w planie zagospodarowania przestrzennego.

W opinii zespotu kontrolnego przedmiot ww. pism nie miesci sie w zakresie rzeczowym
opisanym w powotanym powyzej artykule.

Przewodniczacy Rady poinformowat:
Przy rozpatrywaniu spraw (...), przyjeto procedure, zgodna ze Statutem Gminy Resko,
gdzie korespondencja skierowana do Rady Miejskiej zostaje przekazana Komisji Skarg,
wnioskow i petycji i zostaje przez nig dokonana kwalifikacja. Powyzsze sprawy zostaty
uznane przez Komisje jako wnioski. Jednakze po przeanalizowaniu Paristwa uwag,
stwierdzono, Ze faktycznie powyzsze pisma nie noszg znamion wniosku w rozumieniu
Kpa.

(dowadd: akta kontroli, str. 18)

Na organie spoczywa obowiazek wtasciwej kwalifikacji pism, a w konsekwencji
zatatwiania spraw zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Tym samym nalezy zwrdci¢ uwage na koniecznosc rzetelnej analizy tresci sktadanych
do Rady pism, zgodnie z dyspozycjg zawartg w art. 222 w zwigzku z art. 241 Kpa.



Wyjasnienia, protokoty,
oswiadczenia

Pismem z dnia 16.01.2025 r. (RM.004.9.1.2025) oraz
zdnia 23.01.2025r. (RM.0004.9.2.2025) Przewodniczacy
Rady ztozyt wyjasnienia w ww. obszarze.

(dowaod: akta kontroli, str. 18-19, 24)

Ocena obszaru kontroli

Pozytywna z nieprawidfowosciami

Whpis do ksigzki kontroli

Nr 2/2025

Zalecenia

— prowadzié rejestr skarg i wnioskow stosownie do
postanowien art. 254 Kpa;

— pozostawiac skargi bez rozpoznania jedynie
w przypadku zaistnienia przestanek wskazanych
w tresci § 8 rozporzadzenia;

— przekazywac wnioski organom wtasciwym w sprawie
z zachowaniem terminu okreslonego w art. 243 Kpa;

— wyznaczaé nowy termin zakonczenia postepowania
skargowego stosownie do postanowien art. 36 § 1 Kpa
oraz w podstawie prawnej powotywac przepisy prawa
wskazujace na przyjety przez organ tryb procedowania;

— zatatwiad skargi z zachowaniem terminu uprzednio
wyznaczonego przez organ na podstawie art. 36 § 1
Kpa;

— podejmowac dziatania zmierzajace do zakonczenia
postepowania skargowego/wnioskowego, majac na
uwadze, iz wola organu winna zosta¢ wyrazona
w formie uchwaty w terminie wskazanym w art. 237
Kpa;

— nadawac wtasciwg sygnature postepowaniom
skargowym i wnioskowym zgodnie z zasadami
okreslonymi w rozporzadzeniu ws. instrukcji
kancelaryjnej;

— kwalifikowa¢ pisma zgodnie z trescig art. 222 Kpa,
uwzgledniajgc dyspozycje art. 227 Kpa oraz art. 241
Kpa.

Pouczenia

— od wystgpienia pokontrolnego nie przystuguja srodki
odwotawcze,

— o podjetych dziataniach majacych na celu realizacje
zalecen pokontrolnych, prosze poinformowac mnie
za posrednictwem Wydziatu Kontroli
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Szczecinie w terminie 14 dni od daty otrzymania
niniejszego wystapienia.

Podpis kierownika jednostki
kontrolujacej

Z upowaznienia

Wojewody Zachodniopomorskiego

Bartosz Brozynski

| Wicewojewoda Zachodniopomorski

/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/




