WOJEWODA OPOLSKI
Opole, 2 pazdziernika 2025 r.
PN.1.431.1.3.2025.MF

Pani

Barbara Zajac
Woéjt Gminy Pokdj
ul. Sienkiewicza 8
46-034 Pokdj

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

I. Dane identyfikacyjne kontroli

1. Nazwa i adres jednostki kontrolowanej: Urzgd Gminy Pokdj,
ul. Sienkiewicza 8, 46-034 Pokd.

2. Podstawa prawna podjecia kontroli:

a) art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 572 ze zm.)",

b) art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji
rzgdowe;j (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 224 ze zm.).

3. Zakres kontroli:

a) Przedmiot kontroli: Organizacja przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania
skarg i wnioskéw przez organy Gminy Pokdj, tj. Wojta Gminy Pokoj i Rade
Gminy Pokdj,

b) Okres objety kontrolg: od dnia 1 stycznia 2024 r. do dnia 31 grudnia 2024 r.

4. Rodzaj kontroli: problemowa.

5. Tryb kontroli: zwykty.

6. Termin kontroli: 17 lipca 2025 r.

" Dalej: k.p.a.

Strona 1 z 11



7. Sklad zespotu kontrolnego:

a) Matgorzata Frankowicz — Inspektor Wojewodzki w Oddziale Organizacji,
Kontroli i Skarg Wydziatu Prawnego i Nadzoru — Kierownik zespotu kontrolnego;
b) Agnieszka Orlinska - Gocka — Inspektor Wojewddzki w Oddziale Organizacii,

Kontroli i Skarg Wydziatu Prawnego i Nadzoru — Cztonek zespotu kontrolnego,

8. Kierownik jednostki kontrolowanej: Pani Barbara Zajgc — Wéjt Gminy Pokdj,
wybrana na kolejng kadencje w wyborach, ktére odbyty sie dnia 7 kwietnia 2024 r.,
zlozyta Slubowanie w dniu 7 maja 2024 r.2

9. Kontrole wpisano do ksigzki kontroli prowadzonej w jednostce kontrolowanej,

pod poz. nr 5/2025.

Il. Ocena skontrolowanej dziatalnosci, ze wskazaniem ustalen, na ktérych zostata

oparta.

Organizacje przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow przez
organy Gminy Pokoj, tj. Wojta i Rade Gminy Pokdj oceniono pozytywnie z
nieprawidlowosciami. Powyzszg ocene oparto na wynikach badania kontrolnego,

ktéremu poddano catg zebrang dokumentacije.

A. Organizacja przyjmowania i ewidencjonowania skarg i wnioskow.

Tryb przyjmowania, rozpatrywania oraz zatatwiania skarg i wnioskéw
w Urzedzie Gminy Pokoj? reguluje Zarzgdzenie Wojta Gminy Pokdj z dnia 30 grudnia
2022 r. w sprawie Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Gminy Pokdj*, Zarzgdzenie
Wjta Gminy z dnia 12 lutego 2004 r. w sprawie organizacji przyjmowania

i rozpatrywania skarg i wnioskéw w Urzedzie Gminy Pokdj° oraz Uchwata Rady

2 Akta kontroli. Zaswiadczenie o wyborze Wajta.

3 Dalej: UG Pokdj

4 Akta kontroli. Zarzgdzenie Nr OR.1.120.11.2022 Wéjta Gminy Pokdj z dnia 30 grudnia 2022 r.

w sprawie Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Gminy w Pokoju oraz Zarzgdzenie nr
OR.1.120.9.2024 Wdéjta Gminy Pokdj z dnia 1 pazdziernika 2024 r., w sprawie Regulaminu
Organizacyjnego Urzedu Gminy Pokdj Dalej: Regulamin Organizacyjny.

5 Akta kontroli. Zarzadzenie Nr 2/KU/2004 Wéjta Gminy pokdj z dnia 12 lutego 2004 r. w sprawie
organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow w Urzedzie Gminy Pokéj ze zm.
Zarzgdzenie Nr 1K/2012 z dnia 6 marca 2012 r.. Dalej: zarzgdzenie Wojta Gminy Pokdj w sprawie
skarg i wnioskéw.
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Gminy Pokdj z dnia 7 listopada 2011 r. w sprawie uchwalenia Statutu Gminy Pokdj
ze zm.5

Zgodnie z § 18 ust. 4 Regulaminu organizacyjnego zasady postepowania
w sprawach skarg i wnioskéw regulujg przepisy Kodeksu postepowania
administracyjnego oraz Zarzadzenie Wojta w sprawie organizacji przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskéw w Urzedzie.

Do zadan i kompetencji Wéjta jako kierownika Urzedu — zgodnie z § 4 ust. 1 pkt
10 Regulaminu Organizacyjnego — nalezy w szczegolnosci rozpatrywanie skarg,
wnioskoéw i petycji wedtug posiadanych kompetenciji.

Natomiast w Swietle § 6 ust. 1 Regulaminu organizacyjnego Sekretarz
wspomaga Wajta w biezgcej dziatalnosci Gminy i zgodnie z § 6 ust. 3 pkt 5
Regulaminu organizacyjnego, do jego zadan i kompetencji - nalezy m.in.
wykonywanie zadan zwigzanych z rozpatrywaniem i zatatwianiem skarg, wnioskow
i petycji, w tym prowadzenie ich rejestrow.

Prowadzenie rejestru skarg i wnioskow oraz gromadzenie i przechowywanie
dokumentacji dotyczacej zatatwianych spraw i rozpatrywania skarg i wnioskéw —
zgodnie z § 3 ww. zarzgdzenia Wojta Gminy Pokoj w sprawie skarg i wnioskow —
powierzono Sekretarzowi Gminy.

Wobec dokonanych ustalen stwierdzono, ze w UG Pokéj realizowana jest
dyspozycja § 3 ust. 1 Rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawie organizaciji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw’, zgodnie z ktérg przyjmowanie
i koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskow powierza sie wyodrebnionej
komarce organizacyjnej lub imiennie wyznaczonym pracownikom.

Na podstawie informacji wywieszonej w siedzibie UG Pokdj ustalono,
ze w sprawach skarg i wnioskéw Waojt Gminy Pokoj przyjmuje w kazdy poniedziatek
w godz. od 15:30 do 16:00 - biuro nr 12, a w przypadku jego nieobecnosci Zastepca
Wojta — biuro nr 19, kierownicy referatow (Zastepca Wojta, Sekretarz, Skarbnik)

w godzinach pracy urzedu i innych terminach po wczesniejszym umowieniu sie

w Sekretariacie Urzedu - biuro nr 11. Informacja w tym zakresie - stosownie do tresci

6 Uchwata Nr X1/95/2011 Rady Gminy Pokdj z dnia 7 listopada 2011 r. w sprawie uchwalenia Statutu
Gminy Pokdj ze zm.: uchwata nr XXV/234/2013 z dnia 6 wrzesnia 2013 r. w sprawie zmiany Statutu
Gminy Pokdj oraz uchwata nr XL/322/2018 z dnia 5 wrzesnia 2018 r. w sprawie zmiany Statutu Gminy
Pokdj. Dalej: Statut Gminy Pokg;.

7 Rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania

i rozpatrywania skarg i wnioskow’ (Dz.U. z 2002 r. Nr 5, poz. 46). Dalej: Rozporzgdzenie w sprawie
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow.
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art. 253 § 21 4 k.p.a. — wywieszona jest w widocznym miejscu, w siedzibie
kontrolowanej jednostki.8

Natomiast wedtug zarzgdzenia Wéjta Gminy Pokdj w sprawie skarg
i wnioskéw — zgodnie z § 2 ust. 1 - Waojt przyjmuje interesantéw w kazdy poniedziatek
w godzinach od 16:00 do 16:30 a w przypadku jego nieobecnosci Sekretarz Gminy.
W Swietle § 2 ust. 2 ww. zarzgdzenia tres¢ informacji zawartej w ust. 1 zamieszcza
sie na tablicy ogtoszen Urzedu Gminy.

Jednoczes$nie, zgodnie z informacjg zamieszczong na stronie Gminy Pokoj

tj.: http://bip.gminapokoj.pl-wojt-gminy-pokoj w sprawach skarg i wnioskow Waijt
przyjmuje w kazdy poniedziatek w godzinach od 16:00 do 16:30, biuro nr 12,
a w przypadku jego nieobecnosci Sekretarz, biuro nr 13.

Wskazac¢ nalezy, iz wedtug informacji o dniach i godzinach pracy UG Pokd;j

oraz informaciji zamieszczonej na stronie: www.bip.gminapokoj.pl, UG Pokdj jest

otwarty od poniedziatku do pigtku w godzinach od 7:30 do 15:30.

W zwigzku z rozbieznymi informacjami dotyczgcymi wskazanych osob
i godzin przyjmowania obywateli w sprawach skarg i wnioskéw, w UG Pokdj nie
mozna potwierdzi¢ spetnienia dyspozycji zawartej w art. 253 § 1 k.p.a.
Stwierdzone rozbieznosci stanowig nieprawidtowosc.

W toku kontroli sprawdzono przestrzeganie art. 254 k.p.a., zgodnie z ktorym
skargi i wnioski sktadane i przekazywane do organow panstwowych, organéw
samorzgdu terytorialnego i innych organéw samorzgdowych i organéw organizacji
spotecznych oraz zwigzane z nimi pisma i inne dokumenty rejestruje sie
i przechowuje w sposob umozliwiajgcy kontrole przebiegu i terminéw zatatwiania
poszczegolnych skarg i wnioskow.

Kontrolujacy ustalili, iz rejestr skarg i wnioskow jest prowadzony w formie
papierowe;j.?

W rejestrze skarg i wnioskow UG Pokdj w okresie od dnia 1 stycznia 2024 r.
do dnia 31 grudnia 2024 r. zarejestrowano 7 skarg'? oraz nie odnotowano wptywu

wnioskow. Sprawy skargowe zatozone zostaty pod numerami: OR.1.1510.1.2024"";

8 Akta kontroli. Zdjecie tablicy wywieszonej w UG Pokoj

9 Akta kontroli. Rejestr skarg i wnioskéw

10 Zgodnie z informacjg przekazana przez kontrolowanego w ramach analizy przedkontrolne;.
Dokument: Tabela.

11 Akta kontroli: skarga nr OR.1.1510.1.2024
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OR.1.1510.2.2024'%; OR..1510.3.2024"3; OR.1.1510.4.2024'4; OR.1.1510.5.202415;
OR.1.1510.6.2024'6; OR.1.1510.7.2024"".

Skargi — z wyjatkiem sprawy opisanej ponizej — oznaczano prawidtowym
symbolem klasyfikacyjnym, tj.: 1510 — Skargi i wnioski zatatwiane bezposrednio
(w tym na jednostki podlegte), okreslonym w Zatgczniku Nr 2 do Rozporzadzenia
Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej,
jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu
dziatania archiwow zaktadowych.'®

W ocenie kontrolujgcych 1 sprawa oznaczona numerem OR.1.1510.1.2024,
ktora dotyczyta zgtoszenia mozliwosci popetnienia przestepstwa, zostata
nieprawidtowo zakwalifikowana i zatatwiona wedtug przepiséw z Dziatu VIII k.p.a.

Zgodnie z trescig art. 222 k.p.a., o tym czy pismo jest skargg lub wnioskiem,
decyduje tres¢ pisma, a nie jego forma zewnetrzna. Zakwalifikowanie pisma jako
skargi lub wniosku nastepuje wiec niezaleznie od tego, jak zostato ono nazwane,
albo jakie przepisy zostaty w nim przywotane. To organ administracji publicznej musi
samodzielnie ustali¢ z jakim pismem ma do czynienia. Sugestie wnoszgcych pisma
nie powinny mie¢ na to wptywu. Kwalifikacji pisma jako skargi z Dziatu VIII k.p.a.
nalezy dokonywac na podstawie art. 227 k.p.a., w ktorym okreslono przedmiot
skargi. Po przydzieleniu sprawy do kategorii skargi z Dziatu VIII k.p.a. nalezy
konsekwentnie stosowac odpowiednie przepisy prawne, w szczegolnosci: przepisy
art. 227 — 240 k.p.a. oraz Rozporzadzenia w sprawie instrukcji kancelaryjne;.
Natomiast kwalifikacji pisma jako wniosku z Dziatu VIII k.p.a. nalezy dokonywaé na
podstawie art. 241 k.p.a., w ktérym okreslono przedmiot wniosku. W przeciwienstwie
jednak do skargi przedmiotem wniosku nie jest jakis zarzut, lecz che¢ ulepszenia
istniejgcego stanu rzeczy. Moze on dotyczy¢ zardéwno dziatania, jak i zaniechania,
odnosi sie jednak do przysztosci.'® Po przydzieleniu sprawy do kategorii wniosku z

Dziatu VIl k.p.a. nalezy konsekwentnie stosowac¢ odpowiednie przepisy prawne, w

12° Akta kontroli: skarga nr OR.1.1510.2 2024

13- Akta kontroli: skarga nr OR.1.1510.3.2024

14 Akta kontroli: skarga nr OR.1.1510.4.2024

15 Akta kontroli: skarga nr OR.1.1510.5.2024

16 Akta kontroli: skarga nr OR.1.1510.6.2024

17 Akta kontroli: skarga nr OR.1.1510.7.2024

8 Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukgji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu
dziatania archiwow zaktadowych (Dz.U. z 2011 r. Nr 14, poz. 67); Dalej: Rozporzgdzenie w sprawie
instrukcji kancelaryjnej.

19 M. Jaskowska [w:] M. Wilbrandt-Gotowicz, A. Wrébel, M. Jaskowska, Komentarz aktualizowany do
Kodeksu postepowania administracyjnego, LEX/el. 2025, art. 241.

Strona 5z 11



szczegolnosci przepisy art. 241 — 251 k.p.a. oraz Rozporzgdzenia w sprawie
instrukcji kancelaryjnej.

Jednoczesnie kontrolujgcy ustalili, ze skargi o numerach: OR.1.1510.4.2024;
OR.1.1510.5.2024 i OR.1.1510.6.2024 zostaty btednie zakwalifikowane i zatatwione
jako odrebne skargi gdyz zostaty ztozone przez tego samego Skarzgcego i dotyczylty
skargi na pracownika — prowadzgcego postepowania administracyjne z udziatem
Skarzgcego.

Wobec powyzszego zespdt kontrolujgcy stwierdzit, ze prowadzony w UG Pokoj
rejestr skarg i wnioskéw nie odzwierciedla przebieg i sposéb zatatwienia skarg.

B. Przestrzeganie wlasciwosci organow do rozpatrywania skarg i wnioskow.

W toku kontroli sprawdzono przestrzeganie wiasciwosci organéw
zobligowanych do rozpatrywania skarg i wnioskow.

Kontrola wykazata, iz sposrod szesciu?® skontrolowanych skarg, ktére wptynety
do UG Pokdj - dwie skargi dot. dziatan Wdjta - zostaty zatatwione przez Rade Gminy
Pokéj, natomiast cztery skargi, ktére dotyczyty pracownikow UG Pokdj — zostaty
zatatwione przez Wojta Gminy Poko;.

Sposrod skarg zatatwionych przez Wéjta Gminy Pokdj — trzy z nich dotyczyty
dziatan pracownika, natomiast czwarta dotyczyta sprawy uprzednio juz
zarejestrowane.

Skargi rozpatrzone przez Wéjta Gminy Pokdj zostaty zatatwione w nastepujacy
sposo6b: jedna z nich uznana zostata za uzasadniong, a trzy skargi zostaty uznane za
nieuzasadnione.

Dwie skargi ztozone na Waéjta Gminy Pokdj zatatwione przez Rade Gminy Pokdj

uznane zostaty za niezasadne.

Kontrolujgcy, na podstawie akt skargowych ustalili, ze skarga o numerze
OR.1.1510.2.2024 zarejestrowana w rejestrze skarg i wnioskéw UG Pokdj
i zakwalifikowana jako skarga z Dziatu VIl k.p.a. dotyczy postepowania
o udostepnienie informacji publicznej. Zgodnie z art. 21 ustawy z dnia 6 wrzesnia
2001 r. (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 902) o dostepie do informacji publicznej: do skarg
rozpatrywanych w postepowaniach o udostepnienie informacji publicznej stosuje sie
przepisy ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 r. — Prawo o postepowaniu przed sgdami

administracyjnymi (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 935 ze zm.).

20 Sprawa nr OR.1.1510.1.2024, w ocenie kontrolujgcych, nie powinna zosta¢ zarejestrowana
w rejestrze skarg i wnioskéw UG Pokdj, stad nie byta poddawana dalszej analizie.
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Ponadto, w wyniku przeprowadzonej kontroli dokumentacji skargowej,
kontrolujgcy stwierdzili, ze skargi o numerach: OR.1.1510.4.2024; OR.1.1510.5.2024
i OR.1.1510.6.2024, dotyczyty prowadzonych przez Wojta Gminy postepowan
administracyjnych. Jak wynika z wyjasnien Wojta Gminy Pokéj i Kierownika Referatu
Organizacyjnego i Spraw Spotecznych UG Pokdj: ,rozpatrzone zostaty jako skargi do
odrebnego zatatwienia niezaleznie od faktu, ze pracownik ten prowadzit sprawy
administracyjne skarzgcego”. Zgodnie z art. 234 k.p.a. w sprawie, w ktorej toczy sie
postepowanie administracyjne skarga ztozona przez strone podlega rozpatrzeniu w
toku postepowania, natomiast skarga pochodzgca od innych os6b stanowi materiat,

ktory organ prowadzgcy postepowanie powinien rozpatrzy¢ z urzedu.

W toku kontroli stwierdzono, ze w kontrolowanej jednostce nie byto — stosownie
do tresci art. 256 k.p.a. oraz § 11 Rozporzgdzenia w sprawie przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskéw — przypadkow przekazywania skarg do

rozpatrzenia pracownikom, ktérych one dotyczyty.

Kontrola wykazata rowniez, iz zgodnie z art. 18b ustawy z dnia 8 marca 1990 r.
0 samorzgdzie gminnym (t.j. Dz.U. z 2024, poz. 1465 ze zm.), wprowadzono zmiany
w Statucie Gminy Pokdj, okreslajgc w nim zasady i tryb rozpatrywania skarg,
wnioskdéw oraz petycji oraz dziatania Komisji Skarg, Wnioskéw i Petyciji
(Rozdziat Vlla Statutu Gminy Pokoj).

C. Terminowos¢ zatatwiania skarg i wnioskow.

W wyniku przeprowadzonej kontroli, ustalono, iz wszystkie skontrolowane
skargi zatatwiono w terminach ustawowych, tj. zgodnie z art. 237 § 1 k.p.a. lub

zgodnie z art. 36 § 1 k.p.a. w zwigzku z art. 237 § 4 k.p.a.

W przypadku dwoch skarg przedtuzono terminy ich zatatwienia. W kazdym
przypadku zawiadomienia o sposobie zatatwienia skarg przesytano przed uptywem

wyznaczonego terminu.

D. Prawidlowos¢ prowadzonego postepowania wyjasniajacego i udzielania
odpowiedzi na skargi i wnioski.
Na wszystkich zbadanych skargach zamieszczono adnotacje o datach ich
wptywu do Urzedu. Nie zamieszczano natomiast informaciji o dacie wysytki na
przesytanych zawiadomieniach o sposobie zatatwienia skarg oraz na

zawiadomieniach o niezatatwieniu sprawy w terminie — pismach przedtuzajgcych
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terminy zatatwienia skarg, co stanowi o nieprzestrzeganiu tresci § 60 ust. 3
Zatgcznika Nr 1 Instrukcji kancelaryjnej.

Zgodnie z trescig § 60 ust. 3 Zatgcznika Nr 1 Instrukcji kancelaryjnej na
egzemplarzu pisma przeznaczonym do witgczenia do akt sprawy zamieszcza sie
informacje co do sposobu wysyiki (na przyktad list polecony, list priorytetowy,
doreczenie elektroniczne) oraz potwierdzenie dokonania wystania przesyiki lub jej
osobistego doreczenia.

Zweryfikowano réwniez koniecznos¢ zamieszczania — zgodnie z art. 36 § 1
K.p.a. — w pismach przedtuzajgcych terminy zatatwienia skarg — informaciji
o przyczynach zwitoki, nowym terminie zatatwienia skarg oraz pouczenia o prawie do
whniesienia ponaglenia wynikajgcym z tresci art. 37 k.p.a.

Ustalono, iz w dwdch skargach o nr OR.1.1510.2.2024 i OR.1.1510.3.2024,
rozpatrywanych przez Rade Gminy Pokdj, w ktérych przedtuzano terminy ich
zafatwienia, zawarto powyzsze informacje.

W toku kontroli sprawdzono réwniez kwestie zamieszczania podstaw prawnych
w przestanych pismach przedtuzajgcych termin zatatwienia skarg oraz
w zawiadomieniach o sposobie ich zatatwiania.

Stwierdzono brak podstawy prawnej (tj. art. 237 § 3 k.p.a.) w przestanych
zawiadomieniach o sposobie zatatwienia skarg o numerach: OR.1.1510.5.2024,
OR.1.1510.6.2024 i OR.1.1510.7.2024.

Kontroli poddano takze prawidtowo$c¢ i rzetelnosé zamieszczania
w zawiadomieniach o sposobie zatatwienia skarg, wszystkich elementéw
wymienionych w art. 238 § 1 k.p.a. tj. oznaczenie organu, od ktérego pochodzi,
wskazanie, w jaki sposdb skarga zostata zatatwiona oraz podpis z podaniem imienia,
nazwiska i stanowiska stuzbowego osoby upowaznionej do zatatwienia skargi.
Zawiadomienie o odmownym zatatwieniu skargi powinno zawiera¢ ponadto
uzasadnienie faktyczne i prawne oraz pouczenie o tresci art. 239 § 1 k.p.a.

Stwierdzono, iz zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi o numerze
OR.1.1510.7.2024 nie zawiera wszystkich elementow wymienionych w art. 238 § 1
k.p.a. tj.: brak podstawy prawnej, brak wskazania w jaki sposob skarga zostata
zafatwiona, uzasadnienia faktycznego i prawnego oraz pouczenia.

Zgodnie z art. 6,8 i 9 k.p.a. organy wtadzy publicznej dziatajg na podstawie
przepisOw prawa i sg zobowigzane do prowadzenia postepowania w taki sposéb, aby

budzi¢ zaufanie obywateli do wtadzy publicznej oraz wyczerpujgco informowac
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strony o okolicznosciach faktycznych i prawnych w prowadzonych postepowaniach
administracyjnych, rowniez skargowo — wnioskowych.

Majac na uwadze przepis art. 226a k.p.a., obowigzujacy od dnia 4 maja 2019 .
(wynikajacy z tresci art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE?", kontrolujgcy sprawdzili, czy przekazywano skarzagcym —

w pierwszych czynnosciach skierowanych do tych oséb — informacje o przetwarzaniu
ich danych osobowych.

Ustalono, iz w przypadku wszystkich skontrolowanych skarg zatatwionych przez
organy Gminy Pokdj nie dotgczano informacji, o ktérej mowa w art. 13 ust. 1-2
RODO (klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych) do zadnych pism
skierowanych do skarzgcych tj.: zarbwno w pismach przedtuzajgcych termin

zatatwienia skarg, jak rowniez w zawiadomieniach o sposobie ich zatatwienia.

Biorac pod uwage przepisy art. 225 § 1-2 k.p.a. oraz art. 5 ust. 2 ustawy z dnia
6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informac;ji publicznej (t .j. Dz.U. z 2022 r., poz. 902)
i RODO, kontrolujgcy dokonali rowniez sprawdzenia anonimizacji danych osobowych
skarzgcych w uchwatach Rady Gminy w Pokoju w przedmiocie zatatwienia skarg,

opublikowanych w Biuletynie Informaciji Publicznych Urzedu.

Ustalono, ze 2 opublikowane w tym zakresie uchwaty Rady Gminy w Pokoju {j.:
nr IV/14/2024 i nr 1IV/15/2024 z dnia 26 czerwca 2024 r,. w sprawie rozpatrzenia

skarg na Wéjta Gminy Pokdj, zostaty prawidtowo zanonimizowane?2,

lll. Zakres, przyczyny i skutki stwierdzonych nieprawidtowosci oraz osoby

odpowiedzialne za nieprawidtowosci
W wyniku kontroli ujawniono nieprawidtowosci polegajgce na:

1. Nieprzestrzeganiu dyspozycji zawartej w art. 253 §1 k.p.a.
2. Nieprawidtowej kwalifikacji i zatatwienia skarg.

3. Zatatwieniu skarg w sposob niezgodny z trescig art. 234 pkt. 1 k.p.a.

21 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.

w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE [ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych] (Dz. Urz. UE.L Nr 119, str.1), Dalej: RODO

22 https;//bip.krapkowice.pl

Strona 9 z 11



4. Braku zamieszczenia na tresci przesytanych przedtuzen terminu
zatatwienia skarg oraz na tresci przesytanych zawiadomien o sposobie
zatatwienia skarg — informacji o sposobie wysytki.

5. Braku zawarcia w zawiadomieniu o sposobie zatatwienia skargi wszystkich
elementéw wymienionych w art. 238 § 1 k.p.a. tj.: braku podstawy prawnej,
wskazania sposobu zatatwienia skargi, a w przypadku zawiadomienia
o odmownym zatatwieniu skargi pouczenia o tresci art. 239 § 1 k.p.a.

6. Brak przekazania skarzgcym informacji, o ktorej mowa w art. 226a k.p.a.

Za przyczyne stwierdzonych nieprawidtowosci uznano m.in. niewystarczajacy
nadzor ogolny nad sposobem zatatwiania skarg i wnioskéw realizowany przez Wajta
Gminy oraz niewystarczajgcy nadzor szczegotowy Sekretarza Gminy. Skutkiem
stwierdzonych nieprawidtowosci jest odstepstwo od stanu pozgdanego w postaci

nieprawidtowego dziatania organéw Gminy Pokdj w ww. zakresie.

IV. Informacja o zastrzezeniach zgtoszonych do projektu wystgpienia
pokontrolnego i wyniku ich rozpatrzenia lub o niezgtoszeniu zastrzezen.

Nie zgtoszono zastrzezen do projektu wystgpienia pokontrolnego z dnia 18 wrzesnia

2025r.

V. Zalecenia lub wnioski dotyczace usuniecia nieprawidtowosci lub usprawnienia
funkcjonowania jednostki kontrolowanej.
W zwigzku z ustaleniami kontroli zalecam:

1. Wzmocnic¢ i prawidtowo realizowaé — prowadzony przez Wojta Gminy — nadzor
0golny, oraz Sekretarza Gminy - nadzoér szczegdtowy nad sposobem zatatwiania
skarg i wnioskow.

2. Prawidtowo kwalifikowac i zatatwiac skargi.

3. W pismach przedtuzajgcych terminy zatatwienia skarg oraz przesytanych
zawiadomieniach o sposobie zatatwienia skarg pozostajgcych w aktach sprawy
zamieszczac informacje o sposobie wysyiki.

4. W zawiadomieniach o sposobie zatatwienia skargi zawiera¢ wszystkie elementy
wymienione w art. 238 §1 k.p.a., a w przypadku zawiadomienia o0 odmownym
zatatwieniu skargi zamieszczac pouczenie o tresci art. 239 §1 k.p.a.

5. W sprawach skarg i wnioskéw przekazywac skarzgcym informacje, o ktérej mowa
w art. 226a k.p.a.
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Ponadto, zalecam wiasciwe uregulowanie kwestii informaciji dot. wskazanych oséb
i godzin przyjmowania obywateli w sprawach skarg i wnioskéw w UG w Pokoju,
zgodnie z dyspozycjg zawartg w art. 253 §1 k.p.a.

VI. Ocena wskazujgca na niezasadnos¢ zajmowania stanowiska lub petnienia
funkciji przez osobe odpowiedzialng za stwierdzone nieprawidtowosci:
Nie dotyczy.

Vil. Na podstawie art. 49 oraz art. 46 ust. 3 pkt 3 ustawy o kontroli, prosze o
przekazanie pisemnej informacji o sposobie wykonania zalecen, wykorzystaniu
whioskéw lub przyczynach ich niewykorzystania, o podjetych dziataniach lub
przyczynach ich niepodjecia, albo o innym sposobie usuniecia stwierdzonych
nieprawidlowosci (uchybien), w terminie 14 dni od dnia otrzymania niniejszego
dokumentu.

VIIl. Zgodnie z art. 48 ustawy o kontroli, od wystgpienia pokontrolnego nie

przystuguja srodki odwotawcze.

Z up. Wojewody Opolskiego

Joanna Sachanbinska
Dyrektor
Wydziat Prawny i Nadzoru

Pismo zostafo wydane w postaci elektronicznej i podpisane kwalifikowanym podpisem elektronicznym.
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