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Schronisk dla oséb
bezdomnych w Bielicach
Bielice 127

48-316 Lambinowice

Wystagpienie pokontrolne

W dniu 23.05.2022 r. przeprowadzono, w Schroniskach dla oséb bezdomnych
w Bielicach kontrole kompleksowg w zakresie spetnienia standardow okreslonych
w rozporzgdzeniu z dnia 27 kwietnia 2018 r. w sprawie minimalnych standardow
noclegowni, schronisk dla oséb bezdomnych, schronisk dla os6b bezdomnych
z ustugami opiekunczymi i ogrzewalni oraz zgodno$ci zatrudnienia pracownikow
jednostki z wymogami okreslonymi w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy

spotecznej. Wyniki kontroli zostaty przedstawione w protokole.

W wyniku kontroli pozytywnie z nieprawidtowosciami ocenia sie¢ Schronisko
dla os6b bezdomnych oraz Schronisko dla oséb bezdomnych z ustugami
opiekunczymi prowadzone przez Koto Bielickie Towarzystwa Pomocy im. $w. Brata

Alberta, w kontrolowanym zakresie.

Na podstawie kontroli pozytywnie oceniono:
1) zapewnienie standardu obu Schronisk w zakresie organizacji i wyposazenia:
- kuchni, jadalni/Swietlicy,
- pralni i suszarni,
- pomieszczenia biurowego,
— magazynu odziezy, bielizny, poscieli,
- magazynu $rodkdéw chemicznych,

2)  kwalifikacji Kierownika Schronisk oraz pracownika socjalnego.
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Odnoszac sie do:

Schroniska dla os6b bezdomnych - pozytywnie oceniono spetnienie

standardu:

ustug w zakresie:

umozliwienia spozycia positku oraz dostepu do pomieszczenia
kuchennego umozliwiajgcego samodzielne przygotowanie positku

i gorgcego napoju,

umozliwienia skorzystania z prysznica, wymiany odziezy, prania i suszenia
odziezy,

zapewnienia informacji o dostepnych formach pomocy, a w razie potrzeby
pomocy W jej zorganizowaniu,

zapewnienia ustug aktywizacyjnych ukierunkowanych na wzmacnianie
aktywnosci spotecznej, uzyskanie samodzielnosci zyciowej i wyjscie

z bezdomnosci,

zapewnienia opieki przez co najmniej 1 opiekuna na nie wiecej niz 50
0s0Ob przebywajgcych w schronisku,

zapewnienia opieki w porze nocnej;

obiektu w zakresie:

liczby miejsc,

wyposazenia pomieszczen mieszkalnych,

wyposazenia sanitariatdw w miski ustepowe,

zapewnienie statego dostepu do biezgcej cieptej i zimnej wody oraz
mozliwosci przeprowadzenia zabiegdw higienicznych,
wydzielonego pomieszczenia do spotkan indywidualnych,

pracowni komputerowej wyposazonej w komputer z dostepem do

Internetu.

Schroniska dla os6b bezdomnych z ustugami opiekuiniczymi - pozytywnie

oceniono spetnienie standardu:

ustug w zakresie:

umozliwienia spozycia positku w pokoju mieszkalnym, a w razie potrzeby
karmienia oraz dostepu do pomieszczenia umozliwiajgcego samodzielne
przygotowanie positku i gorgcego napoju w budynku Jerzy i Albert,
umozliwienia skorzystania z prysznica, wymiany odziezy, oraz pomocy

w myciu, kgpaniu i ubieraniu,
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2)

b)

zapewnienia opieki higienicznej i ustug opiekunczych w wydzielonym
pomieszczeniu,

umozliwienia prania i suszenia odziezy,

zapewnienia pomocy w korzystaniu ze Swiadczen zdrowotnych
przystugujgcych na podstawie odrebnych przepisow,

zapewnienia ustug aktywizacyjnych ukierunkowanych na wzmacnianie
aktywnosci spotecznej,

zapewnienie opieki przez co najmniej 1 opiekuna na nie wiecej niz 15
0s6b przebywajgcych w schronisku,

zapewnienia opieki w porze nocnej.

obiektu w zakresie:

liczby miejsc,

dostepnosci do budynkdéw Jerzy i Albert dla os6b niepetnosprawnych,
liczby oséb w pomieszczeniach mieszkalnych,

wyposazenia pomieszczen mieszkalnych,

powierzchni przypadajgcej na osobe w budynku Jerzy,

posiadania sanitariatu wyposazonego w urzgdzenie natryskowe,
umywalke i miske ustepowsg - dostosowanego do potrzeb osob
niepetnosprawnych,

wyposazenia sanitariatdw w urzgdzenia natryskowe, umywalki i miski
ustepowe,

zapewnienie statego dostepu do biezgcej cieptej i zimnej wody oraz

zapewnienia mozliwosci przeprowadzenia zabiegow higienicznych.

Zakres, przyczyny i skutki stwierdzonych nieprawidtowosci

Na podstawie ustalen kontroli stwierdzono nieprawidtowosci w zakresie:

podstaw prawnych obu Schronisk dotyczace:

nie okreslenia w regulaminie organizacyjnym: okresu oraz formy
Swiadczenia ustugi schronienia z uwzglednieniem typu Schroniska;
niezgodnosci zapisu w pkt.: 15, 25 i 26 oswiadczenia (stanowigcego
zatgcznik do regulaminu organizacyjnego) z zasadami odptatnosci za
pobyt w schronisku dla oséb bezdomnych, okreslonymi w art. 97 ust. 1,
lai5 ustawy;

zatrudnienia na stanowisku opiekuna przynajmniej 5 os6b nie posiadajgcych

kwalifikacji okreslonych w art. 48a ust. 2h ustawy.

Ponadto, stwierdzono nieprawidtowosci odnoszgce sie do:
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A. Schroniska dla os6b bezdomnych, dotyczgce nie spetnienie standardu
w zakresie:

a) zatrudnienia nie mniej niz 1 pracownika socjalnego na 50 os6b przebywajgcych
w Schronisku,

b) maksymalnej liczby osob w 2 pomieszczeniach mieszkalnych,

c) powierzchni przypadajgcej na osobe w wiekszo$ci pomieszczen mieszkalnych,

d) wyposazenia sanitariatow, z uwagi na brak: 2 urzgdzen natryskowych, 3
pisuaréw i 11 umywalek w stosunku do standardu okreslonego dla 80 miejsc
noclegowych.

B. Schroniska dla os6b bezdomnych z ustugami opiekunczymi, dotyczace nie
spetnienia standardu w zakresie:

a) zatrudnienia nie mniej niz 1 pracownika socjalnego na 50 oséb przebywajgcych
w Schronisku,

b) dostepnosci dla os6b niepetnosprawnych do pomieszczen w Biatym domku,

c) powierzchni przypadajgcej na osobe (1 pomieszczenie mieszkalnym w budynku
Albert oraz wszystkie pomieszczenia mieszkalne w Biatym domku),

d) zapewnienia pracowni komputerowej.

Przyczyny stwierdzonych nieprawidtowosci: niedostateczna znajomos¢
przepisow: ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U z 2021 r.,
poz. 2268 ze zm.)! oraz rozporzgdzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 27 kwietnia 2018 r. w sprawie minimalnych standardow noclegowni, schronisk
dla os6b bezdomnych, schronisk dla os6b bezdomnych z ustugami opiekunczymi
i ogrzewalni (Dz. U. z 2018 r., poz. 896)2.

Skutki stwierdzonych nieprawidtowosci: stwierdzone nieprawidtowosci,
z uwagi na ich charakter i wage, a takze mozliwos¢ dostosowania standardéw do
wymogow w terminie do 31.12.2022 r. nie stanowig podstawy do negatywnej oceny
jednostki, niemniej wptywajg negatywnie na jakos¢ ustug okreslonych dla schronisk

dla os6b bezdomnych w ustawie.

Osoby odpowiedzialne za stwierdzone nieprawidtowosci:
- cztonkowie Kota w zakresie tresci przyjetego regulaminu organizacyjnego;
- Kierownik Schronisk w zakresie: zatrudnienia na stanowisku opiekuna oséb
nieposiadajgcych odpowiednich kwalifikacji oraz spetnienia standardéw

w Schroniskach.

1 Zwana dalej: ustawg
2 Zwane dalej: rozporzadzeniem
Strona4z6



Majac na uwadze odpowiedzialnos¢ za nieprawidtowosci dotyczgce: regulaminu
organizacyjnego Schroniska odstepuje sie od formutowania zalecen pokontrolnych
Kierownikowi Schronisk w powyzszym zakresie. Zawiadomienie w tym przedmiocie
zostanie przekazane organowi zatozycielskiemu jednostki kontrolowanej zgodnie

z art. 128 ust. 6 ustawy.

W zwigzku z powyzszym, na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy,
zalecam:

1) zatrudnianie na stanowisku opiekuna wytgcznie oséb posiadajgcych kwalifikacje
okreslone w ustawie;

2) zatrudnienie nie mniej niz 1 pracownika socjalnego na 50 osob przebywajgcych
w Schroniskach;

3) dostosowanie liczby miejsc noclegowych w pomieszczeniach mieszkalnych
Schronisk do standardu okreslonego w rozporzgdzeniu w zakresie:

- minimalnej powierzchni przypadajgcej na osobe bezdomna,
- maksymalnej liczby t6zek w 1 pomieszczeniu mieszkalnym;

4) dostosowanie liczby urzgdzenh natryskowych, pisuaréw i umywalek do
standardu okreslonego dla liczby miejsc noclegowych w Schronisku dla oséb
bezdomnych;

5) zapewnienie dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych do pomieszczen
w Schronisku dla oséb bezdomnych z ustugami opiekunczymi;

6) zapewnienia pracowni komputerowej w Schronisku dla oséb bezdomnych

z ustugami opiekunczymi.

Pouczenie

1. Jednostka organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka
moze, w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych, zgtosi¢ do
nich zastrzezenia.

2.  Wojewoda ustosunkowuje sie do zastrzezen w terminie 14 dni od dnia ich
doreczenia.

3. W przypadku nieuwzglednienia przez wojewode zastrzezen jednostka
organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka w terminie 30
dni obowigzana jest do powiadomienia wojewody o realizacji zalecen, uwag

i wnioskéw. Informacje o sposobie wykonania zalecenia nalezy przesta¢ do
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Wydziatu Polityki Spotecznej Opolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Opolu, na
adres: ul. Piastowska 14, 45-082 Opole.

Jednostka organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka
w terminie 30 dni jest obowigzana do powiadomienia wojewody o realizacji
zalecen, uwag i wnioskdéw, majgc na uwadze zmiany wynikajgce

z uwzglednionych przez wojewode zastrzezen.

W przypadku stwierdzenia istotnych uchybien w dziatalnosci jednostki
organizacyjnej pomocy spotecznej albo kontrolowanej jednostki wojewoda,
niezaleznie od przystugujgcych mu innych srodkéw, zawiadamia

o stwierdzonych uchybieniach organ zatozycielski tych jednostek lub organ
Zlecajacy kontrolowanej jednostce realizacje zadania z zakresu pomocy

spotecznej.

Z up. Wojewody Opolskiego

Krystian Goetz
Kierownik
Oddziat Nadzoru i Kontroli Pomocy Spotecznej

Wydziat Polityki Spotecznej
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