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Dotyczy: dostarczenie indywidualnych kart rekreacyjno — sportowych dla Pracownikéw Gtéwnego
Inspektoratu Ochrony Roslin i Nasiennictwa

Zestawienie pytan i odpowiedzi w postepowaniu:

1. Pytanie Wykonawcy:

Zwracamy sig z prosbg o informacje czy Zamawiajacy oczekuje od Wykonawcy oszacowania czy
ztozenia podpisanej oferty zgodnie ze wskazanym zakresem przedmiotowym? Zamawiajgcy
przestat zaproszenie do zlozenia oferty zarazem wskazujac, ze jest to oszacowanie cenowe.

Odpowiedz: Postepowanie w trybie zapytania ofertowego podane jest do publicznej informacji
na stronie Zamawiajacego, nazewnictwo dokumentu wynika z Regulaminu udzielania zaméwien
obowigzujacego w jednostce — oczekiwane jest ztozenie podpisanej oferty.

Pytanie Wykonawcy:

Zwracamy sig do Zamawiajgcego z pytaniem czy dopuszcza podpisanie umowy na wzorze
Wykonawcy?

Odpowiedz: Przewidujemy taka mozliwos¢ o ile wzér Wykonawcy bedzie spetniat wymagania
Zamawiajgcego — bedzie zgodny z minimalnymi wymaganiami okre$lonymi w wewnetrznych
procedurach GIORIN.

Pytanie Wykonawcy:

Zwracamy sig z uprzejma prosba o potwierdzenie, ze poprzez ,imienng karte” Zamawiajacy
rozumie fizyczng karte pozwalajgca na identyfikacje uzytkownika w obiekcie sportowym wraz

z okazaniem dokumentu potwierdzajacego jego tozsamo$¢. Tym samym, Zamawiajacy nie
narzuca, jakiego rodzaju dodatkowe zabezpieczania powinna mieé karta (chipowe, zblizeniowe
lub magnetyczne).

W ocenie Wykonawcy, karta stuzaca weryfikacji w obiekcie, udostepniania uzytkownikom, nie
musi posiadac takich samych zabezpieczer jak karta wydawana przez innych Operatoréw, przy
czym nie ulega watpliwosci, ze korzysta¢ z niej moga tylko osoby uprawnione, co gwarantuja
zabezpieczenia i systemy stosowane przez Wykonawce. Dzieki temu, ze imienna karta
weryfikowana jest za kazdym razem wraz z okazaniem dokumentu potwierdzajacego tozsamoéé
uzytkownika, nigdy nie dojdzie do sytuacji, w ktérej z ustugi sportowo-rekreacyjnej skorzysta
osoba nieuprawniona.

Obecnie tylko jeden Wykonawca na rynku oferuje karty chipowe i magnetyczne, jezeli
Zamawiajacy godzi si¢ na takie rozwigzanie, oznaczatoby to, ze zapytanie ofertowe, ktére
otrzymali wszyscy Wykonawcy na rynku, tak naprawde skierowane byto tylko i wylacznie do
jednego, konkretnego Wykonawcy i byto dziataniem celowym.

Odpowiedz: Zamawiajgcy rozumie fizyczng karte pozwalajgcg na identyfikacje uzytkownika
w obiekcie sportowym wraz z okazaniem dokumentu potwierdzajacego jego toisamosc.
Jednoczesnie potwierdzamy, ze oferowana przez Wykonawcéw karta powinna wykluczaé
jakiekolwiek mozliwosci narazenia Zamawiajacego i jego pracownikéw na ryzyko zewnetrznych
naduzy¢, wiasnie poprzez zabezpieczenie jej chipem, zblizeniowo lub paskiem magnetycznym
odczytywanym przez infrastrukture Wykonawcy w kazdym obiekcie sportowo — rekreacyjnym.
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4, Pytanie Wykonawcy:
Zwracamy sie z uprzejmg pro$ba o dopuszczenie pozyskania przez Wykonawce danych takich jaki
adres e-mail, numer telefonu oraz Pesel.
Informujemy, iz z uwagi na bezpieczeristwo oraz systemy funkcjonujgce u Wykonawcy,
rekomendujemy przekazanie przez Uzytkownika abonamentu oprdcz imienia i nazwiska, takich
danych jak: adres e-mail, numer telefonu i Pesel. Jednoczesnie zaznaczamy, ze numer PESEL
stanowi unikalny identyfikator osoby fizycznej, ktéry w kontekscie korzystania przez
Uzytkownika aplikacji jest niezbedny do jego jednoznacznej identyfikacji w systemach
obstugiwanych przez Spétke, co jest kluczowe dla zapewnienia bezpiecznego dostepu do danych
osobowych oraz zapewnienia zgodno$ci z przepisami prawa, w szczegélnosci w zakresie np. do
rozliczen i raportowania.
Nadmienimy, Ze zgodnie z zasadg minimalizacji danych (art. 5 ust. 1 lit. c RODO), Wykonawca jako
administrator danych osobowych zobowiazany jest do przetwarzania wylacznie takich danych,
ktére sa adekwatne, stosowne i niezbedne do realizacji okresionych celéw. W tym przypadku,
numer PESEL, telefonu czy adres e-mail nie jest dang nadmiarowa w rozumieniu Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych)
(RODO). Dane te nie stanowia danych szczegélnych kategorii jak i danych nadmiarowych. Wobec
tego, dane takie jak numer Pesel, e-mail, czy telefonu nalezy traktowac ,na réwni” z danymi takimi
jak imie czy nazwisko, a przetwarzanie wskazanych danych wynika bezposrednio z funkcjonalnosci
aplikacji oraz koniecznosci zapewnienia bezpieczeristwa i integralnosci danych.

Ponadto, Zgodnie z art. 32 RODO, to administrator danych odpowiada za ksztattowanie systemu
ochrony danych osobowych w sposéb zapewniajacy maksymalng ochrong praw i wolnosci osob,
ktorych dane dotycza. Zatem, Wykonawca jako firma o ugruntowanej pozycji na rynku, posiada szereg
zabezpieczen, w tym niezbedne $rodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia odpowiedniej
ochrony, ktéra ma wptyw na proces przetwarzania danych.

Nadto, Wykonawca jako administrator danych, ponosi odpowiedzialnos¢ za prawidtowe
przetwarzanie oraz zabezpieczenie danych, zgodnie z zasadami okres$lonymi w art. 5 RODO.
W zwigzku z powyiszym, administrator powinien mie¢ mozliwos¢ samodzielnego okreslenia
zakresu danych niezbednych do realizacji celéw przetwarzania. Okreslenie maksymalnego zakresu
danych przez Zamawiajacego mogtoby stanowic ingerencie w kompetencje administratora oraz
prowadzi¢ do nieuzasadnionego ograniczenia konkurencji, preferujac okreslone rozwigzania
organizacyjno-techniczne.

Jak wskazuje art. 25 ust. 1 RODO, to na administratorze spoczywa obowigzek wdrozenia
odpowiednich érodkéw technicznych i organizacyjnych, zaprojektowanych w celu skutecznej realizacji
zasad ochrony danych oraz zapewnienia ochrony praw os6b, ktérych dane dotycza. W tym kontekscie,
decyzja o przetwarzaniu numeru PESEL, telefonu czy adresu e-mail jest elementem realizacji tych
obowigzkow.

Jednoczeénie zaznaczamy, iz dane takie jak numer telefonu, adres e-mail czy Pesel przekazywane s
przez Uzytkownika wytacznie na etapie zapisywania sie do programu sportowego — nie s3 zbierane
bezposrednio przez Zamawiajacego, tylko pracownicy samodzielnie uzupetniaja formularz
przystapienia do programu dostepny w wersji online. Sama identyfikacja w obiekcie, nastepowac
bedzie wytacznie poprzez weryfikacje jego imienia i nazwiska oraz w niektérych przypadkach na
podstawie przedstawionego dokumentu potwierdzajacego tozsamosé. W zadnym wypadku
podczas rejestracji wejscia w obiekcie nie dochodzi do przekazania numeru Pesel, adresu e-mail,
czy numeru telefonu.



Ponadto, dzigki przekazaniu Wykonawcy przez Uzytkownika ww. danych, Uzytkownik w aplikacji
mobilnej lub na stronie internetowej moze zarzadzaé¢ wszystkimi swoimi ustugami zakupionymi
w naszej Grupie.

Jezeli Zamawiajacy nie wyrazi zgody na powyzsze, zwracamy sie z prosba o dopuszczenie mozliwosci
zaoferowania przez Wykonawce aplikacji, a nie obligatoryjnie jej oferowanie. Pomoze to zwiekszy¢
konkurencyjnos$¢ i réwne traktowanie Wykonawcéw w postepowaniu nie zwiekszajac przy tym
réwniez koricowych cen dla uzytkownikow.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na wykluczenie z przedmiotu zaméwienia Pracownikdw,
ktorzy nie wyrazg zgody na podanie numeru PESEL, niniejszym postepowaniem nie sg objete inne
ustugi zakupione w Panstwa Grupie. Zamawiajacy w tresci zapytania ofertowego nie umiescit
informaciji o obligatoryjnym oferowaniu aplikacji, a co za tym idzie nie ogranicza konkurencji i réwno
traktuje Wykonawcéw.

Pytanie Wykonawcy:

Zgodnie z praktyka rynkowa, w programie nielimitowanym Uzytkownicy mogg korzysta¢
z nielimitowanej iloéci réznych ustug i zaje¢ w réznych obiektach sportowo-rekreacyjnych tego
samego dnia, tygodnia czy miesigca, w dwdch wariantach:

* | wariant — mozliwo$¢ kilkukrotnego korzystania z tego samego obiektu dziennie oraz
z nielimitowanej ilosci réznych obiektéw w ciggu jednego dnia;

* Il wariant — mozliwo$¢ jednokrotnego skorzystania z tego samego obiektu w tym samym dniu
oraz z nielimitowanej ilosci réznych obiektéw w ciggu jednego dnia.

W celu uniknigcia nieporozumien i rozbieznosci w ofertach, prosimy o informacje, czy i jaki
wariant programu ,nielimitowanego” maja zaoferowa¢ Wykonawcy w przedmiotowym
postepowaniu?

Informujemy, iz wariant | jest zdecydowanie drozszy, gdyz nie posiada zadnych limitéw co do
ilosci wejs¢ do tego samego obiektu dziennie. Wedtug najlepszej wiedzy Wykonawcy zaledwie
niewielki odsetek uzytkownikéw uczeszcza do tego samego obiektu kilka razy w ciggu jednego
dnia. Wobec tego, zaoferowanie przez Wykonawcéw wariantu |, moze by¢ niekorzystne cenowo
dla wiekszej ilosci uzytkownikéw, dla ktérych program w wariancie Il jest wystarczajacy.

Odpowiedi: Zamawiajacy wymaga ztozenia oferty dla wszystkich wariantéw, ktére przewidziat
w zapytaniu ofertowym co umozliwi Pracownikom indywidualny wybér pakietu.

Pytanie Wykonawcy:

Czy Zamawiajacy zyczy sobie zaoferowania zaréwno pakietu limitowanego 8 wejs¢ jak i pakietu
limitowanego 10 wejs$é?

Odpowiedz: Zgodnie z zapisem w zapytaniu ofertowym Wykonawca dla kazdego wariantu karty
uzupetnia oddzielng tabele, jesli macie Paristwo w swojej ofercie zaré6wno limit 8 wejsé, jak i 10
prosimy o uzupetnienie odpowiednich rubryk w tabeli dla kazdego z oferowanych wariantéw,
tak zeby umozliwi¢ Pracownikom jak najszerszy wybér wariantéw.

Pytanie Wykonawcy:

Zgodnie ze standardem rynkowym Wykonawca w ramach programu sportowego ma mozliwos¢
zaoferowania Uzytkownikom pakietu limitowanego — 8 wej$¢ w miesigcu tj. korzystania z ustug
i zaje¢ w roznych obiektach sportowo-rekreacyjnych tego samego dnia, tygodnia czy miesigca
bez deklaracji korzystania z okreslonej lokalizacji. Uzytkownik w ramach programu
»limitowanego” ma mozliwos¢ wykorzystania 8 wejé¢ do obiektéw sportowo-rekreacyjnych w
ciggu miesigca, ale bez limitu dziennego (1 wejécie dziennie) czy tygodniowego (2-4 razy
w tygodniu). Oznacza to, ze Uzytkownik moze wykorzystaé 8 wejéé zaréwno w ciggu jednego dnia
(do réznych obiektéw), tygodnia, jak i miesigca, co pozwoli mu na elastyczne korzystanie
z programu wedtug jego indywidualnych potrzeb. Np. w tym samym dniu Uzytkownik moze
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skorzystaé z sitowni (Obiekt X), nastepnie po zakoriczonej ustudze moze udac sie bezposrednio
na basen (Obiekt Y) — 2 wykorzystane wejscia w ciagu jednego dnia. Zwracamy sie do
zamawiajgcego, czy jest zainteresowany takim rodzajem abonamentu?

Odpowiedz: Zamawiajacy jest zainteresowany takim abonamentem.

Pytanie Wykonawcy:

Jezeli Zamawiajgcy wyraza zgode na powyisze, prosimy o informacje, czy Zamawiajacy
dopuszcza, aby pracownik posiadajacy aktywny abonament sportowy, mégt zamawiac karnet dla
osoby towarzyszacej wytacznie w obrebie tego samego rodzaju abonamentu, ktéry sam posiada?
Oznacza to, ze pracownik posiadajgcy abonament typu nielimitowany, bedzie mégt zaméwic
osobie towarzyszacej wytacznie karnet

nielimitowany, a pracownik korzystajacy z abonamentu limitowanego (8 razy w miesigcu) bedzie
mégt zaméwic dla osoby towarzyszgcej tylko abonament limitowany (8 razy w miesigcu).

W ocenie Wykonawcy, dopuszczenie powyiszego ograniczenia, moze mie¢ konsekwencje
finansowe dla dzieci i 0s6b towarzyszacych pracownikéw, ktorzy nie chca korzystad czesciej niz
8 razy w miesigcu z aktywnosci sportowych, a w przypadku wyboru abonamentu typu
nielimitowany przez pracownika, bedg zmuszeni réwniez do korzystania z tego samego rodzaju
karnetu. Wspomniana sytuacja, wymusi na nich konieczno$¢ zapisywania si¢ do programu
nielimitowanego, ktory co do zasady jest programem duzo drozszym.

Biorgc pod uwage powyzsze oraz dbajac o zréznicowane potrzeby pracownikéw i ich dzieci oraz
oséb towarzyszacych, rekomendujemy, aby Zamawiajacy zadat od Operatoréw abonamentéw
sportowych, zeby zapewniali mozliwo$¢ tzw. mieszania abonamentéw, co przyczyni sig¢ do
zaoferowania elastycznego programu przez wszystkich potencjalnych Wykonawcéw.

Odpowiedz: Dbajagc o zréinicowane potrzeby pracownikéw i ich dzieci oraz os6b
towarzyszacych, rekomendujemy, aby Zamawiajacy zapewniali mozliwo$C tzw. mieszania
abonamentéw, co przyczyni sie do zaoferowania elastycznego programu przez wszystkich
potencjalnych Wykonawcéw.

Odpowied? na to pytanie, powoduje przedtuzenie mozliwos$ci sktadania ofert do 6 marca 2026
r. do godziny 16.00

Pytanie Wykonawcy :

Zwracamy sie z uprzejma proébg o dostosowanie tresci dokumentéw i wskazanie, ze karnet dla
dziecka przystuguje dla osoby niepetnoletniej, tj. osoby, ktéra nie ukoriczyla 18 r.z. W praktyce
rynkowej karnety dla oséb, ktére nie ukoriczyty 17 r.z, przystugujg osobom niepetnoletnim -
dzieciom, co wigze sie z tym, ze niektére z obiektéw nie dopuszczajg mozliwosci wstgpu dla osob
ponizej 18 r.z. i odwrotnie niektére obiekty bedg przeznaczone wylgcznie dla os6b
niepetnoletnich.

Informujemy, iz karty dla dzieci, zapewniajgce mozliwos$¢ korzystania z petnej gamy ustug
dedykowanym dzieciom, takich jak: basen, zajecia sztuk walki, gimnastyki, tarica, itp. oraz w
wariancie wylacznie ,basenowym”, umozliwiajgcym korzystanie z obiektéw tylko basenowych,
przeznaczone sg dla dzieci w wieku do 17 roku zycia.

Karnety dla studentéw sa dla 0s6b od 18 r.z. do 26 r.z., a karnety dla senioréw dla os6b od 60
r.z. w wariantach: nielimitowanym | lub Il tub limitowanym — 8 wejs¢.

Prosimy o informacje, czy zamawiajacy akceptuje powyzsze.

Odpowiedi: Zamawiajacy nie stawia szczegdlnych warunkéw dotyczacych limitu wieku dla
poszczegdlnych rodzajéw kart, a wymaga aby ich minimalny zakres dla kazdego wariantu
obejmowat pracownika, osobe towarzyszaca, dziecko, studenta, seniora przy czym byt zgodny
z ofertami ogélnie dostepnymi na rynku karty basenowej dla dziecka.

Pytanie Wykonawcy: przedmiotu zamdwienia - doptaty

Zwracamy sie z uprzejma prosba o potwierdzenie, iz Zamawiajacy dopuszcza dopftaty do ustug
drogich i niszowych, takich jak squash, tenis, ale takze badminton, nauka pfywania, aqua aerobik,
saunarium, itp. Doptaty te bedg w catosci pokrywane z wiasnych srodkéw finansowych
Uzytkownika w bezposrednim rozliczeniu z obiektem partnerskim.
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Informujemy, iz ze wzgledu na rynkowe ceny wspomnianych ustug, nie jest mozliwe $wiadczenie
dostepu do nich bez dodatkowych doptat, przez co Operatorzy abonamentéw sportowych
udostepniaja je na zasadzie dopftaty i/lub rabatu.

Odpowiedi: Przedmiotem zapytania ofertowego nie sg ustugi drogie i niszowe oferowane
w Panstwa obiektach. Pracownicy indywidualnie zapoznaja sie z Pafistwa ofertg specjalng —
dodatkowo pfatna. Zamawiajacy nie bedzie partycypowat w finansowaniu tego rodzaju ustug.
Pytanie Wykonawcy: przedmiotu zaméwienia - doptaty

Zwracamy sie z uprzejmg prosbg o dopuszczenie mozliwosci zaoferowania obiektdw sportowo-
rekreacyjnych, w ktorych zostaly wprowadzone optaty niezalezne od Wykonawcy, wynikajgce
z wewnetrznych regulamindéw obiektdw, na ktére Wykonawca nie ma wplywu, tj. optata
wpisowa, kaucje, opfaty za szafki, itp. Doptaty te sg pobierane od wszystkich klientéw
korzystajagcych z danego obiektu i w catosci pokrywane z wiasnych $rodkéw finansowych
Uzytkownika

w bezposrednim rozliczeniu z obiektem partnerskim.

Odpowiedz: Dopuszczamy mozliwo$¢ zaoferowania obiektéw sportowych, w ktérych zostaty
wprowadzone optfaty niezalezne od Wykonawcy. Zamawiajacy nie ingeruje w sposéb
wykorzystania kart rekreacyjno-sportowych przez poszczegélnych pracownikéw, o ile w sposéb
precyzyjny i zrozumialy informacje takie sg publicznie dostepne Uzytkownikom na stronie
Wykonawcy i obiektu.

Pytanie Wykonawcy :

Zwracamy sig z uprzejma prosba o informacje, czy Zamawiajacy, wyrazi zgode na zawarcie
umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, w ktérej Wykonawca powierzy dane
Uzytkownikéw abonamentu Zamawiajacemu, w celu prawidtowej realizacji umowy o
Swiadczenie ustug dostepu do obiektéw sportowo-rekreacyjnych?

Informujemy, iz na gruncie umowy o $wiadczenie dostepu do obiektow sportowo-rekreacyjnych,
administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest Wykonawca. Natomiast Zamawiajacy
Jest administratorem danych osobowych pracownikéw, ale na podstawie stosunku pracy, a nie
umowy o $wiadczenie ustug. Operatorzy abonamentéw sportowych, mog3a przetwarzac¢ dane na
podstawie przestanki prawnej, wskazanej w art. 6 ust. 1 RODO oraz mogg przetwarza¢ odmienny
zakres danych osobowych w celu zapewniania prawidtowe;j realizacji umowy. Wykonawca
przetwarza dane w zwigzku z realizacjg umowy lub na zgdanie osoby, ktérej dane dotyczg (to jest
podstawa przetwarzania danych).

Warto réwniez zaznaczy¢, iz programem objete sg réwniez osoby towarzyszace, w tym dzieci
pracownikéw, z ktérymi nie wigze Zamawiajgcego zaden stosunek prawny. Wobec tego,
powierzenie danych przez Zamawiajagcego na rzecz Wykonawcy, bytoby niezgodne
z obowigzujgcym stanem prawnym, gdyz Zamawiajgcy nie ma podstawy do przetwarzania
danych osobowych w zwigzku z umowa o $wiadczenie ustug sportowo-rekreacyjnych.
Uprawnienie te nie jest wiasciwg podstawa do przetwarzania danych osobowych odnosnie
przedmiotu niniejszego zaméwienia. Wobec czego, aby mozliwa byta prawidtowa realizacja
zamowienia, Zamawiajagcy musi posiadaé podstawe prawng do przetwarzania danych
Uzytkownikéw na gruncie umowy o $wiadczenie przedmiotowych ustug.

Dlatego tez, niezbedne jest zawarcie umowy powierzenia danych osobowych Zamawiajgcemu
przez Wykonawce, w celu i zakresie niezbednym do jej realizacji.

Zwracamy sig réwniez z prosbha o informacje, czy Zamawiajacy dopuszcza podpisanie umowy
powierzenia na wzorze Wykonawcy, tj. Administratora?

Informujemy, iz dobra praktyka jest zawieranie umowy powierzenia na wzorze dostarczonym
przez Administratora, a nie Procesora, gdyz to Administrator okreéla cel i érodki w ramach
powierzenia i jest ,,wfascicielem danych”.

Odpowiedi:

Zamawiajgcy nie akceptuje takiego uktadu rél. W przedstawionym modelu Zamawiajacy nie
przetwarza danych ,w imieniu” Wykonawcy, lecz dziata we wiasnym zakresie (w szczeg6lnoéci
w zakresie weryfikacji uprawnien do benefitu).
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W powyzszym modelu co do zasady wystepuje relacja dwéch odrebnych administratoréw danych
(ADO-ADO), gdzie kazda ze stron przetwarza dane w swoim zakresie i dla swoich celow
zwigzanych z realizacjg $wiadczenia:

a) Zamawiajacy jako administrator — przetwarzanie danych w celu: weryfikacji uprawnienia do
benefitu, prowadzenia ewidencji oséb uprawnionych, ustalenia poziomu finansowania/doptat
oraz rozliczeh wewnetrznych (HR/finanse).

b) Wykonawca jako administrator — przetwarzanie danych w celu: utworzenia i prowadzenia
konta uzytkownika, obstugi programu rekreacyjno-sportowego, zapewnienia dostgpu do
ustug/obiektéw, obstugi zgtoszen i reklamacji, bezpieczeristwa i utrzymania systemu oraz
rozliczehh zwigzanych ze $wiadczeniem ustugi.

W celu minimalizacji danych Zamawiajacy preferuje, aby dane dzieci byty pozyskiwane przez
Wykonawce bezpoérednio w toku rejestracji/aktywacji przez pracownika (rodzica/opiekuna) i nie
byty przekazywane przez HR. Zamawiajacy moze przekaza¢ wytgcznie informacjg o uprawnieniu
pracownika do zgtaszania o0s6b towarzyszacych (np. status/limit uprawnienia), bez
przekazywania danych dzieci.

Pytanie Wykonawcy: cen abonamentéw

Zwracamy sie z uprzejmg prosba o podanie aktualnych cen abonamentéw sportowo-
rekreacyjnych, oferowanych przez obecnego Wykonawce, $wiadczacego ustugi bedace
przedmiotem zamoéwienia.

Odpowiedz: Do chwili obecnej GIORIN nie oferowat Pracownikom, mozliwosci korzystania z kart
rekreacyjno — sportowych w zwigzku z tym nie dysponuje aktualnymi cenami abonamentdéw na
ww, karty.

Pytanie Wykonawcy:

Biorac pod uwage czas niezbedny na ztozenie i przygotowanie oferty oraz konieczno$¢
doprecyzowania postanowien przedmiotowego zamdwienia, zwracamy sig z uprzejma prosba
o przedtuzenie terminu skfadania ofert.

Odpowiedi: Zamawiajacy przedtuza mozliwosci sktadania ofert do 6 marca 2026 r. do

godziny 16.00.

Pytanie Wykonawcy:

Zwracamy sie z uprzejma prosba do Zamawiajgcego o zmiang zapisOw zapytania ofertowego poprzez
zmiane kryterium dostepnos¢ obiektow.

Kazdy z Wykonawcéw funkcjonujacych na rynku kart sportowych dysponuje iloscig ponad 4001
obiektéw, w zwigzku z czym kazdy z Wykonawcéw otrzyma najwyisza mozliwg iloé¢ punktéw
i w konsekwencji nie bedzie mozliwosci realnego poréwnania ofert.

Propozycja Wykonawcy:

4000-4500 — 10 punktéw

4501-5000 - 20 punktow

5001 i wiecej — 30 punktéw

Odpowied#: Zamawiajacy nie posiada wiedzy o iloéci obiektow potencjalnych wykonawcow
i podtrzymuje zapisy dot. Kryterium zawartego w zapytaniu ofertowym.

Pytanie Wykonawcy:

Prosimy o potwierdzenie, iz w przypadku gdy Wykonawca swiadczy ustugi dostgpu do obiektow
sportowo-rekreacyjnych stosujac identyfikacje/weryfikacjg przy pomocy telefonu komérkowego, to
w sytuacji, w ktérej pracownik nie posiada telefonu komérkowego lub nie wyraza checi korzystania
z telefonu komérkowego w procesie identyfikacji/weryfikacji w obiekcie sportowo-rekreacyjnym,
Wykonawca ten musi zapewni¢ mu mozliwo$¢ podstawowej identyfikacji/weryfikacji tj. poprzez
okazanie imiennego karnetu i dokumentu tozsamosci?

Odpowiedi:
Zamawiajacy potwierdza mozliwos$¢ podstawowej identyfikacji / weryfikacji poprzez:
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- aplikacje w telefonie komérkowym;
- iflub poprzez okazanie imiennego karnetu i dokumentu tozsamosci.

Pytanie Wykonawcy:

Prosimy o potwierdzenie, ze jedyne niezbgdne dane jakie Uzytkownicy powinni przekaza¢ w celu
przystgpienia do programu sportowo-rekreacyjnego to imie i nazwisko, a w przypadku dzieci oraz
seniorow rdwniez miesigc i rok urodzenia. W przypadku, gdy uzytkownik chce skorzysta¢ z aplikacji
mobilnej — dodatkowo adres mailowy.

Odpowiedz:

Potwierdzamy wymaganie niezbednych danych w celu przystapienia do programu rekreacyjno-
sportowego. Za wymagane dane uznajemy: imie i nazwisko, a w przypadku dzieci oraz senioréw
réwniez miesigc i rok urodzenia. W przypadku, gdy uzytkownik chce skorzystaé z aplikacji mobilnej —
dodatkowo adres mailowy.

Pytanie Wykonawcy:

Zwracamy si¢ do Zamawiajgcego z prosbg o potwierdzenie, ze Pracownicy Zamawiajgcego powinni
mie¢ mozliwos¢ zamiennego korzystania z dwdch sposobéw weryfikacji uzytkownika w obiekcie
partnerskim Wykonawcy (czyli karty w wersji fizycznej i aplikacji)?

Zdaniem Wykonawcy kazdy z Uzytkownikéw powinien mie¢ wyboér, czy chce skorzystaé z karty w wersji
elektronicznej czy z karty w wersji fizycznej. Oba sposoby weryfikacji powinny by¢ stosowane
zamiennie i kazdy z Wykonawcéw powinien je zapewnié réwnoczesnie.

Odpowiedi: Zamawiajacy potwierdza, ze Pracownicy Zamawiajacego powinni mieé mozliwoéé
zamiennego korzystania z dwdch sposobow weryfikacji uzytkownika w obiekcie partnerskim
Wykonawcy (czyli karty w wersji fizycznej i aplikacji).

Pytanie Zamawiajgcego:

Prosimy o potwierdzenie, iz ze wzgledu na to, iz zamowienie opfacane jest czesciowo ze érodkéw
publicznych, tozsamos¢ Uzytkownika podczas realizacji wizyty w obiekcie powinna by¢ kazdorazowo
potwierdzana dokumentem tozsamosci (zaréwno podczas realizacji wizyt z uzyciem aplikacji, systemu
sms, jak i za pomoca fizycznej karty).

Ze wzgledu na to, iz wszyscy dziatajacy na rynku Wykonawcy rozliczaja sie z obiektami sportowymi za
kazdg zrealizowana wizyte, kaide wejécie do obiektu zarejestrowane za pomocy karty ma
w konsekwencji wptyw na wyceng danego kontraktu oraz jego finalng rentownos¢.

Kazdy z Wykonawcéw powinien zagwarantowaé, ze z ustug, ktérych ptatnikiem (chocby w czesci) jest
Zamawiajacy, nie powinny korzysta¢ osoby do tego nieuprawnione. Tym samym weryfikacja
Uzytkownika w obiekcie zaproponowana przez Wykonawcéw powinna by¢ tak skonstruowana, aby
wykluczy¢ jakiekolwiek mozliwosci tego typu naduizyé i uniknaé ich wplywu na rentowno$c
zawieranego kontraktu oraz nieobiektywnie zwigkszonej wyceny kolejnego  kontraktu
i prawdopodobnej koniecznoséci zmiany dostawcy po wygaénieciu kazdej nowo zawartej umowy.

Dodatkowo przy wydatkowaniu $rodkéw publicznych obowigzuje przede wszystkim  zasada
oszczednosci, celowosci i efektywnosci. Kazdy podmiot zaliczony do sektora finanséw publicznych,
dokonujacy zakupéw, dostaw, ustug i robét budowlanych, jest zobowigzany przestrzegac¢ tych zasad.
Ustawa nie przewiduje nieracjonalnego wydatkowania $rodkéw publicznych, natomiast dopuszczenie
do sytuacji, w ktérej karta nie zabezpiecza finanséw publicznych przed naduzyciami, ktére mogq sie
pojawic ze strony osob trzecich, wg. Najlepszej wiedzy Wykonawcy, definitywnie narusza te zasady.

W zwigzku z powyiszym zwracamy sie z uprzejma prosha o potwierdzenie, ze sposéb weryfikacji
oferowany przez Wykonawcéw powinien wykluczaé jakiekolwiek mozliwosci narazenia
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Zamawiajgcego i jego pracownikdw na ryzyko zewnetrznych naduzy¢, dlatego kazda wizyta
realizowana w obiekcie powinna by¢ potwierdzona dokumentem tozsamosci.

Odpowiedz: Majgc na uwadze wydatkowanie srodkéw publicznych zgodnie z zasada oszczednosci,
celowosci i efektywnosci Zamawiajacy uznaje za zasadne sprawdzanie tozsamosci Uzytkownika
podczas realizacji wizyty w obiekcie.

Pytanie Wykonawcy:

Zwracamy sie z prosha do Zamawiajacego o potwierdzenie, iz z uwagi na bezpieczenstwo i ochrong
prywatnosci uzytkownikéw abonamentéw, a takze z uwagi na minimalizacje zakresu przetwarzanych
danych osobowych w trakcie realizacji przedmiotu zamdwienia, Zamawiajacy nie dopuszcza by
Wykonawca wymagat pobierania od Zamawiajgcego ani bezposrednio od Uzytkownikéw takich
danych jak numer PESEL, data urodzenia i numer telefonu.

Zgodnie z zasadg minimalizacji danych wyrazong w art. 5 RODO dane osobowe muszg by¢ adekwatne,
stosowne oraz ograniczone do tego, co niezbedne do celéw, w ktérych sg przetwarzane. Zbieranie
danych osobowych zawsze musi mie¢ uzasadnienie dla celu w jakim s3 zbierane oraz by¢ niezbedne
dla jego realizacji. W ocenie ...(zanonimizowano) pozyskiwanie numeru PESEL, daty urodzenia
i numeru telefonu od uzytkownikéw abonamentéw sportowych przeczy zasadzie minimalizacji
danych. Tak wiec sa to dane nadmiarowe z perspektywy Benefit Systems jako dostawcy abonamentow
sportowych. Wykonawca posiada wieloletnie do$wiadczenie na rynku kart sportowo-rekreacyjnych
i zapewnia, iz zaméwienie moze zostac zrealizowane bez podawania przez Uzytkownikéw powyzszych
nadmiarowych danych. Brak checi podania takich danych jak PESEL, data urodzenia, numer telefonu
nie powinno warunkowa¢ mozliwosci skorzystania z programu sportowo-rekreacyjnego.

Odpowiedi: Zamawiajacy potwierdza, iz z uwagi na bezpieczeistwo i ochrong prywatnosci
uzytkownikéw abonamentéw, a takze z uwagi na minimalizacje zakresu przetwarzanych danych
osobowych w trakcie realizacji przedmiotu zamdwienia, zamdéwienie moze zosta¢ zrealizowane bez
podawania przez Uzytkownikéw wskazanych wyzej nadmiarowych danych, co nie powinno
warunkowa¢ mozliwosci skorzystania przez uczestnika zaje¢ z programu sportowo-rekreacyjnego.

Pytanie Wykonawcy:

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy nie zgadza sie na wykluczenie z przedmiotu zaméwienia
Pracownikéw, ktérzy nie wyrazg zgody na podanie tak osobistych danych jak numer PESEL, data
urodzenia i numer telefonu.

W ocenie Wykonawcy, w celu $wiadczenia ustug sportowo-rekreacyjnych, nie ma potrzeby
przekazywania powyzszych danych (innych niz imig i nazwisko oraz adres email w przypadku dostepu
na podstawie aplikacji).

Zgodnie ze stanowiskiem UODO (,Ochrona danych osobowych w miejscu pracy Poradnik dla
pracodawcéw”) niedopuszczalne jest przetwarzanie danych tylko w celu zabezpieczenia sig przed
ewentualnym przysztym i niepewnym roszczeniem osoby, ktorej dotycza.

W konsekwencji nalezy przyja¢, iz przetwarzanie powyzszych danych nie jest niezbedne wobec celu
jakim jest zapewnienie uzytkownikom dostepu do obiektéw sportowych, a wigc i zgodnie ze
wspomniang zasadg minimalizacji, powyzsze dane, nie powinna by¢ przetwarzane.

Uzytkownik moze odmoéwi¢ przetwarzania takich danych jak numer PESEL, numer telefonu i data
urodzenia w celu korzystania z obiektéw sportowo-rekreacyjnych, nie powinno miec to skutku
w postaci niemozliwosci korzystania z karty sportowej.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, iz nie zgadza sie na wykluczenie z przedmiotu zaméwienia Pracownikow,
ktérzy nie wyraza zgody na podanie nadmiarowych danych osobowych takich jak numer PESEL, data
urodzenia i numer telefonu.



22. Pytanie Wykonawcy:
Zwracamy sie z uprzejma prosbga o potwierdzenie, ze imienna karta powinna zabezpiecza¢ weryfikacje
Uzytkownika w obiekcie w taki sposob, aby wyeliminowaé jakgkolwiek mozliwos$¢ wystgpienia
naduzyé w postaci sztucznego nabijania na karte wejs¢ uzytkownikdw np. poprzez zastosowanie na
karcie chipa lub paska magnetycznego. Dodatkowo, w opinii Wykonawcy sposob weryfikacji
stosowany przez Wykonawcéw powinien opierac sie na okazaniu dokumentu potwierdzajgcego jego
tozsamosc.
Zdaniem Wykonawcy zastosowanie zabezpieczenia w postaci np. kodu kreskowego lub kodu QR nie
jest wystarczajgcym zabezpieczeniem dla Zamawiajacego jak i jego Uzytkownikow ze wzgledu na fakt,
iz takg karte fatwo moina skopiowac (zrobi¢ skan lub zdjecie) i postuzy¢ sie taka kopig w spos6b
nieuprawniony poprzez rejestracje wizyt, ktére w rzeczywistosci sie nie odbyly. Wykonawca, dziatajac
na rynku od 2005 r. wielokrotnie miat do czynienia z tego typu procederem i od lat stara sie
zabezpieczy( interes swéj i swoich klientéw stosujac odpowiednie i wiasciwe dla procesu weryfikacji
uzytkownikdw zabezpieczenia.
Ze wzgledu na to, iz wszyscy dziatajacy na rynku Wykonawcy rozliczajg sie z obiektami sportowymi za
kazda zrealizowang wizyte, kazde wejécie do obiektu zarejestrowane za pomocg karty ma
w konsekwencji wptyw na wycene danego kontraktu oraz jego finalng rentownos¢.
Kazdy z Wykonawcéw powinien zagwarantowad, ze z ustug nie powinny korzystaé osoby do tego
nieuprawnione. Tym samym weryfikacja Uzytkownika w obiekcie zaproponowana przez
Wykonawc6w powinna by¢ tak skonstruowana, aby wykluczy¢ jakiekolwiek mozliwosci tego typu
naduzy¢ i unikng¢ ich wplywu na rentowno$¢ zawieranego kontraktu oraz nieobiektywnie
zwigkszonej wyceny kolejnego kontraktu i prawdopodobnej koniecznosci zmiany dostawcy po
wygasnieciu kazdej nowo zawartej umowy.
Dodatkowo przy wydatkowaniu $rodkdéw publicznych obowigzuje przede wszystkim zasada
oszczednosci, celowosci i efektywnosci. Kazdy podmiot zaliczony do sektora finanséw publicznych,
dokonujacy zakupéw, dostaw, ustug i rob6t budowlanych, jest zobowigzany przestrzega¢ tych zasad.
Ustawa nie przewiduje nieracjonalnego wydatkowania $rodkéw publicznych, natomiast
dopuszczenie do sytuacji, w ktérej karta nie zabezpiecza finanséw publicznych przed naduzyciami,
ktére mogg sie pojawic¢ ze strony oséb trzecich, wg. najlepszej wiedzy Wykonawcy, definitywnie
narusza te zasady.
Wykonawca bazujac na swoim wieloletnim doswiadczeniu na rynku kart sportowo-rekreacyjnych
i stosowaniu réznych metod zabezpieczeri moze potwierdzi¢, ze w przypadku zmiany karty z kodem
kreskowym na karte chipowa, zaobserwowat ogromny spadek ilosci nieuprawnionych wizyt.
W zwigzku z powyzszym zwracamy sie z uprzejma prosbg o potwierdzenie, ze oferowana przez
Wykonawcéw karta powinna wykluczaé jakiekolwiek mozliwoéci narazenia Zamawiajacego i jego
pracownikow na ryzyko zewnetrznych naduzyé, wiasnie poprzez zabezpieczenie jej chipem lub
paskiem magnetycznym odczytywanym przez infrastrukture Wykonawcy w kazdym obiekcie
sportowo — rekreacyjnym.

Odpowiedz: Potwierdzamy, ze oferowana przez Wykonawcéw karta powinna wyklucza¢ jakiekolwiek
mozliwosci narazenia Zamawiajgcego i jego Pracownikéw na ryzyko zewnetrznych naduzyé, wiasénie
poprzez zabezpieczenie jej chipem, zblizeniowo lub paskiem magnetycznym odczytywanym przez
infrastrukture Wykonawcy w kazdym obiekcie sportowo — rekreacyjnym.

Zamawiajacy przedtuza moiliwoéci sktadania ofert do 6 marca 2026 r. do godziny 16.00.

Z powazianiem

Sprawe prowadzi: Joanna Kanowska, tel: 22 652-93-44.






