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ZMIANA NR 1 REGULAMINU ORGANIZACYJNEGO
1ZBY ADMINISTRACJI SKARBOWEJ W ZIELONEJ GORZE

§ 1. W regulaminie organizacyjnym Izby Administracji Skarbowej w Zielonej Gorze

nadanym zarzgdzeniem nr 33/2026 Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Zielonej Gorze

z 28 kwietnia 2026 r. wprowadza si¢ nastepujgce zmiany:

1y
2)

3)

4)

w § 2 uchyla si¢ pkt 15;
w § 14 wust. 2 w pkt 1 lit. g otrzymuje brzmienie:
»g) Dzial Wsparcia Zarzadzania, Statystyki i Analiz, Komunikacji oraz Multikanalowe;j

Obstugi Klienta (IWZ),”;

w § 21 po pkt 2 kropke zastepuje si¢ Srednikiem i dodaje si¢ pkt 3 w brzmieniu:
»3) W zakresie granicznym:

a) opracowywanie i1 wdrazanie procedur w zakresie zabezpieczenia zasobu

kadrowego w ramach Reagowania Kryzysowego w przejsciach granicznych.”;
w § 25:
a) wprowadzenie do wyliczenia otrzymuje brzmienie:

,Do zadan Dzialu Wsparcia Zarzadzania, Statystyki i Analiz, Komunikacji oraz

Multikanatowej Obstugi Klienta (IWZ) nalezy w szczegolnosci:”,

b) wpkt 1 lit. j otrzymuje brzmienie:

,»J) nadzor nad dziataniami zwigzanymi ze stosowaniem Regulaminu ogolnego,
Regulaminu musztry i Ceremonialu KAS oraz koordynowanie organizacji
wojewddzkich obchodow Dnia KAS;”,

c) pkt4 otrzymuje brzmienie:

»4) w zakresie multikanalowej obstugi klienta:

a) wdrazanie, stosowanie 1 nadzorowanie multikanalowych standardow
obstugi klienta w izbie 1 podleglych urzg¢dach, w tym nadzorowanie
obstugi interakcji z klientem z wykorzystaniem Multikanatowego
Centrum Komunikacji eMCeK,

b) nadzorowanie i monitorowanie jakosci obstugi klienta w izbie i podlegtych
urzgdach, w tym jakoS$ci obstugi interakcji z klientem z wykorzystaniem
Multikanatowego Centrum Komunikacji eMCeK,

¢) koordynacja ustugi Multikanatlowe Centrum Komunikacji eMCeK,

d) przygotowywanie planow dziatan, ktére maja na celu poprawe

doswiadczen klienta i wzrost jakosci obslugi klienta we wszystkich



S)

_3_

kanatach interakcji klienta z KAS, we wspotpracy z kadrg kierownicza
izby 1 podlegtych urzedow;

e) wspoltworzenie, monitorowanie 1 udoskonalanie multikanalowych
standardow obstugi klienta,

f) realizacja zadan i celow wyznaczonych przez komorke organizacyjng
Ministerstwa wtasciwg w sprawach relacji z klientami,

g) raportowanie realizacji wyznaczonych zadan i1 celow do komorki
organizacyjnej Ministerstwa wlasciwej w sprawach relacji z klientami,

h) koordynacja ustugi Uméw wizyte w urzedzie skarbowym,

1)  koordynacja obstugi zapytan telefonicznych oraz kierowanych droga
elektroniczng z wykorzystaniem Multikanatowego Centrum Komunikacji
eMCeK w zakresie wtasciwosci izby,

j)  zapewnienie obstugi 1 wsparcia podatnika i1 platnika w prawidlowym
wykonywaniu  obowigzkéw  podatkowych z  wykorzystaniem
Multikanatowego Centrum Komunikacji eMCeK,

k) obsluga zapytan telefonicznych oraz kierowanych drogg elektroniczng
z wykorzystaniem Multikanalowego Centrum Komunikacji eMCeK,

1) ocena jakosci udzielanych  odpowiedzi z  wykorzystaniem
Multikanatowego Centrum Komunikacji eMCeK pod katem ich
poprawnosci merytorycznej oraz sposobu komunikacji,

m) wspotpraca z KIS w zakresie realizacji zadan z wykorzystaniem
Multikanatowego Centrum Komunikacji eMCeK”;

§ 44 otrzymuje brzmienie:

»$44. Do zadan Referatu Kontroli Podatkowej, Kontroli Celno-Skarbowe;j
1 Nadzoru nad Czynnosciami Sprawdzajacymi (ICK) wyodrebnionego w ramach Dzialu
Zarzadzania Ryzykiem, Kontroli Podatkowej, Kontroli Celno-Skarbowej i Nadzoru nad
Czynnos$ciami Sprawdzajagcymi oraz Wspotpracy Miedzynarodowej nalezy w
szczegolnosci:
1) w zakresie kontroli podatkowej, kontroli celno-skarbowej 1 nadzoru nad

czynno$ciami sprawdzajacymi:

a) koordynowanie kontroli podatkowej wykonywanej przez naczelnika urzedu

skarbowego,



b)

d)

g)

h)

)

k)
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monitorowanie dziatan zwigzanych ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami
w zakresie czynnosci sprawdzajacych, kontroli podatkowej, kontroli celno-
skarbowej i nabycia sprawdzajacego,

sprawowanie nadzoru merytorycznego nad realizacja zadan komoérki kontroli
podatkowej 1 komorki czynnosci sprawdzajacych w urzedzie skarbowym,
sprawowanie nadzoru merytorycznego nad realizacja zadan komorki kontroli
celno-skarbowej 1 postepowania podatkowego, komorki kontroli celno-
skarbowej rynku ikomorki realizacji w zakresie kontroli celno-skarbowe;j
w urzedzie celno-skarbowym,

opracowywanie jednolitych standardéw kontroli podatkowych i kontroli celno-
skarbowych oraz zalecen i wytycznych dotyczacych ich realizacji,
rozpoznawanie 1 zapobieganie czynom zabronionym,

wsparcie w  zakresie = wykorzystywania  elektronicznych  narze¢dzi
wspomagajacych czynnosci sprawdzajace, kontrolg podatkowa, kontrolg celno-
skarbowg 1 nabycie sprawdzajace,

orzecznictwo w drugiej instancji w zakresie czynno$ci sprawdzajacych,
kontroli podatkowe;j i1 kontroli celno-skarbowe;,

rozpatrywanie sporow kompetencyjnych dotyczacych whasciwosci naczelnika
urzedu skarbowego w sprawach bedacych w zakresie wlasciwosci komorki,
przygotowywanie projektow odpowiedzi na skargi do sagdu administracyjnego
oraz odpowiedzi na pisma procesowe, opracowywanie wnioskOw o wniesienie
skarg kasacyjnych,

koordynowanie, ocenianie prawidlowosci przesylanych sprawozdan
iinformacji zbiorczych z podlegtych wurzedow 1 innych komorek
organizacyjnych Izby oraz sporzadzanie okresowych sprawozdan,

nadzor nad wykonywaniem kontroli podatkowej 1 kontroli celno-skarbowej,
ustalanie w drodze postanowienia wysokos$ci optat za usuniecie, strzezenie
1 przechowywanie $rodka transportu lub towaru w wyznaczonym miejscu,
zgodnie zprzepisami ustawy 0 Systemie monitorowania drogowego
I kolejowego przewozu towarow oraz obrotu paliwami opatowymi,

nadzoér nad prawidlowym stosowaniem przepiséw dotyczacych Wspdlnej
Polityki Rolnej,

rozpatrywanie ponaglen na niezalatwienie sprawy w terminie lub przewlekle

prowadzenie spraw w zakresie wtasciwos$ci komorki,
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wspodlpraca z instytucjami zaangazowanymi w realizacj¢ zadan wynikajgcych
ze Wspolnej Polityki Rolnej,

nadzor nad prawidtowos$cia dokonywania nabycia sprawdzajacego,

nadzor nad dokonywaniem tymczasowego zajecia ruchomosci w zakresie
niezastrzezonym do wiasciwosci komorki, o ktérej mowa w § 41,
sprawowanie nadzoru nad ewidencjonowaniem w systemach informatycznych
kontroli podatkowej, kontroli celno-skarbowej, urzedowego sprawdzenia,

czynnos$ci sprawdzajacych oraz nabycia sprawdzajacego;

w zakresie granicznym:

a)

b)

c)

d)

g)

h)

opracowywanie i wdrazanie standardéw dzialania w zakresie obstugi ruchu
osobowego i towarowego w przejsciach granicznych,

nadzorowanie oraz inicjowanie zmian w zakresie efektywno$ci procedur
kontrolnych i technologii odpraw 0sob 1 towarow w przejsciach granicznych,
koordynacja wspotpracy z jednostkami Strazy Granicznej, innymi shuzbami,
organami. instytucjami oraz partnerami zagranicznymi w zakresie realizacji
zadan kontroli oséb i towaréw w przejSciach granicznych,

nadzor nad wykorzystaniem infrastruktury oraz  gospodarowania
i wykorzystania sprzetu, w tym RTG 1 urzadzen specjalistycznych oraz pséw
stuzbowych, do kontroli 0séb i towardw w przej$ciach granicznych, w zakresie
zadan Izby;

wspotpraca migdzynarodowa, w tym w regionach przygranicznych oraz
koordynacja dziatania Izby 1 podlegltych urzedow w tym zakresie,
z wylaczeniem spraw nalezacych do innych komorek;

koordynacja wspotpracy miedzynarodowej w zakresie realizacji zadan kontroli
0sOb 1 towardw w przejsciach granicznych;

nadzor nad wykonywaniem zadan wynikajacych z ustawy z dnia 12 grudnia
2013 r. o cudzoziemcach (Dz.U. z 2024 r. poz. 769, z p6zn. zm.);

koordynacja dziatan w przypadku wystapienia zaktdcen ruchu osobowego

1 towarowego w przej$ciach granicznych.”;

§ 55 otrzymuje brzmienie:

»$ 55. Do zadah Dzialu Zarzadzania i Administrowania Nieruchomosciami (ILN)

wyodrebnionego w ramach Wydziatu Zarzadzania i Administrowania Nieruchomos$ciami,

ZamoOwien Publicznych, Archiwum oraz Kancelaryjnego nalezy w szczegdlnosci:

1)

w zakresie zarzadzania i administrowania nieruchomos$ciami:
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a) prowadzenie spraw eksploatacyjnych, remontowych i inwestycyjnych,
b) planowanie wydatkéw budzetowych przeznaczonych na inwestycje i remonty
oraz wstgpna ocena celowosci zaciggania zobowigzan finansowych,
¢) opracowywanie wnioskow o pozyskanie srodkéw z sektorowych programow
operacyjnych UE,
d) prowadzenie spraw z zakresu planowania i wykonywania inwestycji
dotyczacych przejs$¢ granicznych, ich modernizacji i remontow,
e) wspoéldzialanie z zainteresowanymi instytucjami w zakresie rozwigzan
infrastruktury przej$¢ granicznych,
f) prowadzenie spraw w zakresie gospodarki nieruchomo$ciami KAS
w wojewddztwie w zakresie wlasciwosci Izby,
g) obstuga Systemu Zarzadzania Majatkiem Resortu w skali wojewodztwa,
h) prowadzenie spraw zwigzanych z optatami lokalnymi, w szczeg6lnosci z tytutu
trwatego zarzadu i1 podatku od nieruchomosci,
i) prowadzenie spraw zwigzanych z wykonywaniem obowigzkéw wynikajacych
z ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. — Prawo budowlane (Dz. U. z 2026 r. poz. 524,
Z pozn. zm.) w zakresie przegladow budynkoéw 1 urzadzen,
j)  wspotpraca z komodrka bezpieczenstwa i ochrony informacji w zakresie
realizacji zadan zwigzanych z ochrong os6b 1 mienia;
2)  w zakresie granicznym:
a) nadzoér na wdrazaniem jednolitych procedur w zakresie budowy/rozbudowy,
modernizacji, remontéw oraz ewaluacji funkcjonowania przej$¢ granicznych.”;
8 60 otrzymuje brzmienie:
»$ 60. Do zadan Referatu Logistyki (ILL-2) wyodrebnionego w ramach Wydzialu
Logistyki oraz Centralnego Magazynu Mundurowego nalezy w szczegdlnosci:
1) w zakresie logistyki:
a) prowadzenie spraw gospodarczo-zaopatrzeniowych,
b) administrowanie flotag pojazdéw stuzbowych, w tym rejestrowanie pojazdow
wykorzystywanych przez Stuzbe Celno-Skarbowa,
c) prowadzenie ewidencji zamknie¢ urzgdowych, w tym pieczgci i stempli,
d) prowadzenie spraw zwigzanych z drukami S$cistego zarachowania, w tym
mandatow karnych,
e) prowadzenie spraw z zakresu faczno$ci radiowej 1 telefonicznej,

f) realizacja zadan z zakresu ochrony 0s6b i mienia;



2) w zakresie granicznym:

a)

b)

§ 2. 1.

koordynacja dziatah zwigzanych z wyposazeniem w sprzgt techniczny
wspomagajacy kontrole w przej$ciach granicznych, w tym urzadzen RTG
1 psOw stuzbowych,

uzgadnianie  kierunkow  wspoOtpracy 1 monitorowanie  ustalen
z zainteresowanymi instytucjami, w zakresie rozwigzan infrastruktury oraz
zaopatrzenia w sprzet wspomagajacy kontrole w przejsciach granicznych.”.

Schemat organizacyjny Izby Administracji Skarbowej w Zielonej Gorze,

stanowigcy zatgcznik Nr 1 do regulaminu organizacyjnego Izby Administracji Skarbowej

w Zielonej Gorze otrzymuje brzmienie okreslone w zataczniku nr 1 do niniejszej zmiany.

2. Wykaz koordynatorow i konsultantow w Izbie Administracji Skarbowej w Zielonej

Gorze oraz w podlegtych urzedach — szczegdlowy zakres realizowanych zadan, stanowigcy

zatacznik Nr 2 do regulaminu organizacyjnego Izby Administracji Skarbowej w Zielonej Gorze

otrzymuje brzmienie okreslone w zalgczniku nr 2 do niniejszej zmiany.



