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DZIALANIE/PODDZIALANIE PO WER Dzialanie 2.18 Wysokiej jakosci ustugi administracyjne

FISZKA KONKURSU

PODSTAWOWE INFORMACJE O KONKURSIE

Cel
szczegotowy
PO WER, \ o . ) - .
AL Cel szczegolowy 4. Doskonalenie jakosci oraz monitorowanie procesu swiadczenia ustug
administracyjnych istotnych dla prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
ktérego
realizowane
beda projekty?
Priorytet Inwestycyjny: 11i - Inwestycje w zdolnosci instytucjonalne i w sprawnos¢ administracji
Priorytet publicznej oraz efektywnos¢ ustug publicznych na szczeblu krajowym, regionalnym i lokalnym
inwestycyjny w celu przeprowadzenia reform, z uwzglednieniem lepszego stanowienia prawa i dobrego
rzgdzenia
Planowany kwartat !
U, ey 1 ogloszeniaykonkursu l X I 1 1
Planowany
miesiac 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
rozpoczecia
naboru | .
wnioskow o X | ,
dofinansowanie® '
Rl otwa
Tnl((t;rrliﬁ:'!:lfcjl (podzielc:g: na zamkniety X
rundy)
Czy w ramach
konkursu bedg
wybierane TAK NIE X
projekty
grantowe?
Planowana 31 000 000

alokacja (PLN)

Wymagany wklad wiasny beneficjenta

Minimalny udziat wktadu wiasnego
TAK X NIE w finansowaniu wydatkéw 15,72 %
kwalifikowalnych projektu

2 W przypadku konkurséw na projekty koncepcyjne w wierszu Cel szczegolowy, w ramach ktérego realizowane bedg projekty
nalezy opisa¢ réwniez zasadnicze zalozenia interwencji publicznej, ktérej wsparcie zaplanowano poprzez realizacje projektéw,
ktére maja zostac¢ wybrane w ramach konkursu. W przypadku konkurséw na projekty innowacyjne i wspdlpracy ponadnarodowej
w wierszu Cel szczegdlowy, w ramach ktérego realizowane bedg projekty nalezy uwzgledni¢ réwniez tematiternaty, w ramach
ktdérych projekty beda wybierane.

* Zaznaczyé wilasciwe pole z nr. miesiaca znakiem X", uwzgledniajac fakt, ze zgodnie z art. 47 ust. 3 ustawy z dnia 11 lipca
2014 r. o zasadach realizacji programow w zakresie polityki spojnosci finansowanych w perspeklywie finansowej 2014-2020
(Dz.U. z 2016 r. poz. 217 z pézn. zm.) aktualizacja harmonogramu naboréw wnioskéw o dofinansowanie nie moze dotyczyé
naboru, ktérego przeprowadzenie zaplanowano w terminie nie diuzszym niz 3 miesigce, liczac od dnia aktualizacji. Natomiast
zgodnie

z podrozdzialem 7.2 pkt 6 Wylycznych w zakresie trybu wyboru projektéw na lata 2014-2020 dniem aktualizacji harmonogramu
jest dzien jego publikacji na stronie internetowej IZ PO WER oraz na portalu internetowym, o ktérym mowa w art. 115 ust. 1 lit. b
rozporzadzenia ogdinego.




Typ/typy
projektow
przewidziane do
realizacji w
ramach
konkursu

1.Wdrazanie w administracji publicznej rozwigzan poprawiajacych efektywnos$¢ zarzadzania
ustugami dziedzinowymi w obszarach istotnych dla prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej:

a) podatkii optaty lokalne:

i)

i)

elektronizacja procesu obstugi podatkowej w urzedach jednostek samorzadu
terytorialnego, automatyzacji rozliczen oraz poprawy dostepnosci do informacji o
sposobie zatatwienia i przebiegu sprawy;

doskonalenie kompetencji kadr JST w zakresie m.in. obslugi podatkowej,
stosowania narzedzi elektronicznych, obslugi klienta, zarzadzania satysfakcija,
orzecznictwa;

iii) wdrazanie rozwigzan zarzadczych w urzedach JST poprawiajacych jakosé

obslugi przedsiebiorcow w szczegoélnosci w zakresie: zarzadzania satysfakcja
klienta, zarzadzania jako$cig, zarzadzania procesowego, dostepem do informacji
publicznej.

2. Wdrazanie w administracji publicznej rozwigzan poprawiajgcych efektywnosc zarzadzania
ustugami dziedzinowymi w obszarach istotnych dla prowadzenia dziatalnoéci
gospodarczej:

a)

zarzadzanie nieruchomosciami, w szczegolnosci w zakresie gospodarowania
lokalami uzytkowanymi:

i)

i)

i)

wdrazanie rozwigzan w JST poprawiajgcych dostep do ustug administracyjnych
oraz informacji o lokalach uzytkowych i nieruchomosciach gruntowych
przeznaczonych pod inwestycje, poprawa obslugi klienta z wykorzystaniem m.in.
narzedzi zarzgdzania satysfakcjg;

doskonalenie kompetencji kadr samorzgdowych m.in. w zakresie zarzadzania
samorzgdowym zasobem nieruchomosci, zasobem nieruchomosci Skarbu
Panstwa, obstugi klienta, zarzgdzania satysfakcja, orzecznictwa;

wsparcie administracji samorzgdowej w zakresie opracowania planaw
wykorzystania zasobu nieruchomosci, zagospodarowania pustostanow,
skutecznej realizacji umow najmu i dzierzawy, elektronizacji procesu
Swiadczenia uslug i ewidencji nieruchomosci oraz usprawnienia procesu
wspolpracy i kontroli zarzgdcow zasobdw nieruchomosci.

ZAKELADANE EFEKTY KONKURSU WYRAZONE WSKAZNIKAMI (W PODZIALE NA PLEC | OGOLEM)

WSKAZNIKI REZULTATU

Nazwa wskaznika W podziale na*:

Wartos¢ docelowa wskaznika

Ogotem w konkursie
Kobiety Mezczyzn

1. Liczba jednostek samorzadu terytorialnego, ktére

wdrozyly rozwigzania usprawniajgce prace urzedu w n. d. n. d. 150

obszarze obstugi podatkowej przedsigbiorcow

* Rozbicie wartosci docelowych na pleé jest nieobowiazkowe — wypetniane w zaleznosci od specyfiki wsparcia, typu projektow
przewidzianych do realizacji w ramach konkursu oraz zidentyfikowanego problemu, ktéry projekty maja rozwiazac lub zlagodzié.
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2. Liczba jednostek samorzadu terytorialnego, ktére
wdrozyly rozwigzania usprawniajgce prace urzedu w
obszarze zarzadzania nieruchomosciami

150

WSKAZNIKI

PRODUKTU

Warto$¢é docelowa wskaznika

Nazwa wskaznika W podziale na®:
Ogoétem w konkursie
Kobiety Mezczyzn
1. Liczba jednostek samorzadu terytorialnego, objetych
wsparciem w  zakresie obslugi  podatkowej n. d. n. d. 150
przedsiebiorcow
2. Liczba jednostek samorzadu terytorialnego, objetych
wsparciem w zakresie modernizacji zarzadzania n. d. n. d. 150
nieruchomosciami

SZCZEGOLOWE KRYTERIA WYBORU PROJEKTOW

KRYTERIA

DOSTEPU

1. Podmiotem uprawnionym do zlozenia wniosku jest:
a)

b)

jednostka samorzadu terytorialnego;

c)
d) organizacja pozarzgdowa,
e)

f
9

szkota wyzsza lub jej organ zalozycielski,
jednostka naukowa;

instytucja szkoleniowa.

zwigzek jednostek samorzadu terytorialnego;

stowarzyszenie jednostek samorzadu terytorialnego;

Lista podmiotéw uprawnionych
do zlozenia wniosku jest
zgodna b4 dokumentami
programowymi PO WER oraz
Systemem  Realizacji PO
WER. Mozliwos¢
samodzielnego zlozenia
wniosku przez  jednostki
samorzadu terytorialnego
(zwane dalej ,JST"), ich
stowarzyszenia lub zwigzki
powinna pozytywnie wplywac
na jakos¢ realizowanych
projektdw  modernizacyjnych
oraz podnoszenie kompetencji
kadr samorzgdowych

Uzasadnienie:

Stosuje sie do typu/typow (nr) 1,2

* Rozbicie wartoéci docelowych na pleé jest nieobowiazkowe — wypelniane w zaleznosci od specyfiki wsparcia, typu projektow
przewidzianych do realizacji w ramach konkursu oraz zidentyfikowanego problemu, ktory projekty majg rozwigzac lub ziagodzic.
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zwigzanych z umiejetnoscig

zarzadzania ustugami
publicznymi w JST.
\Weryfikacja speinienia

kryterium na podstawie tresci
wniosku o dofinansowanie
projektu.

Na podstawie art. 45 ust. 3
ustawy z dnia 11 lipca 2014 r.
o zasadach realizacji
programow w zakresie polityki
|spojnosci  finansowanych w
perspektywie finansowej
2014-2020 (Dz. U. z 2017 r.
poz. 1460, 1475) tresc
wniosku o dofinansowanie w
czesci dotyczacej spetniania
kryterium moze by¢
uzupetniana lub poprawiana w
zakresie okreslonym w
regulaminie konkursu.

2,

Grupe docelowg w projekcie stanowia:

a) miasta Srednie (gminy o statusie miasta albo majgce siedzibe w miescie polozonym na terytorium
danej gminy), ktdre nie zostaly objete wsparciem jako beneficjent albo partner w projekcie, ktéry

uzyskat dofinansowanie w ramach konkursow nr: POWR.02.18.00-1P.01-00-005/15 i
POWR.02.18.00-1P.01-00-002/17;

b) pracownicy:

—jednostek samorzadu terytorialnego objetych wsparciem w ramach projektu w rozumieniu
ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzadowych;

—komunalnych os6b prawnych wykonujgcych zadania z zakresu zarzadzania nieruchomosciami
komunalnymi.

Grupa docelowa w konkursie
jest zgodna z dokumentami
programowymi PO WER.

Kryterium zwigzane jest z
przyjeta rzadowg Strategig na
rzecz Odpowiedzialnego
Rozwoju, dotyczgcg m.in.
pakietu dziatan dla miast
$rednich. Pod  pojeciem
.miasta $rednie” nalezy
Uzasadnienie: rozumieé miasta Stosuje sie do typu/typow (nr) 1,2
zidentyfikowane zgodnie =z
analiza Sleszynski P., 2016,
Delimitacja miast S$rednich
tracgcych funkcje spoleczno-
gospodarcze, Instytut
Geografii i Przestrzennego
Zagospodarowania PAN. Na
etapie oglaszania naboru lista
ww. miast zostanie zalgczona
w dokumentacji konkursowe;.




.Zgodnie a ustawg o

dochodach jednostek
samorzgdu terytorialnego
podatki i optaty lokalne

|stanowig dochody gmin i
powiatow.

IZasobami nieruchomosci
uzasadniajgcymi swoim
wolumenem wsparcie JST w
obszarze zarzadzania
nieruchomosciami  dysponujg
gminy (jako wlasciciele) oraz
starostowie (zarzadzajgcy
nieruchomosciami  bedacymi
wlasnoscig Skarbu Panstwa).

Weryfikacja spelnienia
kryterium na podstawie tresci
wniosku o dofinansowanie
projektu oraz Systemu
Informatycznego SL2014 i baz
danych Instytucji
Posredniczace;.

Na podstawie art. 45 ust. 3
ustawy z dnia 11 lipca 2014 r.
(o} zasadach realizacji
programow w zakresie polityki
spojnosci finansowanych w
perspektywie finansowej
2014-2020 (Dz. U. z 2017 r.
poz. 1460, 1475) tresc¢
wniosku o dofinansowanie w
czeSci dotyczacej spelniania
kryterium moze by¢
uzupetniana lub poprawiana w
zakresie okreslonym w
regulaminie konkursu.

3.

Jednostka samorzgdu terytorialnego jest liderem albo

partnerem w co najwyzej jednym projekcie.

Uzasadnienie:

Ograniczenie zawarte w
przedmiotowym  kryterium
bedzie skiania¢ jednostki
samorzadu terytorialnego do
udzialu w charakterze lidera
albo partnera jedynie w
projekcie  odpowiadajacym
na realne potrzeby
modernizacyjne.

Kryterium bedzie
weryfikowane na podstawie
bazy zlozonych wnioskow
prowadzonej przez |OK.

Na podstawie art. 45 ust. 3
ustawy z dnia 11 lipca 2014
r. o zasadach realizacji

Stosuje sie do typuftypow (nr)

1,2




programéw w  zakresie

polityki spojnosci
finansowanych w
perspektywie finansowe;j

2014-2020 (Dz. U.z2017r.
poz. 1460, 1475) ftresé
wniosku o dofinansowanie w
czesci dotyczacej spelniania
kryterium moze by¢
uzupetniana lub poprawiana
w zakresie okreslonym w
regulaminie konkursu.

4. Projekty zlozone w odpowiedzi na konkurs obejmujg wsparciem minimum 5 jednostek samorzadu
terytorialnego stanowigcych grupe docelowa projektu.

JST objete wsparciem w ramach projektu petnig role lidera albo partnera projektu.

Uzasadnienie:

Okreslenie minimalnej liczby
JST objetych wparciem w
ramach kazdego projektu
ma na celu przyjecie do
dofinansowania

ograniczone;j liczby
efektywnych kosztowo
projektow. Wykluczenie

mozliwosci udzialu JST w
charakterze innym niz lider
albo parter projektu ma na
celu upodmiotowienie JST
bioracych udzial w projekcie,
co pozytywnie wplynie na
zakres merytoryczny
projektu dostosowany do
realnych potrzeb kazdego z
samorzgdow objetego
wsparciem. Weryfikacja
spefnienia  Kryterium  na
podstawie tresci wniosku o
dofinansowanie projektu.

Na podstawie art. 45 ust. 3
ustawy z dnia 11 lipca 2014
r. o zasadach realizacji
programoéw w  zakresie

polityki spojnosci
finansowanych w
perspektywie finansowej

2014-2020 (Dz. U.z 2017 r.
poz. 1460, 1475) tresc
wniosku o dofinansowanie w
czesci dotyczacej spelniania
Kryterium moze by¢
uzupeiniana lub poprawiana
w zakresie okreslonym w
regulaminie konkursu.

Stosuje sie do typultypow (nr)

1,2

5.

Maksymalng wartos¢ kosztéw ogotem projektu stanowi iloczyn liczby JST objetych wsparciem w ramach




jednego projektu i kwoty:
a) 200 tys. zt dla gmin nie bedgcych miastami na prawach powiatu;

b) 400 tys. zt dla miast na prawach powiatu.

Okreslenie maksymalnej
wartosci projektu ma na celu
przyjecie do dofinansowania
projektow o  podobnym
poziomie wsparcia
alokowanego na  kazdy
samorzad uczestniczacy w
projekcie. Koszty ogoélem
projektu  tworzy wartosc
dofinansowania z
Europejskiego Funduszu
Spotecznego oraz wkiad
wiasny pochodzacy z
budzetu JST (wklad
krajowych srodkow
publicznych).  Weryfikacja
spelnienia  kryterium na

Uzasadnienie: podstawie ~ wniosku o Stosuje sie do typultypdw (nr) 12
dofinansowanie projekiu -
Budzet projektu.

Na podstawie art. 45 ust. 3
ustawy z dnia 11 lipca 2014
r. o zasadach realizacji
programéw w  zakresie

polityki Spojnosci
finansowanych w
perspektywie finansowej

2014-2020 (Dz.U.z 2017 r.
poz. 1460, 1475) tresc
wniosku o dofinansowanie w
czesci dotyczacej spetniania
kryterium moze by¢
uzupetniana lub poprawiana
w zakresie okreslonym w
regulaminie konkursu.

6. Udziat wktadu wiasnego w finansowaniu wydatkow kwalifikowalnych projektu wynosi co najmniej 15,72%.

Poziom wkladu wlasnego
jest zgodny ze
Szczegolowym Opisem Osi
Priorytetowych POWER dla

Dziatania 2.18.
Whnioskodawca na etapie
Uzasadnienie: sonsiiowania bactEeh Stosuje sie do typu/typéw (nr) 1,2

projektu powinien upewnié
sie czy wartos¢ nominalna
wkiadu wynosi co najmniegj
15,72% wydatkow
kwalifikowalnych.

W przypadku gdy nominalna
wartos¢ wkladu wlasnego




bedzie nizsza niz 15,72%
projekt zostanie odrzucony.
Weryfikacja spelnienia
kryterium na  podstawie
wniosku o dofinansowanie
projektu — Budzet projektu.
Metoda weryfikacji — wydatki
kwalifikowalne x 15,72% =
wkiad wifasny (zaokraglony
do 1 grosza).

Na podstawie art. 45 ust. 3
ustawy z dnia 11 lipca 2014
r. o =zasadach realizacji
programow w  zakresie
polityki spojnosci
finansowanych w
perspektywie finansowej
2014-2020 (Dz.U.z 2017 .
poz. 1460, 1475) tresc
wniosku o dofinansowanie w
czesci dotyczacej spelniania
kryterium moze by¢
uzupelniana lub poprawiana
w zakresie okreslonym w
regulaminie konkursu.

Dla kazdej gminy objetej wsparciem projekt zaklada realizacje co najmniej dwoch zadan w zakresie obu ze
wspieranych obszaréw przewidzianych do realizacji w ramach konkursu tj.:

a) podatkow i oplat lokalnych;

b) zarzadzania nieruchomosciami.

Pod pojgciem zadania dla obszaru przewidzianego do realizacji: Wdrazanie w administracji publicznej
rozwigzan poprawiajgcych efektywno$¢ zarzgdzania ustugami dziedzinowymi w obszarze podatkow i optat
lokalnych rozumie sig: a) elektronizacje procesu obstugi podatkowej w urzedach jednostek samorzgadu
terytorialnego, automatyzacji rozliczert oraz poprawy dostepnosci do informacji o sposobie zalatwienia i
przebiegu sprawy; b) doskonalenie kompetencji kadr JST w zakresie m.in.: obstugi podatkowej, stosowania
narzedzi elektronicznych, obslugi klienta, zarzgdzania satysfakcja, orzecznictwa; c) wdrazanie rozwigzan
zarzadczych w urzedach JST poprawiajacych jako$¢ obslugi przedsigbiorcow w szczegolnosci w zakresie:
zarzgdzania satysfakcjg klienta, zarzadzania jako$cig, zarzadzania procesowego, dostepem do informacii
publicznej.

Pod pojgciem zadania dla obszaru przewidzianego do realizacji: Wdrazanie w administracji publicznej
rozwigzan poprawiajgcych efektywno$¢ zarzadzania uslugami dziedzinowymi w obszarze zarzadzania
nieruchomoéciami rozumie sig: a) wdrazanie rozwigzann w JST poprawiajacych dostep do uslug
administracyjnych oraz informacji o lokalach uzytkowych i nieruchomosciach gruntowych przeznaczonych
pod inwestycje, poprawa obstugi klienta z wykorzystaniem m.in.: narzedzi zarzadzania satysfakcja; b)
doskonalenie kompetencji kadr samorzadowych m.in.: w zakresie zarzadzania samorzadowym zasobem
nieruchomosci, zasobem nieruchomosci Skarbu Parnstwa, obstugi klienta, zarzadzania satysfakcja,
orzecznictwa; c) wsparcie administracji samorzadowej w zakresie m.in.: opracowania plandw wykorzystania
zasobu nieruchomosci, zagospodarowania pustostanéw, skutecznej realizacji umow najmu i dzierzawy,
elektronizacji procesu $wiadczenia usiug i ewidencji nieruchomosci oraz usprawnienia procesu wspolpracy i
kontroli zarzgdcow zasobdw nieruchomosci.

Wymag realizacji w projekcie
co najmniej dwach zadan w
Uzasadnienie: kazdym z obu wspieranych Stosuje sie do typu/typow (nr) 152
obszarow dziatania JST, {j.
w obszarze podatkéw i oplat




lokalnych oraz zarzadzaniu
nieruchomosciami, w
odniesieniu do kazdej JST
objetej wsparciem, ma na
celu wykorzystanie efektu

synergii w procesie
wprowadzania usprawnien w
JST. Jednoczesnie
powyZszy wymog zapewni
realizacje dziatan
wdrozeniowych. Z uwagi na
szczupltose zasobow

przeznaczonych na wsparcie
JST nalezy dagzy¢ do
maksymalnie efektywnego
wykorzystania  dostepnych
Srodkow.

Na podstawie art. 45 ust. 3
ustawy z dnia 11 lipca 2014
r. o zasadach realizacji
programéw w  zakresie

polityki spojnosci
finansowanych w
perspektywie finansowej

2014-2020 (Dz. U.z 2017 .
poz. 1460, 1475) tresé
wniosku o dofinansowanie w
czesci dotyczace| spelniania
kryterium moze by¢
uzupelniana lub poprawiana
w zakresie okreSlonym w
regulaminie konkursu.

KRYTERIA PR

EMIUJACE

Whnioskodawca =zaproponowatl zakres szkolen, ktory
tworzenia i zarzgdzania
mieszkaniami chronionymi, o ktorych mowa w art. 53
ustawy o pomocy spolecznej.

uwzglednia tematyke

WAGA

10

Uzasadnienie:

Mieszkania chronione s3
waznym instrumentem
wdrazania procesu przejscia
od opieki instytucjonalnej do
opieki  $wiadczonej na
poziomie lokalnej
spolecznosci, ktory  jest
wspierany ze srodkow EFS i
EFRR. Ponadto tworzenie
mieszkan chronionych jest
jednym z priorytetow rzadu
ujetych m.in. w Programie
Kompleksowego Wsparcia
Dla Rodzin ,Za zyciem".

Stosuje sie do typultypow (nr)

1,2

Gmina objeta wsparciem zostala zidentyfikowana jako
miasto $rednie tracace funkcje spoleczno-gospodarcze

WAGA

3MST
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max 15

Uzasadnienie:

Pod  pojeciem ,miasta
Srednie  tracgce funkcje
spoleczno-gospodarcze”
nalezy rozumie¢ miasta
zidentyfikowane zgodnie z
analizg Sleszynski P., 2016,
Delimitacia miast Srednich
tracgcych funkcje spoleczno-
gospodarcze”, Instytut
Geografii i Przestrzennego
Zagospodarowania PAN. Na
etapie oglaszania naboru
lista ww. miast zostanie
zalgczona w dokumentacii
konkursowe;.

Stosuje sie do typu/typow (nr)

1,2

ELEMENTY KONKURSU

1.

Ocena merytoryczna

2.

Negocjacje
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DZIALANIE/PODDZIAELANIE PO WER Dzialanie 2.18 Wysokiej jakosci ustugi administracyjne

FISZKA KONKURSU

PODSTAWOWE INFORMACJE O KONKURSIE

Cel
szczegolowy
PO'WER,
w ramach
ktérego
realizowane

beda projekty®

Cel szczegotowy 4. Doskonalenie jakosci oraz monitorowanie procesu Swiadczenia ustug
administracyjnych istotnych dla prowadzenia dziatalnosci gospodarczej

Priorytet Inwestycyjny: 11i - Inwestycje w zdolnosci instytucjonalne i w sprawnos¢ administracji

Priorytet publicznej oraz efektywno$¢ ustug publicznych na szczeblu krajowym, regionalnym i lokalnym
inwestycyjny w celu przeprowadzenia reform, z uwzglednieniem lepszego stanowienia prawa i dobrego
rzgdzenia

Planowany kwartat | ] ([} v

LRRRCRIOSY & ogtoszenia konkursu

Planowany
miesigc 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

rozpoczecia

naboru
wnioskéw o
dofinansowanie’ ,

otwarty
(podzielony na X zamkniety
rundy)

Tryb realizacji
konkursu

Czy w ramach |
konkursu bedg
wybierane TAK _ NIE X
projekty
grantowe?.

Planowana

alokacja (PLN) 27 500 000

Wymagany wktad wtasny beneficjenta

Minimalny udziat wktadu wiasnego
TAK X NIE w finansowaniu wydatkow 10,00%
kwalifikowalnych projektu

® W przypadku konkurséw na projekty koncepcyjne w wierszu Cel szczegdfowy, w ramach ktérego realizowane beda projekty
nalezy opisac réwniez zasadnicze zalozenia interwencji publicznej, ktérej wsparcie zaplanowano poprzez realizacje projektow,
ktére majg zostac wybrane w ramach konkursu. W przypadku konkurséw na projekty innowacyjne i wspéipracy ponadnarodowej
w wierszu Cel szczegdfowy, w ramach kidrego realizowane bedg projekty nalezy uwzgledni¢ réwniez temat/tematy, w ramach
ktorych projekty beda wybierane.

7 Zaznaczyé wiasciwe pole z nr. miesigca znakiem X", uwzgledniajac fakt, ze zgodnie z art. 47 ust. 3 ustawy z dnia 11 lipca
2014 r. o zasadach realizacji programéw w zakresie polityki spéjnosci finansowanych w perspektywie finansowej 2014-2020
(Dz.U. z 2016 r. poz. 217, z p6zn. zm.) aktualizacja harmonogramu naborow wnioskéw o dofinansowanie nie moze dotyczyé
naboru, ktérego przeprowadzenie zaplanowano w terminie nie dluzszym niz 3 miesiace, liczac od dnia aktualizacji. Natomiast
zgodnie z podrozdzialem 6.7 pkt 6 Wytycznych w zakresie trybu wyboru projektéw na lata 2014-2020 dniem aktualizacji
harmonogramu jest dzien jego publikacji na stronie internetowej IZ PO WER oraz na portalu internetowym, o ktérym mowa w
art. 115 ust. 1 lit. b rozporzadzenia ogélnego.
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3. Wdrazanie w administracji publicznej rozwigzan poprawiajacych efektywnosé
zarzgdzania ustugami dziedzinowymi w obszarach istotnych dla prowadzenia
dziatalnosci gospodarcze;j:

c) obsluga inwestora:

Typltypy i) opracowanie i wdrozenie w JST minimalnego zakresu zasad (procedur)
projektow wspolpracy z inwestorem;
przewidziane do ii) doskonalenie kompetencji kadr JST w zakresie opracowywania ofert
reallza(:j[:w inwestycyjnych oraz obstugi inwestora;
ramac|
T iii) budowa lokalnych sieci wspolpracy na rzecz obstugi inwestora z udzialem

instytucji otoczenia biznesu oraz publicznych stuzb zatrudnienia;

iv) elektronizacja procesu obslugi inwestora w szczegélnosci dostepu do informacii o
ofercie inwestycyjnej;

v} dzialania szkoleniowe upowszechniajace strategiczne podejscie do zarzgdzania
rozwojem gospodarczym w JST.

ZAKEADANE EFEKTY KONKURSU WYRAZONE WSKAZNIKAMI (W PODZIALE NA PLEC | OGOLEM)

WSKAZNIKI REZULTATU

Wartosé docelowa wskaznika

Nazwa wskaznika W podziale na®;

Ogodtem w konkursie
Kobiety Mezczyzn

Liczba jednostek samorzadu terytorialnego, ktore
wdrozyly lub zmodernizowaly procedury obstugi n. d. n.d. 550
inwestora

WSKAZNIKI PRODUKTU

Wartos¢ docelowa wskaznika

Nazwa wskaznika W podziale na®:

Ogotemw konkursie
Kobiety Mezczyzn

Liczba jednostek samorzadu terytorialnego, objetych

g ; i n. d. n.d. 1100
wsparciem w zakresie obslugi inwestora

SZCZEGOLOWE KRYTERIA WYBORU PROJEKTOW.

KRYTERIA DOSTEPU

1. Podmiotem uprawnionym do zloZzenia wniosku o dofinansowanie jest:

a) samorzgd wojewddztwa albo podmiot wykonujgcy na podstawie stosownych dokumentéow
zadania_samorzgdu wojewodztwa w zakresie prowadzenia polityki rozwoju wojewoddztwa, o

® Rozbicie wartosci docelowych na pleé jest nieobowiazkowe — wypelniane w zalezno$ci od specyfiki wsparcia, typu projektow

przewidzianych do realizacji w ramach konkursu oraz zidentyfikowanego problemu, ktéry projekty majg rozwigzac lub ztagodzié.
® Rozbicie wartosci docelowych na plec jest nieobowigzkowe — wypelniane w zaleznosci od specyfiki wsparcia, typu projektow
przewidzianych do realizacji w ramach konkursu oraz zidentyfikowanego problemu, ktéry projekty majg rozwigzaé lub ztagodzié.
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ktorej stanowi art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie wojewddztwa (Dz.
U.z 2016 r., poz. 486 z pdzn. zm.) lub

b) dzialajac w partnerstwie z samorzadem wojewadztwa albo podmiotem, o ktorym mowa w pkt a):
i. jednostka samorzadu terytorialnego;
ii. zwigzek jednostek samorzadu terytorialnego;
iii. stowarzyszenie jednostek samorzgdu terytorialnego;
iv. organizacja pozarzgdowa,;
v. szkota wyzsza lub jej organ zalozycielski;
vi. jednostka naukowa;

vii. instytucja szkoleniowa.

Jednostki samorzgdu
terytorialnego szczebla
wojewodzkiego sg
podmiotami ustawowo

umocowanymi do realizacji
zadan publicznych w
zakresie prowadzenia
polityki rozwoju. Niezaleznie
od formuly organizacyjno-

prawnej w jakiej
przedmiotowe zadania sg
realizowane - czy

bezposrednio przez urzedy
marszatkowskie czy tez w
formie zadan delegowanych
do innych podmiotow -
dysponujg najwiekszg
wiedzg i praktykg w zakresie
wspolpracy administracji
publicznej z inwestorami.

Uzasadnienie: Stosuje sie do typu/typow (nr) 3
Weryfikacja spelnienia
kryterium na  podstawie
tresci whniosku o

dofinansowanie projektu.

Na podstawie art. 45 ust. 3
ustawy z dnia 11 lipca 2014
r. o zasadach realizacji
programow w  zakresie

polityki spojnosci
finansowanych w
perspektywie finansowej

2014-2020 (Dz. U.z 2017 r.
poz. 1460, 1475) tresé
wniosku o dofinansowanie w
czesci dotyczacej spetniania
Kryterium moze byc
uzupelniana lub poprawiana
w zakresie okreslonym w
regulaminie konkursu.

2. Grupe docelowa w projekcie stanowia:
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a) Jednostki samorzadu terytorialnego, z wylgczeniem jednostek samorzadu terytorialnego
objetych wsparciem w projekcie pozakonkursowym pn.. ,Standardy obslugi inwestora w
samorzgdzie” oraz podmioty, o ktérych mowa w kryterium dostepu nr 1 lit. a);

b) pracownicy samorzgdowi w rozumieniu ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach
samorzgdowych (Dz. U. z 2016 r., poz. 902 z p6zn. zm.) oraz pracownicy podmiotéw, o ktérych
mowa w kryterium dostepu nr 1 lit. a).

Zgodnie ze wspieranym
typem operacji dziatania
projektowe  muszg  byc
skierowane na administracje
publiczng bowiem istotg
dziatania jest: ,wdrazanie w
administracji publicznej
rozwigzan  poprawiajacych
efektywnos¢ zarzgdzania
ustugami dziedzinowymi..".

Weryfikacja spelnienia
kryterium na  podstawie
tresci wniosku o
dofinansowanie projektu.

Uzasadnienie: Na: podstawie art.. 45 at, 3 Stosuje sie do typu/typow (nr) 3

ustawy z dnia 11 lipca 2014
rr. o zasadach realizacji
programoéw w  zakresie
polityki spojnosci
finansowanych w
perspektywie finansowej
2014-2020 (Dz. U.z 2017 .
poz. 1460, 1475) tresé
wniosku o dofinansowanie w
czesci dotyczacej spetniania
kryterium moze by¢
uzupetniana lub poprawiana
w zakresie okreslonym w
regulaminie konkursu.

3.

Projekt zlozony w odpowiedzi na konkurs obejmuje wsparciem:

a) wylacznie jednostki samorzgdu terytorialnego potozone na obszarze wojewodztwa, na ktorego terytorium
znajduje sie siedziba samorzadu wojewddziwa albo podmiotu, o ktérym mowa w kryterium 1 lit a)
bedgcego wnioskodawcy lub partnerem w projekcie oraz

b) co najmniej 40% jednostek samorzadu terytorialnego z terytorium danego wojewodztwa.

Wartosé wskaznika
produktu: Liczba jednostek
samorzadu  terytorialnego,
objetych wsparciem w
zakresie obsfugi inwestora
Uzasadnienie: okreslona jest na poziomie Stosuje sig do typu/typow (nr)
1100 jst podczas gdy w 3
Polsce znajduje sie 2809 jst.
w celu zapewnienia
realizacji powyzszego
wskaznika na planowanym
poziomie wymagany bedzie
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udziat 40% jst z terenu
kazdego wojewddziwa
(wylaczono gminy z terenu
woj. warminsko-mazurskiego
objete projektem
pozakonkursowym w
obszarze obslugi inwestora)

Kryterium bedzie
weryfikowane na podstawie
tresci whniosku o]

dofinansowanie projektu.

Na podstawie art. 45 ust. 3
ustawy z dnia 11 lipca 2014
r. o zasadach realizacji
programow  w  zakresie

polityki spojnosci
finansowanych w
perspektywie finansowej

2014-2020 (Dz. U.z 2017 .
poz. 1460, 1475) tresc
wniosku o dofinansowanie w
czesci dotyczacej spetniania
kryterium moze by¢
uzupelniana lub poprawiana
w zakresie okreslonym w
regulaminie konkursu.

4. Co najmniej 50% jednostek samorzgdu terytorialnego oraz co najmniej 50% miast Srednich objetych
wsparciem w projekcie wdrozy standardy obslugi inwestora w samorzadzie.

Kryteium ma na celu
zapewnienie osiggniecia
zalozonego w  konkursie
wskaznika rezultatu: ,Liczba

jednostek samorzgdu
terytorialnego, ktore
wdrozyly lub
zmodernizowaly procedury
obslugi inwestora”.

Ze wzgledu na znaczne
zroznicowanie jst pod
wzgledem  rozmiarow i
potencjatu MSWIA  we
Uzasadnienie: wspolpracy 7 Polska Stosuje sie do typufltypéw (nr)
Agencjg Inwestycji i Handlu
oraz Wamminsko-Mazurskg
Agencjg Rozwoju
Regionalnego w ramach
projektu pozakonkursowego
koncepcyjnego opracowalo
dokument pn. ,Standardy

obslugi inwestora -
podrecznik gminny”. Zawiera
on szczegolowy opis

wymogow skladajgcych sie
na standardy obstugi
inwestora w zakresie:

16




urzedu, pracownikow, oferty
inwestycyjnej oraz procedur
obecnych w  urzedzie.
Podrecznik  wskazuje na
minimalny zakres wymagan
jakie jst musi speini¢, by
moc uznac standard za
wdrozony wskazujgc na
elementy bez ktorych
wdrozenie nalezatoby uznac
za niepetnowartosciowe.

Na etapie ogtaszania naboru
publikacja: .Standardy
obslugi inwestora w
samorzadzie — podrecznik
gminny” zostanie zalgczona
w dokumentac;ji
konkursowej.

Pod pojeciem miasta
Srednie” nalezy rozumiec
miasta zidentyfikowane
zgodnie z analiza Sleszynski
P., 2016, Delimitacjia miast
Srednich tracgcych funkcje
spoleczno-gospodarcze,
Instytut Geografii i
Przestrzennego
Zagospodarowania PAN. Na
etapie oglaszania naboru
lista ww. miast zostanie
zalgczona w dokumentacji
konkursowej.

Kryterium bedzie
weryfikowane na podstawie
tresci whniosku o
dofinansowanie projektu.

Na podstawie art. 45 ust. 3
ustawy z dnia 11 lipca 2014
r. o zasadach realizacji
programéw w  zakresie

polityki spojnosci
finansowanych w
perspektywie finansowej

2014-2020 (Dz. U.z 2017 r.
poz. 1460, 1475) tresé
wniosku o dofinansowanie w
czesci dotyczgcej spetniania
kryterium moze byc
uzupelniana lub poprawiana
w zakresie okreSlonym w
regulaminie konkursu.

5.

Dla kazdej jednostki samorzgdu terytorialnego objetej wsparciem w projekcie wnioskodawca zapewni

mozliwosc:

a)

udzialu minimum jednego pracownika oraz przedstawiciela kadry kierowniczej w szkoleniach
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stacjonarnych z zakresu standardu obstugi inwestora w samorzadzie;

oraz dla kazdego miasta Sredniego oraz innych jednostek samorzadu terytorialnego, ktére wdrozg

standardy obstugi inwestora ponadto:

b) doradzitwa indywidualnego prowadzonego przez wykwalifikowany w obszarze obslugi
personel w zakresie wdrozenia standardu obslugi inwestora w urzedzie;

inwestora

c) wsparcia w zakresie elekironizacji procesu obslugi inwestora w szczegdlnosci dostepu do
informacji o ofercie inwestycyjnej zamieszczonej na stronie www urzedu oraz ofercie

lokalizacyjnej opracowanej z wykorzystaniem generatora ofert inwestycyjnych;

d) udzialu pracownikoéw jednostki samorzadu terytorialnego w przedsiewzigciach majgcych na celu

budowe lokalnych sieci wspoélpracy na rzecz obstugi inwestora;

e) udzialu we wsparciu dotyczacym strategicznego podejscia do zarzadzania
gospodarczym w jednostce samorzadu terytorialnego.

Przyjmuje sig, iz kadra kierownicza:

rozwojem

a) gminy to: wojt, burmistrz, prezydent miasta albo ich zastepca. W wyjatkowych przypadkach takze inne

stanowiska np. dla gminy ktorej kierownictwo jest jednoosobowe: sekretarz lub skarbnik gminy;
b) powiatu to: starosta oraz czlonkowie zarzadu powiatu;

c) wojewoddziwa to: marszatek oraz czlonkowie zarzadu.

Wsparcie planowane w
konkursie zaklada
wykorzystanie rozwigzan
opracowanych i ujetych w
ramach standardow obstugi
inwestora opracowanych w

ramach projektu
pozakonkursowego pn.:
«Standardy obslugi
inwestora w samorzadzie®
realizowanego przez
Ministerstwo Spraw
Wewnetrznych i

Administracji (planowane
zakoniczenie w IV kw. 2018
r.). Szczegoly wdrazanego
standardu obstugi inwestora
Uzasadnienie: zostang ogloszone na etapie Stosuje sie do typultypow (nr)
ogloszenia naboru w
dokumentaciji konkursowe;j.

Pod pojeciem .miasta
$rednie” nalezy rozumiec
miasta zidentyfikowane
zgodnie z analizg Sleszynski
P., 2016, Delimitacja miast
$rednich tracgcych funkcje
spofeczno-gospodarcze,
Instytut Geografii i
Przestrzennego
Zagospodarowania PAN. Na
etapie oglaszania naboru
lista ww. miast zostanie
zalgczona w dokumentacji
konkursowej.

Weryfikacja spelnienia
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kryterium na  podstawie
tresci wniosku o
dofinansowanie projektu.

Na podstawie art. 45 ust. 3
ustawy z dnia 11 lipca 2014
r. o zasadach realizacji
programow w  zakresie
polityki spadjnosci
finansowanych w
perspektywie finansowej
2014-2020 (Dz. U.z 2017 r.
poz. 1460, 1475) tresc
wniosku o dofinansowanie w
czesci dotyczacej spelniania
kryterium moze byé
uzupelniana lub poprawiana
w zakresie okreSlonym w
regulaminie konkursu.

6. Maksymalng warto$¢ kosztéw ogétem projektu stanowi iloczyn liczby jednostek samorzadu terytorialnego
objetych wsparciem w ramach jednego projektu i kwoly nie przekraczajgcej 25000 zi dla jednostki
samorzgdu terytorialnego.

Okreslenie maksymalnej
wartosci projektu ma na celu
przyjecie do dofinansowania
projektow o  podobnym
poziomie wsparcia
alokowanego na  kazdy
samorzad uczestniczacy w
projekcie.

Weryfikacja spetnienia
kryterium na podstawie
wniosku o dofinansowanie
projektu.

Na podstawie art. 45 ust. 3 L]
ustawy z dnia 11 lipca 2014 SlostiSiSielcoltypHlyPOWI(Un) 3

r. o zasadach realizacji
programoéw w  zakresie

Uzasadnienie:

polityki Spojnosci
finansowanych w
perspektywie finansowej

2014-2020 (Dz. U.z 2017 r.
poz. 1460, 1475) tresc
wniosku o dofinansowanie w
czesci dotyczacej spetniania
kryterium moze byé
uzupeiniana lub poprawiana
w zakresie okreslonym w
regulaminie konkursu.

KRYTERIA PREMIUJACE

1. Ud.zial. .miast ..é.rednicr.l w projekcie wynosi co od 40% do 50% 5 pkt
najmniej 40% tych miast z terenu wojewodziwa WAGA
objetego wsparciem. powyzej 50% do 60% 15 pkt
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pow. 60% 25 pkt

Uzasadnienie:

Kryterium wynika z przyjetej
rzadowej Strategii na rzecz
Odpowiedzialnego Rozwoju,
dotyczacej m.in.  pakietu
dziatan dla miast $rednich.
Pod pojeciem ,miasta $rednie”
nalezy  rozumie¢  miasta
zidentyfikowane zgodnie =z
analiza Sleszynski P., 2016,
Delimitacia miast Srednich

tracgcych funkcje spofeczno- Stosuie sie do
gospodarcze, Instytut typultypéw (nr) 3
Geografii i Przestrzennego

Zagospodarowania PAN. Na
etapie oglaszania naboru lista
ww. miast zostanie zalaczona
w dokumentaciji konkursowej.

Kryterium bedzie
weryfikowane na podstawie
tresci wniosku o]
dofinansowanie projektu oraz
bazy IOK.

ELEMENTY KONKURSU

Ocena merytoryczna

2. Negocjacje

DZIALANIE PO WER Dziatanie 2.18 Wysokiej jakosci ustugi administracyjne

FISZKA PROJEKTU POZAKONKURSOWEGO KONCEPCYJNEGO

PODSTAWOWE INFORMACJE O PROJEKCIE

Tytut lub zakres
projektut®

Cel szczegotowy PO
WER, w ramach
ktorego projekt
bedzie realizowany

Priorytet inwestycyjny

Typ/typy projektow
przewidziane do
realizacjiw ramach

Zarzadzanie Relacjami z Klientem KAS

Cel szczegolowy 4. Doskonalenie jakosci oraz monitorowanie procesu swiadczenia ustug
administracyjnych istotnych dla prowadzenia dzialalnosci gospodarczej

Priorytet Inwestycyjny: 11i - Inwestycje w zdolnosci instytucjonalne i w sprawnosc
administracji publicznej oraz efektywnos¢ uslug publicznych na szczeblu krajowym,
regionalnym i lokalnym w celu przeprowadzenia reform, z uwzglednieniem lepszego

stanowienia prawa i dobrego rzadzenia

‘Wdrozenie modelu zarzadzania relacjami z klientami Krajowej Administracji

Skarbowej, w tym:
- przeprowadzenie poglebionych badan: odrebnie satysfakcji, oczekiwan i
zachowan segmentow klientow KAS;

1% Nalezy wskazaé robocza nazwe projektu albo skrétowo opisad istote, zakres przedmiotowy projektu.
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pl’OjEk‘U AT

- opracowanie wymagan i budowa/ zakup dostepnego i dostosowanie do specyfiki
organizacji narzedzia informatycznego wspomagajacego prowadzenie badan i
zarzgdzania relacjami z klientami KAS (CMR);

— opracowanie i udostepnienie modelu zarzadzania relacjami z klientami KAS;

— organizacja i przeprowadzenie specjalistycznych szkolern i warsztatow w

zakresie wdrozenia i stosowania modelu zarzgdzania relacjami z klientami KAS,

Wskazane powyzej typy projektow/ operacji mozliwe beda do realizacji po wejsciu w zycie
zmienionych zapiséw PO WER oraz po wprowadzeniu zmian w Szczegolowym Opisie
Osi Priorytetowych PO WER.

Cel glowny projektu

Usprawnienie dzialania administracji skarbowej i podniesienie jakosci $wiadczonych
przez nig uslug, w szczegolnosSci poprzez stworzenie modelu organizacyjnego
wykorzystujgcego wiedze plynacg z relacji klienta z administracjg skarbowa,
dostosowanie dziatari i $wiadczonych przez KAS uslug do potrzeb klienta oraz
podniesienie kompetencji pracownikébw KAS w  zakresie zarzgdzania relacjami
z klientem.

Projekt CRM zostanie podzielony na 5 etapow::

Inicjacja projektu.

Przeprowadzenie badan.

Wypracowanie modelu zarzadzania relacjami z klientem.

Opracowanie wymagan i budowa badz zakup dostepnego na rynku narzedzia
informatycznego, wraz z ewentualnym dostosowaniem do specyfiki organizacji,
wspomagajacego prowadzenie badan oraz zarzadzanie relacjami z klientem KAS
(CRM).

5. Zakonczenie projektu.

pPUbh =

Kamienie milowe
projektu’!

| & zainicjowany projekt w organizacji zgodnie z obowigzujgcymi w Ministerstwie

Etap I: Inicjacja projektu

Przyblizony termin realizacji: wrzesieri 2018 — luty 2019

Finanséw zasadami i metodyka,

e opracowana specyfikacja istotnych warunkéw zamoéwienia na przeprowadzenie
badain w zakresie zachowan, potrzeb i oczekiwan oraz satysfakcji klienta
oraz zbudowanie modelu biznesowego zarzadzania relacjami z klientem,

* przeprowadzone postepowanie o udzielenie zamoéwienia publicznego i podpisana
umowa z wykonawca/mi.

Etap ll: Przeprowadzenie badan
Przyblizony termin realizacji: marzec 2019 - lipiec 2019

» opracowana metodologia badan w zakresie zachowan, potrzeb i oczekiwan
oraz satysfakciji klienta,
przeprowadzone badania,
opracowane raporty z przeprowadzonych badan.
Etap lll: Wypracowanie modelu zarzagdzania relacjami z klientem

Przyblizony termin realizacji: sierpieri 2019 — czerwiec 2021

* opracowana strategia zarzadzania relacjami z klientem uwzgledniajgca zachowania,
potrzeby i oczekiwania poszczegdlnych segmentéw klientow KAS, jako podstawa
modelu zarzadzania relacjami z klientem KAS, obejmujaca m.in. koncepcje
wdrozenia propozycji zmian i nowych rozwigzan,

* opracowany model biznesowy uwzgledniajgcy katalog $wiadczonych ustug i dziatan
ze styku klient — KAS,

* przeprowadzone warsztaty i szkolenia specjalistyczne z zakresu badan klienta,

" Zgodnie z podrozdzialem 5.2.1 Polityka spdjnosci rozdziatu 5.2 Zasady wyboru projektéw Umowy Partnerstwa z dnia 21 maja
2014 r. przedsiewziecia o dlugim horyzoncie czasowym realizacji muszg by¢ dzielone na krétkie etapy, ktérych realizacja bedzie
uzalezniona od osiagniecia rezultatéw zatozonych na wczesniejszym etapie (kamieni milowych).
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Podmiot zglaszajacy
projekt'2

zarzadzania relacjami z klientem oraz opracowanego modelu,

* opracowane regulacje wewngtrzne Szefa KAS wdrazajace model.
Etap IV: Opracowanie wymagan i budowa badz zakup dostepnego na rynku
narzedzia informatycznego, wraz z ewentualnym dostosowaniem do specyfiki
organizacji, wspomagajacego prowadzenie badan oraz zarzadzanie relacjami
z klientem KAS (CRM)

Przyblizony termin realizacji: wrzesiers 2018 — lipiec 2021

e przygotowana specyfikacja istotnych warunkéw zamoéwienia na opracowanie studium
wykonalnosci dla narzedzia informatycznego wspierajacego zarzadzanie relacjami
Zz Kklientem oraz na =zapewnienie wsparcia w przeprowadzeniu postepowan
przetargowych oraz we wdrozeniu narzedzia,
zawarta umowa z wykonawcg lub dostawca
opracowane studium wykonalnosci wraz z opisami przedmiotu zamowienia,

e przeprowadzone postepowania na udzielenie zamowienia publicznego i zakup badz
budowe narzedzia informatycznego wspomagajacego zarzgdzanie relacjami
z klientem KAS w oparciu o wypracowany model biznesowy,

* wdrozone i zintegrowane narzedzie informatyczne,

e przeprowadzone szkolenia i warsztaty w zakresie obstugi i utrzymania narzedzia
informatycznego.

Etap V: Zakonczenie projektu
Przyblizony termin realizacji: sierpien 2021

udostepnione wszystkie produkty projektu,

zrealizowane i rozliczone wszystkie umowy,

wdrozony model zarzgdzania relacjami z klientem KAS,

przeszkoleni pracownicy jednostek KAS w zakresie modelu zarzadzania relacjami
z klientem,

e przeprowadzone szkolenia umozliwiajgce utrzymanie systemu po zakonczeniu
projektu.

Instytucja Posredniczaca

Podmiot, ktéry bedzie
wnioskodawcag

Uzasadnienie wyboru
podmiotu, ktdry
bedzie
wnioskodawcg!3

Ministerstwo Finansow

Projekt dotyczy realizacji zadan publicznych i ma szczegdlne znaczenie z punktu
widzenia realizacji dochodéw budzetu panstwa oraz zmian zachodzacych w jednostkach
podleglych Ministrowi Rozwoju i Finansow — izbach administracji skarbowej, urzedach
celno-skarbowych, urzedach skarbowych, Krajowej Informacji Skarbowej oraz Krajowej
Szkole Skarbowosci. Wiascicielem procesow oraz jedynym podmiotem uprawnionym do
ksztattowania i wdrazania zmian istotnych dla wzmocnienia wypetniania obowigzkéw
podatkowych i celnych jest Minister Rozwoju i Finansow, stad wnioskodawca bedzie
Ministerstwo Finansow jako obstugujgcy urzad.

Jednoczesnie Ministerstwo posiada kompetencje pozwalajgce na wypracowanie
koncepcji i narzedzi wsparcia (w tym inicjowania i implementowania zmian prawnych) dla
jednostek organizacyjnych KAS stanowigcych grupe docelowa projektu oraz ich
wdrozenie na poziomie krajowym.

Z uwagi na charakter projektu i objetg nim planowang budowe badz zakup dostepnego
na rynku narzedzia informatycznego, wraz z ewentualnym dostosowaniem do specyfiki
organizacji, wspomagajgcego prowadzenie badan oraz zarzadzanie relacjami z klientem

| KAS (CRM), przewiduje si¢ wiaczenie w skiad _komitetu sterujacego _projektem

2 W przypadku opracowywania Rocznego Planu Dziatania przez IP, podmiotem zglaszajacym projekt jest IP. W przypadku
opracowywania Rocznego Planu Dzialania przez IZ nalezy wpisac¢ nazwe podmiotu, ktéry zglosit projekt do IZ.

W szczegdlnosci w swietle art. 38 ust. 2 i 3 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. 0 zasadach realizacji programéw w zakresie polityki
spdjnosci finansowanych w perspektywie finansowej 2014-2020 (Dz.U. z 2016 r. poz. 217, z p6Zn. zm.) oraz podrozdziatu 5.2.1
Polityka spdjnosci, rozdzialu 5.2 Zasady wyboru projektéw Umowy Partnerstwa z dnia 21 maja 2014 .
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przedstawiciela ministra wlasciwego do spraw cyfryzacji.

Czy projekt bedzie
realizowany w TAK NIE X
partnerstwie?

Padmioty, ktore bedg
partnerami
w projekcie n/d
i uzasadnienie ich
wyboru'4

Czy projekt bedzie
projektem TAK NIE X
grantowym?

Przewidywany termin
ztozenia wniosku

o dofinansowanie | kwartal 2018 r.
(kwartat albo miesigc
oraz rok)
—— S
Przewidywany okres | Data rozpoczecia wrzesier 2018 | Data zakoriczenia sierpier 2021
realizacji projektu (miesigc oraz rok) | (miesigc oraz rok)

SZACOWANY BUDZET PROJEKTU

Szacowana kwota wydatkéw w projekcie w podziale na lata i ogotem (PLN)

w roku 2018 w roku 2019 w roku 2020 w roku 2021 wroku 2022 ogoélem

n/d 3 450 000 | 1250 000 5 000 000 n/d 9700 000

Szacowany wktad wiasny beneficjenta (PLN)

TAK | (PLN) NIE X

Szacowany wkiad UE (PLN)

8175160

OPIS PROJEKTU

Uzasadnienie realizacji projektu w trybie pozakonkursowym?®

' Wypeini¢ w przypadku projektu realizowanego w partnerstwie. W przypadku, gdy nie s3 znane konkretne podmioty, ktore
beda partnerami w projekcie, nalezy wpisa¢ pozadane cechy partneréw oraz uzasadnié wskazanie okreslonych cech.

' W szczegbinosci w $wietle art. 38 ust. 2 i 3 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. 0 zasadach realizacji programéw w zakresie polityki

spdéjnosci finansowanych w perspektywie finansowej 2014-2020 (Dz.U. z 2016 r. poz. 217, z pdZn. zm.) oraz podrozdziatu 5.2.1
Polityka spdéjnosci, rozdziatu 5.2 Zasady wyboru projektéw Umowy Partnerstwa z dnia 21 maja 2014 1.
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Zastosowanie trybu pozakonkursowego wynika ze strategicznego charakteru planowanej interwenc;ji.

Projekt ma kluczowe znaczenie z punktu widzenia modernizacji funkcjonowania i organizacji jednostek
administracji podatkowej, kontroli skarbowej i Stuzby Celnej poprzez ich konsolidacje i utworzenie z dniem
1 marca 2017 r. Krajowej Administracji Skarbowej (KAS). Podstawe prawng zmian stanowig: ustawa z dnia 16
listopada 2016 r. o Krajowej Administracji Skarbowej (Dz.U. z 2016 r. poz. 1947) oraz ustawa z dnia 16 listopada
2016 r. — Przepisy wprowadzajgce ustawe o Krajowej Administracji Skarbowej (Dz.U. z 2016 r. poz. 1948). Projekt
jest zgodny z  Kierunkami dziatania i rozwoju Krajowej Administracji Skarbowej na lata 2017 — 2020" okreslonymi
przez Ministra Rozwoju i Finanséw w zarzadzeniu z dnia 25 lipca 2017 r., i umozliwi realizacje dziatan
przypisanych do celow: 1. Podniesienie jakosci swiadczonych uslug i obstugi klienta oraz 2. Poprawa sprawnosci
dzialania KAS.

Jednoczesnie dotyczy on realizacji zadan publicznych i wpisuje sie w zalozenia programowe strategicznych
dokumentow rzgdowych, tj..

» Wieloletni Plan Finansowy Paristwa na lata 2017-2020 wraz z Programem Konwergencji. Aktualizacja 2017
w czesci dot. dziatan uszczelniajacych system podatkowy w latach 2017 — 2018,

e  Strategie na Rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 (z perspektywg do 2030 r.)" poprzez
realizacje Celu Il ,Skuteczne panstwo i instytucje gospodarcze sluzace wzrostowi oraz wilgczeniu
spotecznemu i gospodarczemu” w ramach obszaru finanse publiczne, oraz

. "Strategie Sprawne Panstwo 2020".

Projekt jest adresowany do jednostek KAS, a jego realizacja bedzie nadzorowana przez Ministerstwo Finanséw,
co ma zapewni¢ odpowiednig koordynacje dziatan i sprawnos¢ calego systemu. Wprowadzone zmiany w
organizacji jednostek podleglych Ministrowi Finanséw wymagajg zlozonych i kompatybilnych przedsiewzig¢. Stad
tez, realizacja projektu bedzie wspiera¢ ten proces poprzez wykorzystanie na korzysé administracji skarbowej
odpowiedniego zagospodarowania wiedzg plynaca z kontaktu z podatnikami. Wiasciwe podejscie do interakcji z
klientami KAS ma wywola¢ pozytywng zmiane w nastawieniu podatnikdw i poprzez lepsze wzajemne poznanie sie
oraz wzajemne zrozumienie obu stron, poprawi w przysztosci odbidr spoleczny dziatalnosci KAS, a takze bedzie
generowac¢ zwiekszenie poziomu wypelniania obowigzkéw podatkowych i celnych oraz co za tym idzie,
zwiekszenie wplywow podatkowych i celnych.

Wiérdd korzysci z realizacji projektu nalezy w szczegolnosci wyrdznié:

zwiekszenie poziomu dobrowolnego wypetniania obowigzkow podatkowych i celnych,

zwiekszenie liczby klientow prawidiowo wypeiniajgcych obowiazki podatkowe i celne,

wdrozenie spojnego dostosowanego do potrzeb klienta systemu obstugi w calym KAS,
zbudowanie wiedzy o kliencie,

zmniejszenie liczby skarg i sporow,

zwiekszenie poziomu satysfakcji wsrod klientéw KAS,

zmniejszenie kosztow zapewniania prawidlowego wypeitniania obowigzkow podatkowych i celnych,
zwiekszenie skutecznosci dziatan podejmowanych przez KAS.

W wyniku powyzszych dzialarn wzmocniony zostanie potencjat Krajowej Administracji Skarbowej do skutecznej
i efektywnej realizacji zadan ustawowych oraz zatozenr zawartych w rzadowych dokumentach strategicznych.

Biorgc pod uwage powyzsze, realizacja projektu w trybie pozakonkursowym umozliwi bardziej efektywne
zaplanowanie kompleksowego wsparcia.

Zasadnicze zatozenia interwencji publicznej, ktoérej wsparcie zaplanowano w ramach projektu

Interwencja wynika z potrzeby wsparcia Krajowej Administracji Skarbowej we wdrazaniu nowoczesnych rozwigzan
organizacyjnych, w szczegolnosci w obszarze zarzadzania strategicznego procesami wspierajgcymi jej dzialalnosé
oraz procesami podstawowymi, ktorych efektywna i skuteczna realizacja ma istotny wplyw na zatozenia okreslone
w dokumentach strategicznych przyjetych przez rzad RP w perspektywie wieloletnigj.

Obecna, nowa struktura Krajowej Administracji Skarbowej powinna odpowiadac na najnowsze wyzwania zwigzane
z administracjg skarbowa, a takze by¢ dostosowana do:

» zmieniajacych sie warunkéw rynkowych, gdzie globalizacja gospodarki odgrywa coraz wiekszg role,
*  wspolpracy z administracjami panstw cztonkowskich Unii Europejskiej i poza nia,
* oczekKiwan i zachowan Klientow administracji,

na co szczegblng uwage zwrécono m.in. w raporcie przygotowanym przez Miedzynarodowy Funduszy Walutowy
ze stycznia 2015 r. pn. ,Administracja podatkowa wyzwania modernizacyjne i priorytely slralegiczne”
(opracowanie - Juan Toro, Allan Jensen, Mick Thackray, Maureen, Kidd i Barrie Russell) oraz w dokumencie
roboczym stuzb Komisji Europejskiej pn. ,Sprawozdanie krajowe - Polska 2016 r.".

W ogélnym podejsciu_prezentowanym przez OECD w dokumencie pn. ,Ulepszajgc dostarczanie usfug dla
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podatnikéw. Rozwdj strategicznego ukierunkowania” (Improving Taxpayer Service Delivery: Channel Strategy
Development) z 2007 r. podkreslona zostata istotnos¢ zarzadzania relacjami z klientem. Dokument ten zawiera 5
gtownych wytycznych skierowanych do administracji podatkowe;:

1) rozwéj ukierunkowanej strategii majacej na celu ulepszenie dostarczania usiug oraz zgodnosci - w fym
punkeie jednym z przykiadow jest wprowadzenie systemu zarzadzania relacjami z klientami (CRM),

2) przejscie do podejscia holistycznego,

3) postawienie klienta w centrum,

4) podniesienie $wiadomosci kosztow,

5) utworzenie systemu wdrazania i ewaluacji ukierunkowanej strategii.

W tresci dokumentu podkreslono zalety wynikajace z zastosowania CRM w administracji podatkowej: ,CRM jest
dobrze znanym systemem w sekiorze prywatnym, jednakie w sektorze publicznym rowniez dojrzewa idea
stosowania CRM. W przysziosci spodziewane jest dalsze wspieranie tego lypu rozwigzarn. Wiekszo$¢ urzedow
skarbowych wyrazifo zdanie, ze bardzo chcialyby mie¢ mozliwo$¢ $ledzenia Sciezki kontaktu z podatnikiem, jako
czesci strategii wieloaspektowego podejscia. UwaZajg one, Zze byloby to bardzo warto$ciowe zaréwno dla urzedu
skarbowego (wydajnosc), jak i dla podatnika (usprawnienie usiug).”

Aspekt stawiania ,klienta w centrum uwagi” oraz nacisk na przestrzeganie przez podatnikéw zgodnosci z
obowigzujgcym prawem, czyli tzw. compliance, wsréd administracji podatkowych jest rowniez znanym trendem w
Unii Europejskiej. Zgodnie z ,Przewodnikiem zarzadzania ryzykiem zgodno$ci dla administracji podatkowych”
(Compliance Risk Management Guide for Tax Administration) wydanym przez Komisje Europejskg w 2010 r.:

,0Ogolnie europejskie organy podatkowe majg (bezposrednio lub posrednio) strategiczny cel w pobudzaniu
zgodnosci i zwalczaniu braku zgodnosci z obowigzujacym prawem. Zgodno$é z prawem dotyczy woli podatnika do
wypelniania jego zobowigzan podatkowych. Zatem odnosi sie to do zachowania. W celu wyboru
najwydajniejszego (niskie koszty) i najskuteczniejszego (najlepszy rezultat) sposobu osiggniecia optymalnego
poziomu zgodnosci niezbednym jest skupienie uwagi na zachowaniu podatnika oraz metodach wplywania na jego
zachowanie.”

Zarzgdzanie relacjami z klientem to czes¢ filozofii, idei, w mysl ktorej powinna dziala¢ organizacja, by stawia¢ na
kluczowe wartosci w kontakcie z klientem. Wdrozenie systemu zarzgdzania relacjami z klientem umozliwi jak
najlepsze odpowiedzenie na jego potrzeby i wyksztalcenie relacji z klientem, ktore w bezposredni sposéb wplyng
na podniesienie poziomu satysfakciji klientow z kontaktu z KAS, $wiadomosci obowigzkéw podatkowych i celnych,
a takze zwigkszenie poziomu ich wypelniania i co za tym idzie zwiekszenie wplywow podatkowych i celnych.

W ramach projektu zaklada sig w pierwszym etapie okreslenie bazowego poziomu zadowolenia z kontaktu z
administracjg skarbowg poprzez zlecenie przeprowadzenia szerokich badan dotyczacych satysfakcji, oczekiwar i
zachowan klientow KAS. Whnioski z analizy powyzszych badan zostang wykorzystane w dalszym etapie przy
opracowywaniu modelu relacji z klientem, aby uwzgledniat on rowniez elementy oczekiwan klientéw KAS.

W dalszych dzialaniach zakiada sie opracowanie i udostgpnienie dedykowanego modelu zarzgdzania relacjami z
klientem KAS. Powstanie on na kanwie klasycznego systemu CRM, ale przy wykorzystaniu analiz wtasnych KAS,
powyzszych badan klientdw oraz doswiadczenia zewnetrznych podmiotéw w aspekcie wdrazania zarzadzania
relacjami z klientem w duzych organizacjach, zostanie dostosowany do unikalnych potrzeb KAS i jego klientow.

W klasycznym ujeciu zarzgdzanie relacjami z klientami (Customer Relationship Management — CRM) to strategia
biznesowa polegajaca na budowaniu lojalnosci klientéw wobec przedsiebiorstwa/marki poprzez rozwijanie
diugoterminowych, korzystnych dla obu stron zwigzkéw, z zastosowaniem najnowszych osiggniec¢ technologii
przetwarzania informacji (B. Deszczynski, P. Deszczyriski, Customer Relationship Management konsekwencja
globalizacji, Zeszyty Naukowe Akademii Ekonomicznej).

Celem wdrozenia komponentu CRM jest zbudowanie zintegrowanego narzedzia dostarczajgcego kompleksowej
informacji o kontaktach i relacjach podejmowanych w imieniu Krajowej Administracji Skarbowej z podatnikami w
tym z przedsiebiorcami, dostarczajgcego jednoczesnie narzedzi sluzgcych przekazywaniu sprofilowanych i
spersonalizowanych informacji podmiotom, ufatwiajgcych realizacje obowigzkow podatkowych zgodnie z
obowigzujgcym prawem.

System CRM planowany do wykorzystania przez KAS umozliwi rozszerzenie kanatdw komunikacji o mozliwosé
masowego wyslania tresci za posrednictwem poczty elektronicznej czy kanatu SMS. W tym wariancie powinny
rowniez powstac¢ narzedzia utrzymujgce baze danych kontaktowych dla preferowanych kanatéw komunikacji oraz
narzedzie do budowy i utrzymania informacji niezbednych do odpowiedniej segmentacji podatnikow.

Majac na uwadze potrzeby administracji skarbowej, w ramach Dzialania 2.18 Wysokiej jakosci usfugi
administracyjne, proponuje sie realizacje przedmiotowych dziatari — wpisujgcych sie w zatozenia programowe
Strategii Sprawne Paristwo 2020, Wieloletniego Planu Finansowego Paristwa na lata 2016-2019 oraz Strategii na
Rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju — zwiazanych z wdrazaniem nowoczesnych standardow obstugi klienta w
administracji skarbowe;j.

Gléwne zadania przewidziane do realizacji w projekcie ze wskazaniem grup docelowych
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W ramach projektu zaklada sie realizacje nastepujgcych zadan:

1. Przeprowadzenie poglebionych badan, odrebnie: satysfakciji, oczekiwan i zachowan segmentow
klientow KAS

Jednym z elementow budowy sprawnego systemu zarzgdzania relacjami z klientem, a w szczegolnosci proby
dostosowywania KAS do potrzeb swoich klientow, jest przebadanie ich satysfakcji, oczekiwan i zachowan.
Pierwsze dwa elementy: badania satysfakcji i oczekiwan majg stuzy€ klientowi, aby przez informacje zwrotng mogt
wyrazi¢ swoja opinie o jakosci dotychczasowej obslugi, a w odrebnym badaniu przekaza¢ informacje o swoich
oczekiwaniach co do kontaktu z KAS. Powinno to ulatwi¢ dopasowanie dziatann organizacyjnych KAS, tak by
osiggnac wieksze zadowolenie z obslugi klientow KAS i jednoczesnie budowaé urzad przyjazny dla klienta.
Badanie zachowan klientéw KAS ma co do zasady poméc w zdobyciu informacji niezbednej KAS do podjec¢ prob
modelowania zachowania klientéw KAS, tak by poprzez analize ich zachowan, dobierajagc odpowiednie narzedzia
oraz stosujgc adekwatne rozwigzania, osiggna¢ wiekszg zgodnos¢ z obowigzujgcymi regutami podatkowymi
i celnymi (compliance) wsrod klientéw KAS, co ma przelozy¢ sie na wigkszy poziom realizowania tychze
zobowigzan. Powyzsze badania zostang przeprowadzone na poczatku projektu, gdyz ich wyniki bedg brane pod
uwage podczas modelowania systemu i wyboru oprogramowania do zarzadzania relacjami z klientem. Wyniki tych
badan pozwolg na okreslenie prawdziwych potrzeb poszczegolnych grup klientdbw w zakresie prawidlowego
wypetniania obowigzkéw podatkowych i celnych.

Jednym z produktéw bedg metodologie badan, ktdre bedzie mozna wykorzystywac¢ w przysziosci.
2. Opracowanie i udostepnienie modelu zarzadzania relacjami z klientami KAS

Model bedzie obejmowat réznorodne aspekty funkcjonowania CRM w KAS: procesy, funkcje, odpowiedzialnosci,
organizacje, kompetencje pracownikéw i narzedzia, w tym informatyczne, wspierajgce zarzadzanie relacjami z
klientem. Odpowiednio dobrany i funkcjonalny model zarzadzania relacjami z klientami KAS bedzie pozwalat
Sledzi¢ i zapisywac Sciezke kontaktu z kazdym klientem KAS, ale w glownej mierze bedzie pozwalatl na
zbudowanie wzajemnej relacji z klientem i wytworzenie u niego pewnego rodzaju lojalnosci, w zamian oferujgc
spersonalizowany kontakt i wiedze o kliencie wykorzystywang do budowania rozwigzan dopasowanych do jego
zachowan. System bedzie pozwalatl na zautomatyzowanie pewnych dzialan, co w duzej mierze ,uwolni” zasoby
osobowe jednostek organizacyjnych KAS i z kolei pozwoli na ich odpowiednig alokacje w inne miejsca organizacji
wymagajace wsparcia.

3. Opracowanie studium wykonalnosci dla narzedzia informatycznego wspomagajacego prowadzenie
badan i zarzgdzanie relacjami z klientami KAS

W ramach zadania zostanie zaprojektowane narzedzie informatyczne CRM, rozumiane jako platforma siuzgca
do realizowania modelu zarzadzania relacjami z klientami KAS, jak rowniez zostang przeprowadzone analizy
pod katem budowy Bazy Wiedzy oraz systemu Feedback na potrzeby CRM. Zaklada sie, ze systemy te
umozliwig udostepnianie/przekazywanie aktualnych i jednolitych informacji dostosowanych do potrzeb
poszczegodlnych grup klientow, jak rowniez pozyskiwanie i analizowanie informacji zwrotnych przekazywanych
przez klientéw oraz pracownikow KAS, co pozwali na biezaco usprawniac dzialania podejmowane przez KAS w
celu poprawy efektywnosci procesu obstugi klientdow oraz generalnie poboru naleznosci podatkowych i celnych.
Klienci KAS poprzez aktywne udzielanie informacji zwrotnej beda wskazywa¢ na to co dziala dobrze, a co
mozna jeszcze poprawic w procesie obslugi podatnika.

4. Opracowanie wymagan i budowa badz zakup dostepnego na rynku narzedzia informatycznego, wraz
z ewentualnym dostosowaniem do specyfiki organizacji, wspomagajgcego prowadzenie badan oraz
zarzadzanie relacjami z klientem KAS (CRM).

W ramach powyzszego zadania zostanie opracowany SIWZ ze wskazaniem funkcjonalnosci wynikajacych z
opracowanego modelu zarzgdzania relacjami z klientem, a takze zostanie zbudowane badz zakupione narzedzie
informatyczne CRM, ktére ma wspomagac¢ prowadzenie badan oraz zarzadzanie relacjami z klientem KAS w
oparciu o opracowany uprzednio model. Planowane narzedzie informatyczne ma posiada¢ minimum ponizsze
funkcjonalnosci:

- budowac historie kontaktow klienta z KAS,

- automatyzowac powtarzalne dziatania wczes$niej wykonywane przez pracownikow,

- umozliwia¢ obstuge wielu kanatéw komunikaciji dla klientow,

- opracowywac pozadane raporty i statystyki na podstawie posiadanych w systemie danych.

Ostateczny zakres funkcjonalnosci zostanie ustalony w porozumieniu z dostawcg narzedzia informatycznego, przy
uwzglednieniu mozliwosci integracji narzedzia CRM z innymi systemami Ministerstwa Finanséw. Planowane jest,
aby narzedzie informatyczne posiadalo réwniez komponenty: informacyjny (Baza Wiedzy) oraz przekazywania
informacji zwrotnej od klienta (Feedback).

System Baza Wiedzy

Z racji przyjecia zadowolenia klienta jako celu, do ktérego zgodnie z przyjetymi 4-letnimi kierunkami dziatania ma
dazy¢ KAS, niezbedne jest, aby tworzone narzedzie informatyczne CRM poza standardowymi elementami
zawieralo w sobie komponenty w szczegolnosci dbajgce o zadowolenie klienta. Glownym powodem kontaktu
podatnika z KAS jest element zdobycia wiedzy i wyjasnienia danego zagadnienia/sprawy. | od jakosci i zakresu
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przekazanej wiedzy zalezy w gléwnej mierze zadowolenie klienta. | wlasnie temu ma stuzy¢ System Baza Wiedzy,
ktory bedzie zawierat w sobie informacje (lub wskazywat gdzie mozna je odnalezc), ktore z kolei beda przy uzyciu
historii kontaktu danego klienta, uzyskanego z systemu zarzadzania relacjami z klientem, dopasowywane do
profilu danego klienta. Przykladowo osobe pierwszy raz skladajacg PIT-37 i doswiadczonego importera wina
interesuje diametralnie inny zakres informacji podatkowych. W przypadku, gdy klient nie uzyska pozadanej
odpowiedzi System Bazy Wiedzy bedzie wskazywat inne formy kontaktu z KAS. Dodatkowo forma przekazania
informacji powinna by¢ dostosowana do odbiorcy (na przykiad bardziej szczegdlowa dla doradcy podatkowego) i
udzielana zgodnie z zasadami plain language. Zatem wiedza posiadana przez KAS i rozbudowywana przez
system zarzadzania relacjami z klientem na temat poszczegoinych oséb ma stuzy€ ich korzysci, aby mogli uzyskac
wiedze im potrzebng w jak najkrotszym czasie.

System Feedback

Narzedzie informatyczne CRM wspierajace zarzadzanie relacjami z klientem powinno umozliwiac ciagly rozwoj i
dostosowanie kontaktow, relacji z klientem do jego potrzeb. Mozliwo$¢ wyrazania opinii klienta o KAS, czy tez po
kazdorazowym kontakcie stanowi unikalne Zrodlo wiedzy dla KAS o odbiorze dziatan realizowanych wobec
podatnikéw. System Feedback ma stanowié kanat wyrazania informacji zwrotnej przez klienta po kontakcie z KAS
w oparciu o narzedzie informatyczne CRM (np. ankieta wystana na adres poczty elektronicznej po kontakcie z
KAS). Narzedzie informatyczne z Systemem Feedback bedzie moglo m. in. wskazywac:

- tematy szczegolnie istotne dla klientow KAS (analiza ilosciowych zapytan w danym temacie),

- ktore dziatania spotykajq sie z zadowoleniem klientéw KAS, a ktére nie (analiza indywidualnych wpisow)

- nowe rozwigzania, ktére mozna by wprowadzi¢ na podstawie informacji od klientow (analiza indywidualnych
wpisow) itp.

W celu wypracowania optymalnego rozwigzania w trakcie realizacji projektu zapewniona zostanie mozliwosé
przeprowadzenia konsultacji projektowanego narzedzia z potencjalnymi uzytkownikami.

Dla zapewnienia dostepnosci produktow projektu, w szczegélnosci dla oséb niepelnosprawnych, wszelkie tresci,
ktére beda dostepne dla pracownikow Ministerstwa Finansow, jak i klientobw w ramach systemu CRM, beda
zgodne z rozporzgdzeniem Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej
oraz minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych. (). Dz. U. z 2016 r. poz. 113 z pézn. zm.) i beda
uwzglednialy standard WCAG 2.0.

5. Organizacja i przeprowadzenie specjalistycznych szkolen i warsztatéw w zakresie zarzadzania
relacjami z klientem KAS.

Zaktada sie przeprowadzenie specjalistycznych szkolen i warsztatow z zakresu zarzadzania relacjami z klientem
KAS, w tym. m.in. z zakresu modeli i narzedzi CRM, projektowania i analizy badan klientéw. Dzialania te pozwoala
na zdobycie odpowiednich kompetencji specjalistycznych przez pracownikow w jednostkach organizacyjnych KAS,
na réznych poziomach zarzadzania, w zakresie niezbgdnym do wdrozenia i utrzymania modelu zarzadzania
relacjami z klientem KAS.

Planowany szacunkowy podziat sSrodkow pomiedzy zadania (tgcznie z kosztami poSrednimi):

Zadanie 1 - 9,3%;
Zadanie 2 - 5,2%;
Zadanie 3~ 8,2%;
Zadanie 4 — 51,5%;
Zadanie 5 - 25,8%.

Zasadnicze dzialania ukierunkowane na wsparcie podejmowanej interwencji publicznej, zrealizowane dotychczas
przez wnioskodawce lub/inne instytucje

Dotychczas Ministerstwo Finansow zrealizowato nastepujgce programy:

e w ramach PO IG, w latach 2008-2015 - Program e-Podatki, w ramach ktérego zrealizowano projekty:
e-Deklaracje 2, e-Rejestracja, e-Podatki oraz Program e-Clo,

» w ramach projektu Transition Facility 2005-2005/017-488.01.03 m.in. ,Podnoszenie poziomu jako$ci
funkcjonowania jednostek administracji podatkowej’, Wzmocnienie dziatari antykorupcyjnych w Polsce” oraz
Transition Facility 2005 PL 2005/IB/FI/02 Wzmocnienie Polskiej Stuzby Celnej Komponent 1 Udoskonalenie
Systemu Kadrowego Stuzby Celnej.

Obecnie Ministerstwo Finansow w ramach PO PC rozpoczelo Projekt CVP, ktéry ma na celu usprawnienie
procesow zwigzanych z obstugg obowigzkéw podatkowych w zakresie podatku CIT i VAT oraz realizacji czynnosci
sprawdzajgcych i kontroli podatkowej przy wykorzystaniu jednolitego pliku kontrolnego, zaréwno po stronie
administracji, jak i jej klienta.

Ponadto, Ministerstwo Finanséw w ramach PO KL (Priorytet V, Dziatanie 5.1) wspdipracowalo
z KPRM przy realizacji nw. projektéw, ktére swoim wsparciem objely wybrane jednostki podlegte Ministrowi
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Finansow:

1. .Szkolenia psychospoleczne i specjalistyczne dla pracownikow administracji skarbowe;j,

2. ,Wdrozenie strategii szkoleniowe]” w zakresie zadania dot. szkolen dla pracownikow administracji
skarbowej ,

3. ,Wsparcie reformy administracji skarbowej,

4. ,Doskonalenie standardow zarzadzania w administracji rzadowe;j"

5. Klient w centrum uwagi administrac;ji”.

Planowana interwencja bedzie wzmocnieniem juz podjetych dziatarnn i pozwoli na osiggnigecie wyznaczonych
kierunkow dziatania i rozwoju Krajowej Administracji Skarbowej. W ramach PO WER dziatania beda mialy
charakter kompleksowy i systemowy, wzmacniajgce wypeinianie obowigzkow podatkowych i celnych przez
obywateli i obnizenie kosztdéw realizacji dochodéw w obszarze podatkéw i cel, co wskazano w czesci dot.
Zasadniczych zafozeri interwencji publicznej(...). Istotnym jest przy tym, ze zaplanowane w nowej perspektywie
dzialania prowadzone beda przez Ministerstwo Finansow, co pozwoli na bezposredni nadzér nad realizacja
projektu i pozwoli na szybkg interwencje w przypadku koniecznych zmian.

Uwarunkowania skutecznej realizacji zatozen interwencji publicznej (interesariusze, stan prawny, itd.)

Podstawowym obszarem trudnoéci w realizacji projektu jest kwestia narzedzia informatycznego, majgcego za
zadanie obsluge wypracowanego modelu zarzadzania relacjami z klientem. Ze wzgledu na brak peinej
kompatybilnosci oraz rozproszenie systemow IT posiadajgcych dane, ktorymi nowy system CRM mialby
zarzgdzac, opracowane w ramach projektu Studium Wykonalnosci powinno okresli¢ realny zakres dzialania
narzedzia informatycznego oraz czy jego zakup lub budowa jest mozliwa w oparciu o posiadane w Ministerstwie
infrastrukture i oprogramowania IT, majgc na uwadze srodki przeznaczone na realizacje tego zadania.

Jednym z istotnych ryzyk wystepujgcych przy realizacji projektu jest rowniez kwestia bazy klientow, gdyz to na jej
podstawie buduje sie system zarzadzania relacjami z klientem. W ramach tworzenia modelu biznesowego
zarzgdzania relacjami z klientem bedzie to kwestia, kidra trzeba szczegodlnie uwypukli¢, tak aby, zostala ona
starannie omowiona i uwzgledniona przy tworzeniu Studium Wykonalnosci. W ramach obecnych w Ministerstwie
Finansow i jego jednostkach podleglych réznych systemoéw istnieje mozliwos¢ stworzenia poczgtkowej bazy
klientow, jednakze przez wzglad na roznoroednosé systemow, w ktorych sg przechowywane niezbedne dane, mogg
pojawi¢ sie komplikacje z migracjg lub kompilacja danych. Poczatkowa baza klientéw bedzie sukcesywnie
rozbudowywana.

Innym aspektem, z ktorym wigze sie ryzyko powodzenia projektu sg funkcjonalnosci narzedzi informatycznych.
Aby narzedzie informatyczne pefnilo role wspomagajgcg zarzadzanie systemem relacji z klientem musi ono
posiadac odpowiednie funkcjonalnosci. Zatem istotnym jest, aby opracowany model zarzgdzania relacjami z
klientem uwzgledniat narzedzie informatyczne i proponowal pewne rozwigzania, funkcjonalnosci realnie mozliwe
do wdrozenia w projektowanym systemie IT. Niezbedna w tym celu bedzie $cisla wspolpraca z wylonionym
Wykonawca modelu zarzadzania relacjami z klientem KAS, dostawca narzedzia informatycznego do zarzadzania
relacjami z klientem (jezeli bedzie to inny podmiot niz Wykonawca modelu CRM), osobami odpowiedzialnymi za
infrastrukture teleinformatyczng i oprogramowania Ministerstwa Finanséw planowanymi do wykorzystania w
projekcie oraz odpowiednio przygotowany SIWZ w przedmiotowym zakresie.

Powodzenie realizacji interwencji bedzie dodatkowo uzaleznione od stopnia i mozliwosci zaangazowania
poszczegolnych grup interesariuszy projektu, ktorymi w szczegolnosci sa:

- klienci zewnetrzni (w tym przedsiebiorcy),

- klienci wewnetrzni,

- urzedy, w ktoérych beda wdrazane usprawnienia,
- urzedy nadzorujace i wspierajgce,

- inne jednostki Krajowej Administracji Skarbowej.

Kluczowe jest takze delegowanie na specjalistyczne szkolenia i warsztaty wiasciwej grupy pracownikow,
realizujgcych zadania objete wsparciem oraz zaangazowanie kadry kierowniczej urzedow. Co wiecej, czynnikiem
ryzyka, ktory moze wplyna¢ na sprawng realizacje projektu jest ryzyko przediuzania sie postepowan o udzielenie
zamowien publicznych.

Mimo wyzej wymienionych ryzyk i obszarow trudnosci, nalezy wzigé pod uwage, iz w dluzszej perspektywie
proponowane kierunki wsparcia wzmochnig konsolidacje procesow podstawowych
i wspierajgcych trzech dotychczas odrebnych sluzb podleglych Ministrowi Rozwoju i Finansow oraz optymalizacje
procesow zarzgdzania relacjami z klientem zewnetrznym oraz przyczynig sie do usprawnienia i doskonalenia
zarzgdzania Krajowg Administracja Skarbowg, zwigkszenia jakosci $wiadczonych ustug, a takze kompetenciji
pracownikow w strategicznych obszarach dziatania majgcych wplyw na zapewnienie dochodow do budzetu
panstwa.

Dalsze etapy planowane do wdrozenia poza projektem, o ile zostang spelnione warunki umozliwiajace ich
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skuteczne wykonanie

Po zakonczeniu projektu planuje sie¢ doskonalenie integracji systemu informatycznego wspierajacego zarzgdzanie
relacjami z klientem (CRM) z systemami IT resortu finanséw oraz jego otoczenia (w tym. powigzanie z ustugami
wezia krajowego, Systemem Rejestréow Panstwowych), co pozwoli na stworzenie efektywnie zarzgdzanej bazy
podatnikéw oraz wpisze si¢ w proces centralizacji i ujednolicenia systeméw informatycznych w ramach polskiej
administracji.

Po zakonczeniu projektu zostang przeprowadzone takze dziatania informacyjne w zakresie przyjetego modelu
biznesowego zarzadzania relacjami z klientem KAS oraz wspierajgcego go systemu IT. Ponadto dla uzytkownikow
systemu zostanie wdrozony help-desk.

ZAKLADANE EFEKTY PROJEKTU WYRAZONE WSKAZNIKAMI (W PODZIALE NA PLEC | OGOLEM)

WSKAZNIKI REZULTATU

Woartos¢ docelowa

Nazwa wskaznika W podziale na:1® ; g
Ogotem w projekcie

Kobiety Mezczyzn

1. Liczba jednostek administracji skarbowej,
ktore wdrozyly model zarzadzania relacjami
z klientem oraz w ktorych pracownicy 434
podniesli kompetencje =~ w  zakresie
zarzadzania relacjami z klientami KAS

WSKAZNIKI PRODUKTU

Wartos¢ docelowa

N kaznik i A7 - -
azwa wskaznika Wipodzaeina Ogélem w projekcie

Kobiety Mezczyzn

1.  Liczba pracownikéw jednostek administracji
skarbowej objetych wsparciem
szkoleniowym w zakresie wdrozenia i
wykorzystania modelu zarzgdzania
relacjami z klientami KAS

1302

SZCZEGOLOWE KRYTERIA WYBORU PROJEKTU

KRYTERIA DOSTEPU

- = |
Uzasadnienie: |
|

'S Rozbicie wartosci docelowych na ple¢ jest nieobowiazkowe — wypelniane w zalezno$ci od specyfiki wsparcia i samego
projektu oraz zidentyfikowanego problemu, ktdry projekt ma rozwigza¢ lub zlagodzic.

"7 Rozbicie wartosci docelowych na ple¢ jest nieobowiazkowe — wypelniane w zaleznosci od specyfiki wsparcia i samego
projektu oraz zidentyfikowanego problemu, ktéry projekt ma rozwigzaé lub zlagodzié.
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DZIALANIE PO WER

Dziatanie 2.18 Wysokiej jakosci ustugi administracyjne

FISZKA PROJEKTU POZAKONKURSOWEGO KONCEPCYJNEGO

PODSTAWOWE INFORMACJE O PROJEKCIE

Tytutlub zakres
projektu’®

Cel szczegétowy PO
WER, w ramach
ktorego projekt

bedzie realizowany

System Monitorowania Ustug Publicznych — wdrozenie SMUP

Cel szczegdtowy 4. Doskonalenie jakoSci oraz monitorowanie procesu $wiadczenia usiug
administracyjnych istotnych dla prowadzenia dzialalnosci gospodarczej

Priorytet inwestycyjny

Typ/typy projektow
przewidziane do
realizacji w ramach
projektu

Cel gtéwny projektu

Priorytet Inwestycyjny: 11 | - Inwestycje w zdolnosci instytucjonalne i w sprawno$é
administracji publicznej oraz efektywnos$¢ usiug publicznych na szczeblu krajowym,
regionalnym i lokalnym w celu przeprowadzenia reform, z uwzglednieniem lepszego

stanowienia prawa i dobrego rzadzenia

‘Wprowadzenie powszechnego systemu monitorowania wykonywania ustug publicznych
przez samorzgd terytorialny w obszarach dotyczacych m.in.: a) podatkéw i optlat
lokalnych; b) zarzadzania nieruchomosciami; c) drogownictwa i transportu; d) ochrony
Srodowiska; e) inwestycji i budownictwa, f) geodezji i kartografii, a takze stworzenie
repozytorium dobrych praktyk zarzadzania ustugami publicznymi w JST podlegajgcych
monitorowaniu w ramach systemu oraz promocja najlepszych rozwigzan.

Budowa i rozwdj powszechnego systemu monitorowania wykonywania ustug pubﬂcznych

Kamienie milowe
projektu?

Podmiot zgtaszajgcy
projekt?®

—_

Uruchomienie systemu on-line; (24 m-c, 62% budzetu)

2. Opracowanie zestawow wskaznikow dla 3 nowych obszaréw ustug publicznych;
(23 m-c, 31%)

3. Przeprowadzenie pilotazu systemu z udzialem JST (30 m-c, 7%)

1P — Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji

Podmiot, ktory bedzie
wnioskodawca

Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji

Uzasadnienie wyboru
podmiotu, ktory
bedzie
wnioskodawcg?!

Projekt realizowany jest w obszarze zadan publicznych lezacych w kompetencji ministra
wlasciwego ds. administracji publicznej. Projekt zaklada wypracowanie rozwigzan
horyzontalnych o strategicznym znaczeniu dla rozwoju spoleczno-ekonomicznego kraju.

Czy projekt bedzie
realizowany w
partnerstwie?

Podmioty, ktére bedg

TAK X NIE

'® Nalezy wskazaé roboczg nazwe projektu albo skrotowo opisac istote, zakres przedmiotowy projektu.

'® Zgodnie z podrozdzialem 5.2.1 Polityka spdjnosci rozdziatu 5.2 Zasady wyboru projektéw Umowy Partnerstwa z dnia 21 maja
2014 r. przedsigwzigcia o dlugim horyzoncie czasowym realizacji musza by¢ dzielone na krétkie etapy, ktérych realizacja bedzie
uzalezniona od osiggniecia rezultatéw zatozonych na wcze$niejszym etapie (kamieni milowych).

20 W przypadku opracowywania Rocznego Planu Dzialania przez IP, podmiotem zglaszajacym projekt jest IP. W przypadku
opracowywania Rocznego Planu Dzialania przez IZ nalezy wpisac¢ nazwe podmiotu, ktéry zglosit projekt do I1Z.

21 W szczegdlnosci w Swietle art. 38 ust. 2 i 3 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji programéw w zakresie polityki
spojnosci finansowanych w perspektywie finansowej 2014-2020 (Dz.U. z 2016 r. poz. 217, z p62n. zm.) oraz podrozdziatu 5.2.1
Polityka spdjnosci, rozdzialu 5.2 Zasady wyboru projektow Umowy Partnerstwa z dnia 21 maja 2014 1.
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~ partnerami

i uz\:sr::rj'l?;;‘:ich Prezes Gléwnego Urzedu Statystycznego
wyboru?? Statystyka publiczna, jako gtéwne Zrodto informacii statystycznych na temat dostepnosci,
jakoéci i efektywnosci ustug publicznych, zapewni odpowiednig jako$¢ metodologiczng
projektu. W tym celu wykorzystane zostang wyniki badan zapisanych w Programie badan
statystycznych statystyki publicznej, efekty prac otrzymane w wyniku realizacji projektu
Statystyka dla polityki spéjnosci oraz dane pochodzgce ze zrodel administracyjnych.
Podjete zostang réwniez dziatania majgce na celu wypetnienie luk informacyjnych w
zakresie monitorowania ustug publicznych.
Czy projekt bedzie
projektem TAK NIE X
grantowym?

realizacji projektéw iwiqzanych Zz monitorowaniem ustug pub!iciﬁy_féh‘

Przewidywany termin
ztozenia wniosku
o dofinansowanie
(kwartat albo miesiac
oraz rok)

1l kwartat 2018 roku

Przewidywany okres
realizacji projektu

Data rozpoczegcia
(miesigc oraz rok)

styczen 2019 Data zakonczenia

(miesigc oraz rok)

czerwiec 2021

SZACOWANY BUDZET PROJEKTU

Szacowana kwota wydatkéw w projekcie w podziale na lata i ogotem (PLN)

w roku 2018 w roku 2019 w roku 2020 w roku 2021 w roku 2022 ogoétem
(IJ_.OO PLN 15 331 504'06_;‘_. 7 422_56:1,00 zt | 3988252,00z | 0,00 PLN 26 742 260,00 zi
Szacowany wkiad wiasny beneficjenta (PLN) 4
TAK - NIE X

Szacowany wktad UE (PLN)

22 538 376,73 PLN

OPIS PROJEKTU

Uzasadnienie realizacji projektuw trybie pozakonkursowym?3

Potrzeba realizacji projektu wynika z zapisow Strategii na rzecz odpowiedzialnego rozwoju do roku 2020 (z
perspektywg do 2030 r.) oraz Strategii Sprawne Paristwo, ktére nakladajg na Ministerstwo Spraw Wewnetrznych
i Administracji obowigzek zbudowania powszechnego systemu monitorowania ustug publicznych do 2021 roku.
Przedmiotowe zadanie — zgodnie z zapisami obu w/w strategii — ma charakter projektu strategicznego.

# Wypeini¢c w przypadku projektu realizowanego w partnerstwie. W przypadku, gdy nie sg znane konkretne podmioty, ktére
beda partnerami w projekcie, nalezy wpisa¢ pozadane cechy partneréw oraz uzasadnic¢ wskazanie okre$lonych cech.

2 W szczegolnosci w Swietle art. 38 ust. 2 i 3 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. 0 zasadach realizacji programéw w zakresie polityki
spojnosci finansowanych w perspekiywie finansowej 2014-2020 (Dz.U. z 2016 r. poz. 217, z p6Zn. zm.) oraz podrozdzialu 5.2.1
Polityka spdjnosci, rozdzialu 5.2 Zasady wyboru projektow Umowy Partnerstwa z dnia 21 maja 2014 r.
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Ponadto zgodnie z zapisami art. 38 ust. 2 i 3 ustawy o zasadach realizacji programéw w zakresie polityki
spojnosci finansowanych w perspektywie finansowej 2014-2020 projekt realizowany jest jako zadanie publiczne
bedgce w kompetencji ministra wlasciwego ds. administracji publicznej. Zgodnie art. 6 ustawy z dnia 4 wrzesnia
1997 r. o dzialach administracji rzadowej do kompetencji ministra wiasciwego ds. administracji publicznej
przynalezg m.in. sprawy zwigzane z organizacjg urzedow administracji publicznej oraz procedur
administracyjnych. Wyrazem realizacji ww. kompetencji sq m.in. dzialania zwigzane z przygotowywaniem
powszechnego systemu monitorowania ustug publicznych. Planowane dziatania w trybie pozakonkursowym
stanowig forme realizacji kompetencji ministra wlasciwego ds. administracji publicznej, tym samym mozliwe jest
zidentyfikowanie wnioskodawcy na etapie planowania dziatan przed ztozeniemwniosku.

Wsparcie zaplanowane do realizacji w ramach typu operacji nr 1, wskazanego w ramach Dziatania 2.18 w
Szczegolowym Opisie Osi Priorytetowych PO WER, przewidziano do realizacji w trybie pozakonkursowym,
Przewidywany projekt zaklada wdrozenie i udostepnienie powszechnego systemu umozliwiajgcego
monitorowanie $wiadczonych uslug publicznych. System kierowany bedzie gléwnie do oséb i instytuciji
korzystajacych z niego w celach regulacyjnych, analitycznych czy informacyjnych. Do odbiorcow systemu
mozna zaliczy¢: instytucje administracji rzadowej i samorzgdowej, instytucje zarzadzajgce programami
operacyjnymi i jednostki oceny interwencji publicznej, spoleczenstwo, przedsiebiorcow, srodowiska naukowe.

Istotnym czynnikiem przemawiajacym za poirzebg realizacji projektu w trybie pozakonkursowym jest
koniecznos¢ zapewnienia koordynacji realizowanego przedsiewziecia z projektami zbieznymi merytorycznie
realizowanymi w ramach PO WER (szczegdlnie Il 0§ — Dziatania 2.9, 2.10, 2.19) oraz Programie Operacyjnym
Polska Cyfrowa. W tym celu niezbedne jest stworzenie mechanizméow koordynacji z udzialem wlasciwego
zespotu Komisji Wspodlnej Rzgdu i Samorzgdu Terytorialnego.

Zasadnicze zalozenia interwencji publicznej, ktorej wsparcie zaplanowano w ramach projektu

Wigkszos¢ z blisko 200 mid zi, jakie jednostki samorzadu terytorialnego wydaja rocznie na realizacje swoich
zadan, jest przeznaczona bezposrednio lub posrednio na dostarczanie ustug publicznych. Skutecznosc,
dostepnos¢ i efektywnosé tych ustug ma wplyw m.in. na ocene funkcjonowania panstwa przez obywateli oraz na
decyzje przedsiebiorcow dotyczace lokalizacji projektow inwestycyjnych. To z kolei przektada sig na warunki zycia
mieszkancow oraz konkurencyjnosé¢ lokalnych gospodarek. Stad tez, stale podnoszenie jakosci uslug
Swiadczonych przez wladze publiczne jest w szerszym pojeciu podstawowym celem planowanego
projektu. W celu wykonania ww. zadan zgodnie z najwyzszymi standardami oraz w sposob satysfakcjonujgcy dla
koncowych odbiorcow ustug, organy administracji rzgdowej oraz JST muszg posiadac rzetelne dane pozwalajace
na planowanie irealizacje ustug publicznych (zgodnie z podejsciem, wedle kiorego prowadzenie polityk
publicznych powinno byé oparte na dowodach). Brak takich danych powoduje, ze kluczowe decyzje mogg by¢
podejmowane intuicyjnie, pod presjg czynnikow biezacych.

Celem projektu jest wdrozenie, przetestowanie oraz udostepnienie w domenie stat.gov.pl powszechnego systemu
monitorowania $wiadczenia ustug publicznych w postaci systemu bazodanowego. Bedzie on dostepny dla
wszystkich obywateli, podmiotow i instytucji oraz JST (ktore w znacznej czesci odpowiadajg za Swiadczenie ustug
publicznych na podlegtych sobie obszarach), umozliwiajac poréwnywanie i prowadzenie analiz. Jednocze$nie,
bedzie on stuzy! ksztattowaniu odpowiednich warunkow dla doskonalenia procesu dostarczania ustug publicznych
przez organy odpowiedzialne za nadzor nad funkcjonowaniem samorzgdu terytorialnego.

Koncepcja wykonawcza przedmiotowego systemu opracowana zostanie w ramach projektu pn. System
monitorowania usfug publicznych — koncepcja SMUP realizowanego w latach 2017 — 2018.

W ramach realizacji ww. projektu opracowany zostanie takie zestaw wskaznikéw monitoringowych dla
poszerzonego katalogu obszaréw uslug wypracowanego w ramach projektu pn. System monitorowania usfug
publicznych — koncepcja SMUP zgodnie z zapisami kolejnego pkt niniejszej fiszki pn. Glédwne zadania
przewidziane do realizacji w projekcie ze wskazaniem grup docelowych.

Gloéwne zadania przewidziane do realizacji w projekcie ze wskazaniem grup docelowych

W ramach projektu przewidziano do realizacji nastepujace zadania:

1. Budowa narzedzia informatycznego - zadanie obejmuje opracowanie i udostepnienie on-line
bazodanowego systemu monitorowania ustug publicznych oraz zasilenie go danymi (wskaznikami)
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obliczonymi w ramach zadan ujetych w zadaniu 2.

Zakres funkcjonalnosci oferowanych przez system obejmowac bedzie: monitorowanie $wiadczenia uslug
publicznych w poszczegodlnych jst (1), prezentacje (2), porownywanie danych (3) oraz raportowanie (4).
System zawiera¢ bedzie zestaw predefiniowanych raportéw nt. kazdej JST. Ponadto system zawieraé
bedzie modut, w ktérym zebrane zostang dobre praktyki $wiadczenia ustug publicznych (5).

System bedzie projektowany zgodnie z najnowszymi, w momencie wdrazania, wymaganiami dla
rejestrow publicznych i systeméw informatycznych okreslonych w Krajowych Ramach Interoperacyjnosci.
Bedzie on rowniez projektowany zgodnie z krajowymi standardami bezpieczenstwa IT. Uwzglednione
zostang zapowiadane regulacje wspélnotowe (General Data Protection Regulation), majace zapewnié¢
spéjny stopienn ochrony danych w calej Unii Europejskiej. Przewiduje sie implementacje rozwigzan w
zakresie integraciji danych w ramach systemu statystyki publicznej. Szczegoélny nacisk polozony zostanie
na efektywne, automatyczne pozyskiwanie i przetwarzanie danych.

Realizacja tego zadania wymaga zbudowania infrastruktury informatycznej obejmujacej Srodowisko
zbierania danych, gromadzenia, przetwarzania danych jednostkowych i zagregowanych i prezentaciji
danych i administrowania systemem. Infrastruktura obejmuje sprzet w postaci serweréw i macierzy
pamigeci oraz licencyjne na oprogramowanie - systemy operacyjne serweréw i oprogramowanie
bazodanowe SQL w wersji zapewniajacej realizacje zalozen koncepcji Systemu.

System budowany bedzie z zalozeniem zapewnienia dostepnosci dla osob niepelnosprawnych (zgodnosé
ze standardem WCAG 2.0) jak rowniez z uwzglednieniem obowigzkoéw dot. standardu dostepnosci dla
tresci cyfrowych wynikajgcych z Wylycznych w zakresie realizacji zasady réwnosci szans i
niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb z niepelnosprawnosciami oraz zasady réwnosci szans
kobiet i mezczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020

W celu zapewnienia udzialu przedstawicieli grup docelowych SMUP caly proces budowy systemu
przebiegal bedzie w sposdb umozliwiajgcy wlaczenia Srodowisk przedsiebiorcow, $rodowisk
akademickich oraz organizacji spolecznych w ten proces. Powyzsze zalozenie oznacza organizacje
konsultacji zalozen merytorycznych SMUP, zas na etapie budowy systemu udziat w testowaniu i
optymalizacji opracowanych rozwigzan przez przedstawicieli ww. grup docelowych. Szczegolowe
zatozenia dot. przebiegu organizacji stosowanych konsultacji, okreslone zostang w fiszce projektowej.

Opracowanie danych i rozwdj zakresu informacyjnego systemu

Zadanie obejmowac bedzie obliczenie wartosci wskaznikéw dla okresu 2010-2018 w zakresie 6
obszaréw ustug wyszczegolnionych w Programie Operacyjnym Wiedza Edukacja Rozwdj, tj.

podatki i optaty lokalne,
zarzgdzanie nieruchomosciami*,
drogownictwo i transport,
ochrona $rodowiska,

inwestycje i budownictwo,
geodezja i kartografia.

~pao0op

Ponadto przeprowadzona zostanie weryfikacja procedur pozyskania danych i zasilania systemu na
poziomie metodoloegii i informatyki. Wprowadzone zostang w tym zakresie niezbedne zmiany i
prowadzona bedzie optymalizacja rozwigzan. Obliczone wartasci zostang wprowadzone do Systemu a
nastepnie udostepnione uzytkownikom SMUP.

Zaimplementowane do systemu wskazniki pozwolg na opisywanie $wiadczonych przez jst uslug w
czterech wymiarach: ilosci, jakosci, dostepnosci oraz efektywnosci kosztowej, co pozwoli na
otrzymanie przez uzytkownika systemu kompleksowej informacji na temat wybranej ustugi publicznej w
wybranejf wybranych jst.

Liczba uslug wyodregbnionych w ramach ww. 6 obszaréw wyniesie lacznie ok. 50, a liczba
wskaznikéw ktéra znajdzie si¢ w systemie wyniesie najprawdopodobniej ok. 500 (usredniajgc 10
wskaznikow dla 1 ustugi). W ten zakres wchodzg zaréwno wskazniki opisujace kluczowe ustugi w
kazdym obszarze ustug w podziale na wymiary: ilosci, jakosci, dostepnosci oraz efektywnosci kosztowej
oraz tzw. wskazniki tla. Zadaniem tych ostatnich bedzie szersze opisanie stanu danego obszaru ustug.
Wskazniki ujete w systemie w znacznej czesci stanowié¢ bedg wartosci zrelatywizowane tj. ujete jako
relacja dwoch lub wiecej zmiennych dzieki czemu mozliwe bedzie dokonywanie obiektywnych poréwnan
pomiedzy samorzadami, a takze w dluzszych szeregach czasowych w obrebie jednej jednostki
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samorzadu terytorialnego.

W ramach tego zadania prowadzone beda takze prace nad rozszerzeniem zakresu informacyjnego
systemu o kolejne bardzo istotne obszary uslug publicznych, takie jak: a) edukacja, b) pomoc spoteczna i
wspieranie rodziny, c) kultura i rekreacja. Wzorem rozwigzan wypracowanych w pierwszym projekcie dot.
opracowania koncepcji systemu SMUP, prace prowadzone bgdg w ramach grup roboczych, w ktérych
uczestniczy¢ bedg eksperci pochodzacy z jednostek samorzgdu terytorialnego oraz statystyki publicznej.
Efektem finalnym prac bedzie wyselekcjonowany zestaw wskaznikow, dla ktérego zostang obliczone
wartosci i ktory nastepnie zostanie zaimplementowany do systemu (w ramach zadania nr 1). W
przypadku dodania kolejnych trzech duzych obszaréw ustug, nalezy zatozy¢ iz zawarto$¢ informacyjna
systemu istotnie wzrosnie (istolnie poszerzony zostanie katalog uslug oraz zestaw dostepnych
wskaznikow).

Rozszerzenie zakresu informacyjnego systemu wypelnia zalozenie przyjete na pierwszym etapie
realizacji projektu wskazujgce na potrzebe docelowego uwzglednienia w SMUP ustug o charakterze
spotecznym, odznaczajgcych sig szczegoélnie duzym zainteresowaniem przysztych uzytkownikow. Istotnie
zwieksza takze wolumen $rodkow publicznych objetych analizami w ramach SMUP (w znacznej czesci
gmin ustugi publiczne z zakresu edukacji, pomocy spolecznej i wspierania rodziny oraz Kultury i rekreacji
odpowiadajg za ok. 2/3 wydatkéw budzetowych). Istotng przestanka dla ujecia ww. ustug spotecznych
jest takze znaczacy stopien samodzielnosci JST w zakresie sposobu organizacji procesu $wiadczenia
usfug, a tym samym mozliwosci ich doskonalenia.

Istotnym wyzwaniem w ramach zadania nr 2 bedzie takze praca nad poszerzeniem dostepnosci danych,
tj. udostepnienie w ramach systemu SMUP nowych zmiennych i wskaznikow ktdre obecnie nie sg
dostepne pomimo iz:

a) istniejg na poziomie JST, ale nie byly dotad gromadzone na poziomie kraju;

b) istniejg na poziomie JST sg gromadzone, jednak z réznych powoddw nie sg udostepniane dalej (np. z
uwagi na niski stopien kompletnosci zbiorow, brak trwalosci zasilania, zroznicowanie systemow
dziedzinowych uzywanych przez JST etc.)

Powyzszy proces realizowany bgdzie w projekcie systemowo w oparciu o katalog luk informacyjnych
ktore zidentyfikowane zostaly na etapie pierwszego projekiu w ramach ktorego okreslona zostala
koncepcja budowy sytemu.

Pilotaz narzedzia w JST — opracowana zostanie metoda pracy z systemem, ktora opisana zostanie w
formie podrecznika. Przeprowadzony zostanie pilotaz systemu z udzialem przedstawicieli min. 40 JST
reprezentujacych zroznicowane typy samorzaddéw (tj. gminy wiejskie, gminy miejsko-wiejskie, gminy
miejskie, miasta na prawach powiatu oraz powiaty ziemskie). Pilotaz bedzie miat charakter szkoleniowo-
warsztatowy prezentujgcy zakres merytoryczny i funkcjonalny systemu oraz mozliwe do wykorzystania
metody analiz. Ponadto celem pilotazu jest ocena uzytecznosci systemu oraz opracowanie wlasciwego
merytorycznie oraz metodycznie podejscia do upowszechnienia systemu na skale ogodlnopolska. Po
zakonczeniu fazy pilotazu wdrozone zostang ewentualne modyfikacje uwzgledniajace uwagi i
spostrzezenia zaobserwowane w trakcie pilotazu.

*w toku realizacji projektu poprzedzajacego przedmiotowy projekt pn. System monitorowania ustug publicznych -
koncepcja SMUP ustalono, iz obszar ustug dotyczacych nieruchomosci w ramach systemu otrzyma nazwe
.gospodarowanie nieruchomosciami’. Pojecie to lepiej oddaje zakres zadan realizowanych przez jst w
przedmiotowym obszarze oraz jest zgodne z zapisami art. 1 ustawy z dnia 21 sierpnia 1997 r. o gospodarce
nieruchomos$ciami.

Grupy docelowe:

1.

Przedsigbiorcy - dzieki uruchomieniu systemu uzyskajg mozliwosc¢ skutecznego i szybkiego porownania
obcigzen publiczno-prawnych oraz dostepnosci uslug, co pozwoli na wtasciwg analizg mozliwosci i
obcigzen po stronie podmiotu prowadzacego dziatalnos¢ gospodarcza.

Administracja publiczna - ta grupa docelowa obejmuje instytucje administraciji rzgdowej i samorzgdowej
odpowiedzialne za $wiadczenie uslug publicznych lub sprawujace nadzér nad ich dostarczeniem.
Podmioty te bedg z jednej strony zrodlem danych zasilajgcych system, z drugiej zas — odbiorcami
informacji przetworzonych i udostepnionych przez SMUP. Uzyskiwanie danych o usfugach publicznych
pozwoli jednostkom administracji publicznej (w szczegélnosci JST) szybko zidentyfikowac stabe i mocne
strony realizacji ich zadan.
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3. Spoteczenstwo oraz organizacje obywatelskie - dzieki uruchomieniu SMUP uzyskajg dostep do
informac;ji opisujgcych parametry usiug publicznych $wiadczonych na poziomie lokalnym i regionalnym,
ktére beda mogli wykorzystac¢ w debacie publicznej oraz w celu sprawowania kontroli spofecznej nad
jakoscig i sposobem realizacji zadan publicznych.

4. Srodowiska naukowe i eksperckie - utworzenie narzedzia gromadzacego dane dotyczgce procesu
$wiadczenia ustug publicznych umozliwi rozwoj prac badawczych w obszarze dostepnosci i jakosci tych
ustug, w tym prowadzenie poglebionych analiz dotyczgcych przyczyn obserwowanych tu dysproporcii.

Zasadnicze dziatania ukierunkowane nawsparcie podejmowanej interwencji publicznej, zrealizowane dotychczas
przez wnioskodawce lubinne instytucje

W latach 2017 - 2018 Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji wraz z partnerami tj. Glownym Urzedem
Statystycznym, Zwigzkiem Miast Polskich, Zwigzkiem Powiatéw Polskich oraz Slaskim Zwiazkiem Gmin i
Powiatow realizuje projekt pn. System Monitorowania Ustug Publicznych — koncepcja SMUP (w ramach Dziatania
2.18 Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj). W ramach projektu prowadzone sg prace majace na
celu zdefiniowanie zatozen dla zawarto$ci merytorycznej systemu oraz jego architektury. W wyniku prowadzonych
prac przygotowane zostang szczegdtowe zestawy wskaznikow (wraz z okresleniem zrodla pozyskiwania danych i
zasilania systemu informatycznego) dla 6 obszardéw ustug o ktérych mowa powyzej w zad. 2. Produkt finalny
przedmiotowego projekiu w postaci koncepcji wykonawczej SMUP zostanie przygotowany i przediozony do
zaopiniowania przez Komisje Wspolng Rzadu i Samorzadu Terytoriainego (KWRiST) w IV kwartale 2018 r.
Zaktada sie, ze uruchomienie kolejnego projektu majgcego na celu wdrozenie systemu poprzedzone zostanie
uzyskaniem pozytywnej opinii KWRIST dla koncepcji wykonawcze] systemu zaprezentowanej na zakonczenie
projektu o ktérym mowa na wstepie.

Podmiotem posiadajacym niezbedne kompetencje i doswiadczenie w omawianym zakresie jest Glowny Urzad
Statystyczny. GUS wraz z urzedami statystycznymi i Centrum Informatyki Statystycznej dysponuje kompleksowa
wiedzg na temat aktualnego zakresu informacyjnego, funkcjonujgcych rozwigzan organizacyjnych, funkcjonalnych
i informatycznych w ramach systemu statystyki publicznej. Szczegélnie pomocne beda doswiadczenia zdobyte
podczas realizacji i prowadzenia systemu monitorowania rozwoju Strateg. Istotna jest takze praktyka pozyskana
podczas projektow SISP i SISP2, w ramach ktérych przygotowano nastepujgce produkty: Dziedzinowe Bazy
Wiedzy (DBW), Modernizacja Systemu REGON i TERYT (MRT), Repozytorium Standardéw Informacyjnych (RSI),
System Metadanych Statystycznych (SMS). GUS posiada takze zaséb danych statystycznych istotnych dla
potrzeb monitorowania ustug publicznych oraz niezbedng wiedze w zakresie zrodet administracyjnych.

W obszarze monitorowania jakos$ci ustug $wiadczonych przez JST bogatym zrédiem wiedzy oraz istotnym
punktem odniesienia dla budowy ww. systemu s3: rozwijany od wielu lat System Analiz Samorzadowych (SAS)
oraz systematyczne badania poréwnawcze Benchmarking. Waznym punktem odniesienia dla projektowanego
systemu sg doswiadczenia norweskie zwigzane z budowa systemu KOSTRA.

SAS prowadzony jest we wspolpracy przez Zwiazek Miast Polskich (ZMP), Zwigzek Gmin Wiejskich RP (ZGW)
oraz Zwigzek Powiatow Polskich (ZPP), natomiast Benchmarking to narzedzie przygotowane przez Slaski Zwigzek
Gmin i Powiatéw. Eksperci ww. podmiotéw posiadajg szerokie doswiadczenie w zakresie budowy systemu
monitorowania $wiadczonych ustug publicznych przez JST, w tym takze wiedze o zZrédtach danych i ich
dostepnosci na poziomie zbioréw centralnych jak i mozliwosci pozyskania danych pochodzacych lokalnie od JST.

Uwarunkowania skutecznej realizacji zatozer interwencji publicznej (interesariusze, stan prawny, itd.)

Realizacja projektu pozakonkursowego w ramach PO WER stwarza unikalng okazje do przygotowania i wdrozenia
spajnego, efektywnego i powszechnego systemu monitorowania wykonywania ustug publicznych. Umozliwi ono
m.in. poréwnywanie dostepnosci przestrzennej Swiadczenia ustug publicznych. Realizacja tych zamierzen
wymaga jednak odpowiedniego skoordynowania wysitkow podejmowanych na poziomie lokalnym i krajowym oraz
Scistej wspoélpracy GUS i podmiotéw administracji rzadowej (ministerstw i agencji) wystepujacych zaréwno jako
gestorzy danych administracyjnych jak i podmioty odpowiedzialne za dany obszar ustug na poziomie kraju.

Z uwagi na zidentyfikowany na etapie budowy koncepcji systemu deficyt w zakresie dostepu do czesci danych
finansowych kluczowym partnerem do wspolpracy w tym obszarze jest Ministerstwo Finansow. W toku
przewidywanej wspolpracy planuje sie przeprowadzi¢ stosowane analizy oraz okreslic szczegolowe kierunki
oczekiwanych zmian majgcych na celu zwiekszenie mozliwosci monitorowania efektywnosci kosztowej uslug
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dotyczgcych: zmian w =zakresie klasyfikacji budzetowej, mierzenia kosztow uslug swiadczonych przez
zroznicowane co do obowiazkéw sprawozdawczych typy jednostek, monitorowania kosztow pracy jako waznej
czesci facznego kosztu ustugi. Wprowadzenie zmian niezbednych w zakresie obowigzkéw sprawozdawczych oraz
klasyfikacji budzetowej wymaga porozumienia szerokiego grona interesariuszy.

W celu skutecznej realizacji projektu planuje sie wykorzystanie nastepujgacych ciat koordynujgcych prace zwigzane
z budowg Systemu Monitorowania Ustug Publicznych:

- poziom strategiczny — (komitet koordynujgcy) - zapewniajgcy skuteczng formule wspolpracy interesariuszy
ujetych szerzej niz partnerzy projektu, w szczegolnosci ministrow wtasciwych w obszarach ustug monitorowanych
w SMUP. Zadaniem komitetu (funkcjonujacego np. w postaci odpowiedniego zespolu Komisji Wspoélnej Rzadu i
Samorzadu Terytorialnego) bedzie podejmowanie dyskusji i prac nad tematami wymagajacymi koordynacji i
wspolpracy w wymiarze przekraczajgcym zadania grupy sterujgcej projektu. W skiad jego czionkéw wchodzi¢
bedg przedstawiciele strony samorzgdowej oraz strony rzadowej (wlasciwych ministrow). Komitet bedzie cialem
rozpatrujgcym materialty merytoryczne przygotowywane przez zespoly ekspertow zaangazowanych w proces
budowy SMUP oraz ustalat kierunki niezbednych rozwiazan. Przykladami takich zagadnienn beda: zapewnienie
spojnosci systemu SMUP z pozostalymi systemami monitorujacymi ustugi publiczne, analizowanie mozliwosci
ograniczenia nadmiarowej sprawozdawczosci, wspoblpraca z gestorami danych itp.). Przyjete rozwigzanie powinno
cechowac sie trwalosciag, tj. zapewnia¢ mozliwosS¢ koordynacji wspolpracy oraz udzialu interesariuszy takze po
zakonczeniu realizacji projektu. Szczegotowe zalozenia okreslone zostang w fiszce projektu.

- poziom projektu — (grupa sterujgcg projektu) — odpowiadat bedzie za ramowe koordynowanie i monitorowanie
dziatan na poziomie projektu jak rowniez zapewnienie podejscia partnerskiego w realizacji SMUP. Zadaniem
Grupy Sterujgcej bedzie m.in. monitoring postepu prac w zakresie rezultatow i produktow projektu. Z uwagi na
zakres realizowanego projektu do udzialu w pracach grupy sterujgcej wigczony moze zostac takze przedstawiciel
ministra wlasciwego do spraw cyfryzacji, w celu zapewnienia wykorzystania i upowszechnienia dobrych prakiyk z
zakresu digitalizacji, w tym w szczegolnosci dotyczacych interoperacyjnosci aplikacji/systemow e-administracii.

Realizacja projektu w jego podstawowym zakresie nie jest uwarunkowana koniecznoscig wprowadzenia zmian
prawnych lub wprowadzenia nowych regulacji prawnych. Przyjmuje sie iz w przypadku zaistnienia koniecznosci
wprowadzenia takich zmian ich zakres oraz przebieg bedzie miat charakter wieloletni i ewolucyjny (gtownie
zmierzajacy do poszerzenia dostepu do danych, dostosowania obecnych zasad dot. sprawozdawczosci w
poszczegolnych obszarach ustug).

Dalsze etapy planowane do wdrozenia poza projektem, o ile zostang spetnione warunki umozliwiajgce ich
skuteczne wykonanie

Po przygotowaniu i udostepnieniu systemu planuje sie realizacje dzialan upowszechniajgcych w JST
(informacyjnych oraz szkoleniowych) w ramach Dziatania 2.18 PO WER. Zaplanowano objecie wsparciem 617
JST w calym kraju. Zakres wsparcia ukierunkowany zostanie na praktyczne mozliwosci wykorzystania systemu do
podejmowania dziatarn modernizacyjnych w JST z wykorzystaniem narzedzi benchmarkingu oraz benchlearningu
w trybie organizacji grup wymiany doswiadczen w JST. Schemat wsparcia w ramach dziatan upowszechniajgcych
zostanie wypracowany w ramach przedmiotowego projektu pozakonkursowego w ramach zdania 3 o ktérym mowa
w pkt. Gléwne zadania przewidziane do realizacji w projekcie... niniejszej fiszki.

System budowany bedzie przez GUS z zalozeniem koniecznosci zapewnienia wieloletniej perspektywy utrzymania
i rozwoju. Z punktu widzenia mozliwosci zapewnienia petnej mozliwosci rozbudowy zasobow IT warunkowane;j
przez kompatybilnos¢ pod wzgledem sprzetowym i oprogramowania nalezy oczekiwa¢ minimum 5 letniego okresu
trwalosci dla budowanego rozwigzania poczawszy od momentu jego uruchomienia.

ZAKEADANE EFEKTY PROJEKTU WYRAZONE WSKAZNIKAMI (W PODZIALE NA PLEC | OGOLEM)

WSKAZNIKI REZULTATU
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Wartos¢ docelowa

N Zni i ;24 ; o
azwa wskaznika W podziale na Ogélem w projekcie
Kobiety Mezczyzn
1. Funkcjonujgcy powszechny system n.d n.d 1
monitorowania ustug publicznych
WSKAZNIKI PRODUKTU
Wartos¢ docelowa

Nazwa wskaznika

W podziale na:2°

Kobiety

Mezczyzn

Ogolem w projekcie

1. Liczba obszaréw ustug dla ktorych

opracowano koncepcje monitorowania w oid

ramach systemu monitorowania ustug

publicznych

n.d.

2. Liczba obszaréw ustug wigczonych w

proces monitorowania w ramach

powszechnego systemu monitorowania

ustug publicznych

n.d.

n.d.

3. Liczba jednostek administracji publicznej

objetych wsparciem w zakresie

wykorzystania systemu monitorowania

ustug publicznych

n.d.

n.d.

40

SZCZEGOLOWE KRYTERIA WYBORU PROJEKTU

KRYTERIA DOSTEPU

Uzasadnienie:

Uzasadnienie:

* Rozbicie warto$ci docelowych na plec¢ jest nieobowiazkowe — wypelniane w zaleznosci od specyfiki wsparcia i samego
projektu oraz zidentyfikowanego problemu, ktéry projekt ma rozwiaza¢ lub zlagodzic.
* Rozbicie wartosci docelowych na ple¢ jest nieobowiazkowe — wypeiniane w zaleznosci od specyfiki wsparcia i samego
projektu oraz zidentyfikowanego problemu, ktéry projekt ma rozwigzaé lub zlagodzié.
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DZIALANIE PO WER i 2.18 Wysokiej jakosci ustugi administracyjne

FISZKA PROJEKTU POZAKONKURSOWEGO KONCEPCYJNEGO

PODSTAWOWE INFORMACJE O PROJEKCIE

Tytut lub zakres
projektu?®

Cel  szczegotowy
PO WER, w
ramach ktérego
projekt bedzie
realizowany
Priorytet
inwestycyjny

Typltypy projektow
przewidziane do
realizacji w ramach
projektu

Profesjonalizacja kadr w zamowieniach publicznych

Priorytet Inwestycyjny 11i cel 4: Doskonalenie jakosci oraz monitorowanie

procesu $wiadczenia usiug administracyjnych

istotnych dla prowadzenia

dziatalno$ci gospodarczej

2)

3)

4)

9)

6)

2.18 Wysokiej jakosci ustugi administracyjne

Przeprowadzenie szkolen i warsztatéw dla zamawiajacych (w tym audytorow
wewnetrznych) oraz instytucji kontrolnych w zakresie wybranych zagadnien
zwigzanych z udzielaniem zamoéwien publicznych, w tym: stosowania
narzedzi elektronicznych, pozacenowych kryteriow oceny ofert, klauzul
premiujgcych produkty i ustugi innowacyjne, spotecznie odpowiedzialnych
zamowien, zielonych zamowien publicznych, trybow niekonkurencyjnych,
zagrozen korupcyjnych itd.

Organizacja konferencji, seminariow, spotkan dla przedstawicieli
zamawiajgcych i instytucji kontroli umozliwiajgcych wymiane wiedzy,
doswiadczen, prezentacje dobrych praktyk, dyskusje w zakresie wybranych
zagadnien zwigzanych z udzielaniem zamowien publicznych

Przygotowanie narzedzia do analizy danych dotyczgcych funkcjonowania
rynku zamowien publicznych oraz opracowanie publikacji podejmujgcych
wazne zagadnienia dotyczace systemu zamoéwien publicznych w Polsce i
innych krajach; rozszerzone badanie poziomu zréwnowazonych zamoéwien
publicznych

Przygotowanie i udostepnienie na stronie internetowej Urzedu Zamodwien
Publicznych:

a) repozytorium wiedzy w zakresie zamowien publicznych obejmujgcego:
przykiady dobrych praktyk, wzory dokumentéw, przykladowe zapisy
specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia, w ktorych zastosowano
klauzule spoleczne lub zamoéwienia zastrzezone, przyktady wynikow
kontroli, interpretacje przepiséw, rekomendacje, wytyczne, itd.;

bazy orzeczenn dotyczgcych zamoéwien publicznych zawierajgcej
orzecznictwo Krajowej Izby Odwolawczej, sadéw, Trybunatu
Konstytucyjnego, Trybunalu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej oraz
rozbudowa tej bazy wraz z utrzymaniem jej funkcjonowania;
elektronicznego narzedzia, ktére zamawiajgcy bedg mogli wykorzystaé
w procesie planowania zamodwien publicznych wraz z jego modyfikacjg i
utrzymaniem funkcjonowania;

materiatéw popularyzujgcych rozwigzania z zakresu zréwnowazonych
zamowien publicznych wynikajace z nowych dyrektyw unijnych,
zawierajgce przyktady ich skutecznego zastosowania w postepowaniach
0 udzielenie zaméwienia publicznego

Przeprowadzenie analizy mozliwosci oraz korzysci/ zagrozen z wdrazania
najwiekszych postepowan dotyczacych zamowien publicznych wraz z
przygotowaniem rekomendacji w tym zakresie, a takze przygotowanie
dwoch przewodnikéw (jeden dotyczgcy zagadnienn antykorupcyjnych w
zaméwieniach publicznych, drugi odnoszacy sie do kwestii konfliktu
intereséw w_zamowieniach publicznych) wraz z ich upowszechnieniem

b)

c)

d)

2 Nalezy wskazaé roboczg nazwe projektu albo skrétowo opisac istote, zakres przedmiotowy projektu.
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podczas konferencii.

Cel gtéwny projektu

Podniesienie jakosci i efektywnosci procesu udzielania zamoéwien publicznych,
poprzez zwigkszenie wiedzy i umiejetnosci oraz kompetencji zawodowych oséb
prowadzgcych zadania zwigzane 2z zamowieniami publicznymi lub
uczestniczgcych w takich zadaniach oraz udostepnienie mechanizméw wsparcia
majgcych na celu inteligentne udzielanie zaméwien publicznych.

Kamienie  milowe

projektu??

1. Przygotowanie merytorycznej treSci szkolenia elektronicznego.
Il kwartat 2019 - IV kwartat 2020 r., szacunkowa alokacja $srodkéw: ok.
1.6%;

2. Zorganizowanie szkolen n. t. zamoéwien publicznych, w tym z zakresu
zrownowazonych zaméwien publicznych | kwartat 2019 — IV kwartat
2021, szacunkowa alokacja $rodkow: ok. 47%;

3. Zorganizowanie konferencji i seminaridow dla zamawiajgcych i instytuc;ji
kontroli. | kwartat 2019 - IV kwartat 2021, szacunkowa alokacja Srodkow:
ok. 15%;

4. Przeprowadzenia badan: w zakresie funkcjonowania rynku zamdwien
publicznych oraz zréwnowazonych zaméwien publicznych. IV kwartat
2019 - IV kwartat 2020, szacunkowa alokacja srodkow: ok. 8%;

5. Opracowanie i druk publikacji w zakresie zamoéwien publicznych;

6. Il kwartat 2019 — IV kwartat 2021, szacunkowa alokacja $rodkow: ok.
6%;

7. Opracowanie merytorycznych materialéw do repozytorium wiedzy. |
kwartat 2019 — IV kwartat 2021, szacunkowa alokacja $rodkéw: ok.
6,5%;

8. Organizacja konferencji dotyczgcej kwestii antykorupcyjnych i konfliktu
intereséw w zaméwieniach publicznych, szacunkowa alokacja $rodkow:
ok. 0,9%.

Podmiot
zgtaszajgcy
projekt?®

Podmiot,
bedzie
wnioskodawca

ktory

Uzasadnienie

wyboru  podmiotu,
ktory bedzie
wnioskodawcg?®

MSWiA

Urzad Zamowien Publicznych

‘Urzad Zamowien Publicznych (UZP) jest panstwowa jednostka budzetowa,

zapewniajgca obstuge Prezesa Urzedu Zaméwien Publicznych bedacego
centralnym organem administracji rzadowej wiasciwym w sprawach zamowien
publicznych. Do kompetencji Prezesa UZP nalezy m.in. inspirowanie i
organizowanie szkolen, opracowywanie programéw szkoleniowych oraz
przygotowywanie i upowszechnianie przyktadowych wzoréw dokumentow
stosowanych przy udzielaniu zaméwien. W zakresie wiasciwosci Prezesa UZP
lezy takze prowadzenie analiz funkcjonowania systemu zamdwien publicznych.
Dziatalno$¢ UZP obejmuje zatem miedzy innymi realizacje szeroko rozumianych
przedsiewzie¢ w zakresie upowszechniania wiedzy dotyczacej zamowien
publicznych oraz zbieranie i analize danych dotyczacych funkcjonowania rynku
zamowien publicznych.

W latach 2017 — 2018, w ramach PO WER, UZP realizuje projekt ,Efektywne
zamoOwienia publiczne — wzmocnienie potencjatu administracji”, koncentrujgcy
sie na aktywnosci edukacyjnej adresowanej do przedstawicieli zamawiajgcych i
instytucji kontroli. Projekt obejmuje takze pogiebione badania w zakresie
istotnych  aspektow  funkcjonowania rynku zamowien  publicznych.
Przedsiewziecia planowane do wykonania w okresie 2019 — 2021, w nowym

27 Zgodnie z podrozdziatem 5.2.1 Polityka spéjnosei rozdzialu 5.2 Zasady wyboru projektéw Umowy Partnerstwa z dnia 21 maja
2014 r. przedsiewziecia o dlugim horyzoncie czasowym realizacji musza by¢ dzielone na krétkie etapy, ktorych realizacja bedzie
uzalezniona od osiggniecia rezultatéw zalozonych na weczesniejszym etapie (kamieni milowych).

2 W przypadku opracowywania Rocznego Planu Dzialania przez IP, podmiotem zglaszajacym projekt jest IP. W przypadku
opracowywania Rocznego Planu Dzialania przez IZ nalezy wpisac¢ nazwe podmiotu, ktéry zglosit projekt do I1Z.

2 W szczegodlnosci w swietle art. 38 ust. 2 i 3 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. 0 zasadach realizacji programéw w zakresie polityki
spojnosci finansowanych w perspektywie finansowej 2014-2020 (Dz.U. z 2016 r. poz. 217, z péZn. zm.) oraz podrozdzialu 5.2.1
Polityka spdjnosci, rozdzialu 5.2 Zasady wyboru projektow Umowy Partnerstwa z dnia 21 maja 2014 r.
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projekcie wspétfinansowanym ze srodkéw EFS (PO WER) majg by¢ kontynuacjg
i rozwinieciem wczesniejszych dzialan, odpowiadajacg na potrzeby |
oczekiwania uczestnikow rynku zamowien publicznych, zaangazowanych w
proces udzielania zamowien, sprzyjajacq profesjonalizacji kadr w zamowieniach
publicznych.

Zasadne zatem jest, by autorytet Prezesa UZP gwarantowal praktykom
zaméwien publicznych pewnos¢ uzyskania rzetelnej informacji, utatwiajgcej i
wspierajgcej procesy inteligentnego i $wiadomego udzielania zamodwien
publicznych oraz pogtebianie posiadanej wiedzy. Przekazanie pracownikom
zamawiajgcych wiedzy pozwalajacej na ksztaltowanie polityki zakupowej
wymaga =zaangazowania ekspertdbw dysponujacych odpowiednig wiedza
merytoryczng, praktyczng i organizacyjng oraz stosownym doswiadczeniem.
Zespolem przygotowanym do realizacji powyzszych dziatan sg przede
wszystkim pracownicy UZP. Ich zaangazowanie w tworzenie przepisow prawa,
interpretacje regulacji, badanie prawidtowo$ci procesu udzielania zamowien i
monitoring systemu zamoéwien publicznych, pozwalajg na przekazywanie
kompetentnych, aktualnych informacji oraz ocene materiatléw z tego zakresu,
przygotowanych przez inne podmioty.

Dziatania przewidziane w projekcie pozwolg takze Prezesowi UZP na
pozyskanie dodatkowych danych i informaciji, ktére umozliwig dokonanie oceny
funkcjonowania rynku zamoéwien publicznych w szerszej perspektywie.
Charakter zadan przewidzianych do realizacji w projekcie, ich forma oraz cele do
osiggniecia odpowiadajg specyfice dziatania Urzedu Zamoéwien Publicznych i
ustawowym kompetencjom Prezesa UZP, okreslonym w art. 154 ustawy Prawo
zamowien publicznych.

Czy projekt bedzie
realizowany w
partnerstwie?

TAK

NIE l X

Podmioty, ktore

bedg

w projekcie

i uzasadnienie ich |

wyboru3?

partnerami |

Nie dotyczy

Czy projekt bedzie
projektem
| grantowym?

TAK |

Przewidywany
termin

zlozenia  wniosku
o dofinansowanie
(kwartat albo
miesigc oraz rok)

Il kwartat 2018

Przewidywany
okres realizacji
projektu

Data rozpoczecia
(miesigc oraz rok)

Data zakoriczenia

12012 (miesigc oraz rok)

X11.2021

SZACOWANY BUDZET PROJEKTU

Szacowana kwota wydatkéw w projekcie w podziale na lata i ogétem (PLN)

w roku 2018

w roku 2019

w roku 2020 w roku 2021 wroku 2022 ogotem

1253 201

| 1095 352

1638 727 0 3 987 280

30 wWypetni¢é w przypadku projektu realizowanego w partnerstwie. W przypadku, gdy nie sg znane konkretne podmioty, ktére
beda partnerami w projekcie, nalezy wpisa¢ pozadane cechy partneréw oraz uzasadni¢ wskazanie okreslonych cech.

40




Szacowany wkiad wiasny beneficjenta (PLN)

TAK | s NIE "

Szacowany wkiad UE (PLN)

3 360 480

OPIS PROJEKTU

Uzasadnienie realizacji projektu w trybie pozakonkursowym3!

Przedmiotowy projekt odpowiada wymaganiom okreslonym w art. 38 ust. 2 i 3 ustawy o zasadach
realizacji programow w zakresie polityki spojnosci finansowanych w perspektywie finansowej 2014—
2020. Cel projektu i jego charakter wskazujg, iz podmiotem realizujgcym dziatania projektowe powinien
by¢ Urzad Zamoéwienn Publicznych (podmiot jednoznacznie okreslony przed ziozeniem wniosku o
dofinansowanie). Zdefiniowane w ustawie Prawo zamoéwien publicznych (art. 154) kompetencje
Prezesa UZP nakladajg na niego obowigzek monitorowania i ksztaltowania prawidlowego
funkcjonowania rynku zamoéwien publicznych oraz monitorowania i upowszechniania informacji
zwigzanych z tym obszarem tematycznym. Prezes UZP zobowigzany jest promowac dobre praktyki
wsérod uczestnikéw rynku zamowien publicznych zachecajgc do korzystania z wiasciwych rozwigzan,
poznawania orzecznictwa i podnoszenia wiedzy, ktorych efektem powinno byé prawidiowe,
przemyslane i efektywne udzielanie zamoéwien. Urzad Zamoéwien Publicznych, jako instytucja wiasciwa
w sprawach zamowien publicznych, dysponuje potencjatem kadrowym z odpowiednim
doswiadczeniem i kompetencjami, pozwalajgcymi na realizacje przedmiotowego projektu. Podkreslenia
wymaga fakt, ze w ramach projektu ,Efektywne zamowienia publiczne — wzmocnienie potencjatu
administracji” Urzad Zamoéwien Publicznych rozpoczat w 2017 r. proces wzmochienia i wspierania
profesjonalizmu wsréd praktykéw zamoéwien publicznych organizujac szkolenia, seminaria oraz
konferencje, jak réwniez udostepniajac zainteresowanym publikacje oraz m.in. za posrednictwem
strony internetowej,  materialy i informacje pozwalajace na podniesienie wiedzy na temat
szczegblowych zagadnien zwigzanych z procedurg udzielania zamoéwien. W celu zidentyfikowania
korzystnych oraz niewtasciwych trendow dotyczacych funkcjonowania rynku zamoéwien publicznych, w
tym zrébwnowazonych zamowien publicznych zlecono przeprowadzenie badan i opracowanie raportu
diagnozujgcego stan aktualny. Ze wzgledu na to, ze proces doskonalenia umiejetnosci personelu
Zaangazowanego w procesy przygotowywania i realizacji zamoéwien publicznych jest zioZzony,
zwlaszcza w kontek$cie zalecern Komisji Europejskiej z dnia 3 pazdziernika 2017 r. w sprawie
profesjonalizacji zamoéwien publicznych i budowania struktur na potrzeby profesjonalizacji zamoéwien
publicznych, konieczna jest kontynuacja zainicjowanych przez Urzad Zaméwien Publicznych dziatan,
utrwalenie dotychczas wykonanych czynnosci, uzupeinienie przekazanej wiedzy teoretycznej i
udoskonalenie mechanizméw wsparcia, w celu utrzymania osiagnietych rezultatow oraz pogiebienia
posiadanych juz kompetenciji.

Realizacja projektu w formie pozakonkursowej pozwoli zatem na kontynuacje projektu ,Efektywne
zamowienia publiczne — wzmocnienie potencjatu administracji” prowadzonego w ramach PO WER w
latach 2017 — 2018 oraz wzmocnienie dotychczasowej aktywnosci edukacyjno — informacyjnej Urzedu,
ale réwniez pozakonkursowa formuta projektu umozliwi spetnienie oczekiwan uczestnikéw rynku
zamowien publicznych dotyczacych dostgpu do kompleksowych, komplementarnych informaciji i
wiedzy upowszechnianych przez ekspertéw zaangazowanych w prace legislacyjne, interpretacje
przepisow oraz opracowanie materialow z zakresu zamoéwien publicznych opartych na doswiadczeniu
praktykéw. Umozliwi rozwijanie i wzbogacanie o nowe materialy powstatego na stronie internetowe;
UZP repozytorium wiedzy stanowigcego kompendium szczegotowej, aktualnej, kompetentnej informacji
zebranej w jednym miejscu, szybko, tatwo i powszechnie dostepnej. Pozakonkursowy trybu realizacji
projektu ma istotne znaczenie dla powodzenia realizacji projektu oraz osiagniecia celéw w nim
wyznaczenych, w tym planowanych rezultatow i produktow.

¥ W szczegdinosci w Swietle art. 38 ust. 2 i 3 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji programéw w zakresie polityki
spéjnosci finansowanych w perspeklywie finansowej 2014-2020 (Dz.U. z 2016 r. poz. 217, z pdzn. zm.) oraz podrozdzialu 5.2.1
Polityka spéjnosci, rozdziatu 5.2 Zasady wyboru projektow Umowy Partnerstwa z dnia 21 maja 2014 r.
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Zasadnicze zalozenia interwencji publicznej, ktérej wsparcie zaplanowano w ramach projektu

Celem projektu jest podniesienie jakosci i efektywnosci procesu udzielania zamoéwien publicznych
poprzez wzmocnienie potencjalu administracji w zwigzku z dzialaniami edukacyjnymi i
upowszechnieniem wiedzy, w tym dobrych praktyk, wzorcowych dokumentdw, wytycznych,
rekomendacji itp. Dbato$¢ o jak najwyzszg jakos¢ procesu udzielania zamoéwienn publicznych,
ksztaltowanie prawidlowej polityki zakupowej oraz wymierne korzysci, adekwatne do potrzeb
zamawiajgcego wymaga rozbudowy systemu wsparcia i zapewnienie wszystkim zainteresowanym,
przede wszystkim osobom zajmujgcym sie wydatkowaniem $Srodkéw publicznych, mozliwosci
podwyzszania kompetencji zawodowych i dostgpu do informacji. Realizacja projektu przyczyni sig do
profesjonalizacji zamowien publicznych poprzez wspieranie praktykow z tego obszaru. Wpisuje sie
réwniez w oczekiwania Komisji Europejskiej sformulowane w Zaleceniu z dnia 3.10.2017 r. w sprawie
profesjonalizacji zaméwieri publicznych . Zgodnie z tym dokumentem cel profesjonalizacji nalezy
rozumie¢ szeroko jako odzwierciedlenie ogdlnej poprawy catego zakresu umiejetnosci i kompetencji
zawodowych, wiedzy i doswiadczenia osdéb prowadzacych zadania zwigzane z zamowieniami
publicznymi, w tym réwniez w zakresie zréwnowazonych zaméwien publicznych. Obejmuje on réwniez
narzedzia, wsparcie i strukture polityki instytucjonalnej, ktére sg niezbedne do jego skutecznej realizacji
i osiggniecia odpowiednich celow. Zakiada sie, ze profesjonalizacja kadr w zamowieniach publicznych
bedzie miala zasadnicze znaczenie dla jakosci, skutecznosci oraz efektywnosci procesu udzielania
zamoéwien. Wplynie tez na wieksze wykorzystanie elementéw prospolecznych, ekologicznych,
innowacyjnych oraz narzedzi elektronicznych unowocze$niajgc zamowienia publiczne i zachecajgc
przedsiebiorcow z sektora MSP do zainteresowania tym segmentem rynku.

Planuje sie, iz wszystkie typy operacji wskazane w projekcie bedg w przysziosci kontynuowane w
ramach statutowej dzialalnosci Urzedu Zaméwien Publicznych, adekwatnie do mozliwo$ci oraz potrzeb
wynikajgcych z funkcjonowania systemu zamdwien publicznych, w tym oczekiwan uczestnikow rynku
zamoéwien publicznych.

Podkreslenia wymaga fakt, ze powyzsze cele wpisujg sie w Strategie na Rzecz Odpowiedzialnego
Rozwoju do roku 2020 (z perspektywag do 2030 r.), przyjetg przez Rade Ministréw w dniu 14 lutego
2017 r. Stosownie do tresci powotanego dokumentu, nowa polityka zakupowa panstwa ma kreowac
popyt na wdrozenie zlozonych rozwigzan technicznych i technologicznych i stanowi¢ wyzwanie dla
krajowych przedsiebiorstw do aktywniejszego siegania po badanie, rozwdj i innowacje w realizacji
zamowien. Kluczowe jest wiec ukierunkowanie zakupdw publicznych na innowacyjne i zréwnowazone
usfugi, dostawy oraz roboty budowlane dostarczane instytucjom publicznym. Do administracji
publicznej nalezy kreowanie rynku innowacyjnych débr z odpowiednim wyprzedzeniem, wdrozenie
partnerskich zamoéwien publicznych, tworzacych popyt na odpowiedzialnos¢ spoteczna i ochrone
$rodowiska. Profesjonalizacja kadr w zamoéwieniach publicznych wymaga wiec zmiany nastawienia
administracji wobec przedsiebiorcow, wzmaocnienia stuzebnej roli administracji wobec obywateli i
przedsigbiorcow oraz uwzgledniania w wigekszym niz do tej pory stopniu uzasadnionych interesow
przedsiebiorcy. Sprawnosc¢ instytucjonalna staje sie coraz wazniejszym atutem konkurencyjnosci, co
uzasadnia poprawe standardéw dziatania administracji publicznej w zakresie zamoéwien publicznych.
Strategia powyzsza okresla podstawowe uwarunkowania, cele i kierunki rozwoju kraju w wymiarze
spolecznym, gospodarczym, regionalnym i przestrzennym. Zmierza do zmiany struktury gospodarki na
rzecz uczynienia jej bardziej innowacyjna, efektywnie wykorzystujacg zasoby kapitalu rzeczowego i
ludzkiego. Na podkreslenie zasluguje dazenie do zwiekszenia odpowiedzialnosci instytucji panstwa za
ksztaltowanie proceséw gospodarczych, spolecznych i terytorialnych.

Dziatania przewidziane w projekcie wpisujg sie takze w cele strategiczne wskazane w dokumentach:

- Strategia Innowacyjnosci i Efektywnosci Gospodarki ,Dynamiczna Polska 2020" — cel gtéwny:
Wysoce konkurencyjna gospodarka (innowacyjna i efektywna) oparta na wiedzy i wspotpracy.
Dokonujac charakterystyki gospodarki kraju, wskazano na niedostateczng efektywno$¢ wykorzystania
zasobow naturalnych i surowcow. Wéréd instrumentéw zaradczych, przyczyniajgcych sie do
ograniczania energo - i materialochlonnosci gospodarki, wymienia sie wykorzystanie w szerszym
zakresie zielonych zaméwien publicznych. Administracja publiczna moze oraz powinna odgrywac
wazng role w inicjowaniu i utrwalaniu zachowan proekologicznych, umozliwiajgc tym samym rozwdj
wyrobdéw i ustug charakteryzujgcych sie wysokimi standardami $rodowiskowymi i spotecznymi.
Postulowanym w Strategii kierunkiem dziatan jest transformacja systemu spoteczno-gospodarczego
Polski na tzw. ,bardziej zielong sciezke”, z naciskiem na ograniczanie energo - i materiatochtonnosci
gospodarki. Kluczem do osiggniecia tego celu jest zmiana wzorcow produkcji i konsumpcji oraz
podnoszenie $wiadomosci ekologicznej spoleczenstwa poprzez promowanie zréwnowazonych
zamoéwien publicznych, w_szczegdlnosci zwiekszanie Swiadomosci oraz wymiane dobrych praktyk
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wérdd zamawiajgcych, wykonawcow oraz instytuciji kontrolnych.

- Strategia Rozwoju Kraju 2020 ,Aktywne spoteczenstwo, konkurencyjna gospodarka, sprawne
panstwo” - Cel giéwny: wzmocnienie i wykorzystanie gospodarczych, spotecznych i instytucjonalnych
potencjatéw zapewniajgcych szybszy i zrdownowazony rozwdj kraju oraz poprawe jakosci zycia
ludnosci.

- Zalecenie Komisji Europejskiej w sprawie profesjonalizacji zaméwien publicznych, budowania struktur
na potrzeby profesjonalizacji zamoéwien publicznych — w dokumencie podkreslono znaczenie zamowien
publicznych jako instrumentu stuzgcego osiggnieciu inteligentnego i trwalego wzrostu sprzyjajacego
wigczeniu spotecznemu, zapewnieniu optymalnego wykorzystania srodkéw publicznych, w zwigzku z
czym wskazano na konieczno$¢ zagwarantowania najbardziej efektywnego wykorzystania funduszy
publicznych oraz dokonywania zamowien publicznych przez nabywcéw publicznych wedtug
najwyzszych standardow profesjonalizmu.

Glowne zadania przewidziane do realizacji w projekcie ze wskazaniem grup docelowych

Dziatania w projekcie beda obejmowaly w szczegdlnosci: 1) podnoszenie poziomu wiedzy i
kompetencji z zakresu zaméwien publicznych w tym zréwnowazonych zamoéwien publicznych t;.
zamoéwien spolecznie odpowiedzialnych i zielonych zamoéwien publicznych poprzez przygotowanie i
udostepnienie w repozytorium wiedzy zlokalizowanym na stronie internetowej UZP materialow we
wskazanym zakresie, m.in. wzoroéw dokumentéw, przykiadéw dobrych praktyk, rekomendacji; 2)
rozbudowe i wuaktualnianie bazy orzeczen dotyczacych zamoéwienn publicznych (obejmujgcej
orzecznictwo KIO, sgdow, TK, TSUE); 3) doskonalenie kompetencji kadr instytucji zamawiajgcych i
kontrolnych w zakresie zaméwien publicznych, w tym zréwnowazonych zaméwien publicznych oraz
polityki zakupowej poprzez oferowanie zréznicowanych formy edukacji, w tym szkolen, szkolen
elektronicznych, konferencji, seminariéw 4) analize polskiego rynku zamoéwien publicznych w zakresie
potrzeb i oczekiwan oraz barier i ograniczen dostarczajgcg informacji pozwalajacych projektowacd
rozwoj systemu zamowien publicznych; 5) przygotowanie i udostepnienie publikacji podejmujacych
tematyke zamowien publicznych.

Realizacja projektu bedzie stanowila kontynuacje projektu ,Efektywne zamowienia publiczne -

wzmocnienie potencjatu administracji” wykonywanego w okresie 2016 — 2018 r. Uwzgledniajac bardzo
duze zainteresowanie ze strony pracownikéw administracji publicznej oraz pracownikéw instytuciji
kontroli przedsiewzieciami podejmowanymi w aktualnie realizowanym projekcie, jak réwniez biorgc pod
uwage deklaracje dotyczgcyg kolejnych dziatan o charakterze edukacyjno — informacyjnym w zakresie
zamowien publicznych wspierajgcych administracje i instytucje kontroli zawartg w fiszce projektu
.Efektywne zamoéwienia publiczne — wzmocnienie potencjatu administracji’ planuje sie realizacje w
latach 2019 — 2021 analogicznych dziatan w stosunku do aktualnego projektu. Oznacza to rozwdj i
wzbogacanie dostgpnego na stronie internetowej UZP repozytorium wiedzy o nowe, oczekiwane przez
uczestnikéw rynku zamoéwien publicznych, materialy i informacje. Zaklada sie systematyczne
uzupelnianie zbioru dobrych praktyk (przykliadéw dobrze przygotowanych konkretnych postepowan,
poprawnego zastosowania aspektow $rodowiskowych oraz klauzul spotecznych w zamoéwieniach
publicznych), przyktadow przeprowadzonych kontroli na dany temat, opinii, orzecznictwa KIO, sgdow
okregowych, TSUE, itd. Udostepniane bedg rowniez, w m.in. ramach repozytorium wiedzy, nowo
opracowane wzory dokumentow, wytycznych i rekomendacji wykorzystywanych w procesie udzielania
zamowienia publicznego, umozliwiajgcych sprawne przeprowadzenie postepowania. Na biezgco
uzupelniana bedzie baza orzeczen dotyczgcych zaméwien publicznych (orzecznictwo KIO, sadow, TK,
TSUE).

W celu umozliwienia zamawiajgcym i przedstawicielom instytucji kontroli podnoszenia kwalifikacji i
umiejetnosci, wymiane wiedzy oraz doswiadczen w zakresie zamoéwien publicznych z udzialem
przedstawicieli UZP kontynuowana bedzie organizacja konferenciji, seminariow i szkolen. Dziatalnosc
tego typu umozliwi pozyskanie aktualnych informacji z zakresu zamoéwien publicznych, w tym
zrobwnowazonych zamowienn (zaméwien spolecznie odpowiedzialnych i =zielonych zaméwien
publicznych) oraz omodwienie zagadnien trudnych i identyfikowanych jako nieprawidtowosci.
Opracowywane bedq takze i udostepniane (rowniez w wersji elektronicznej) publikacje o tematyce
dotyczacej waznych dla systemu zamoéwien publicznych zagadnien. Planuje sie tez powtérzenie cyklu
badawczego dotyczacego funkcjonowania rynku zaméwien publicznych, w tym zréwnowazonych

43




zamoéwien publicznych, co pozwoli uzyskaé informacje jak zmienia sie ten rynek oraz jak ewaluujg
oczekiwania jego uczestnikow. Przewidziano takze mozliwos¢ modyfikacji (w razie potrzeby) i rozwoju
narzedzia ulatwiajacego dostep do wiedzy w zakresie zamowien publicznych. oczekiwanych przez
uzytkownikdw i utatwiajacych korzystanie z narzedzia.

Adresatami dziatan w projekcie bedg nastepujace grupy docelowe:

- pracownicy administracji publicznej (rzadowej i samorzadowej, w tym jednostek podleglych),
zajmujacy sie zamowieniami publicznymi,

- pracownicy instytucji kontrolujgcych proces udzielania zaméwien publicznych.

Zasadnicze dziatania ukierunkowane na wsparcie podejmowanej interwencji publicznej, zrealizowane
dotychczas przez wnioskodawce lub inne instytucje

Urzad Zamowien Publicznych prowadzi aktywng dziatalnos¢ edukacyjno — informacyjng, sluzgcg
upowszechnianiu wiedzy na temat obowigzujgcych przepiséow regulujgcych udzielanie zamowien
publicznych oraz propaguje dobre praktyki i pozytywne wzorce wsrdd zamawiajgcych i wykonawcow,
wplywajac na zwiekszenie konkurencyjnosci, przejrzystosci i racjonalnosci wydatkowania Srodkow
publicznych. W ramach wskazanej dzialalnosci organizowany jest szereg konferencji, szkolen i
seminariow oraz wydawane sg i udostepniane wszystkim zainteresowanym publikacje i materialy
edukacyjne.

W latach 2017- 2018 Urzad Zamoéwien Publicznych realizuje projekt ,Efektywne zamoéwienia publiczne
— wsparcie potencjaiu administracji” (PO WER), w ramach ktorego podejmowane sg dzialania:

1. przeprowadzenie 52 dwudniowych szkolen o tematyce obejmujgcej pozacenowe Kryteria oceny
ofert, innowacyjno$¢ w zamowieniach publicznych, tryby negocjacyjne, elektronizacje zamoéwien,
przepisy w ustawie Pzp sprzyjajace wzrostowi udziatu malych i $rednich przedsiebiorcow w rynku
zamowienn publicznych, adresowanych do pracownikow administracji publicznej rzadowej i
samorzadowe] oraz jednostek podleglych, a takze przedstawicieli instytucji kontrolujgcych udzielanie
zamowien. Organizowanych na terenie catego kraju, tak aby pracownicy instytucji zlokalizowanych w
oddalonych od centrum rejonach mieli mozliwo$¢ udzialu w tych przedsiewzieciach;

2. przeprowadzenie w Warszawie 16 jednodniowych szkolen z zakresu zrownowazonych zamoéwien
publicznych, obejmujgcych spolecznie odpowiedzialne i zielone zaméwienia publiczne;

3. organizacja 11 konferencji i 5 seminariow dotyczacych istotnych zagadnien zwigzanych z procesem
udzielania zaméwien, a takze zrownowazonych zamoéwien publicznych;

4, realizacja ustugi badawczej polegajacej na przeprowadzeniu badan rynku zamoéwien publicznych, w
tym zréwnowazonych zamowien publicznych oraz analizie uzyskanych danych jakosciowych i
ilosciowych;

5. opracowanie i udostepnienie materialdbw wspomagajgcych uczestnikow rynku zamowien
publicznych, tworzgcych obszerne repozytorium wiedzy zlokalizowane na stronie internetowej UZP;

6. przeprowadzenie analizy mozliwosci oraz korzysci izagrozen zwigzanych z wdrazaniem
najwiekszych postepowan dotyczacych zamowien publicznych. Sporzadzenie raportu z analizy i
zaprezentowanie jej wynikéw podczas konferencji oraz przygotowanie przewodnikéw poswieconych
zagadnieniom antykorupcyjnym i kwestii konfliktu intereséw w zamowieniach publicznych.

Projekt powyzszy realizowany od dnia 5 grudnia 2016 r. (data podpisania porozumienia w sprawie
realizacji projektu) generalnie umozliwita wykonanie dziatarn adekwatnie do zakresu czasowego
wskazanego w harmonogramie projektu. W 2017 r. zrealizowano 28 dwudniowych szkolen na terenie
catlego kraju ($rednio 2-3 szkolenia w miesigcu). Wkazdym z nich uczestniczy ok. 20 osoéb -
pracownikéw administracji publicznej rzgdowej isamorzadowej (w tym jednostek podleglych),
zajmujgcych sie zaméwieniami publicznymi, w tym audytorow wewnetrznych, a takze przedstawicieli
instytucji kontrolujgcych udzielanie zaméwien. Tematyka szkolen obejmowata: kryteria oceny ofert,
innowacyjnos¢ w zamowieniach publicznych, tryby negocjacyjne, elektronizacje zaméwien, przepisy w
ustawie Pzp sprzyjajace wzrostowi udzialu malych i srednich przedsigebiorcow w rynku zamowien
publicznych.

Zorganizowano w Warszawie cykl 3 konferencji, kazda z udzialem ok. 250 os6b - przedstawicieli
administracji centralnej i samorzadowej oraz instytucji kontroli. Trzy spotkania {gczyt jeden temat, {j.
procedura postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego, ktorej poszczegoélne etapy omowiono w
trakcie kolejnych spotkan. Odbyty sie takze 3 seminaria o tematyce kontroli zaméwien publicznych, w
ktérych wzieto udzial ok. 150 przedstawicieli instytucji kontroli oraz administracji centralngj i
samorzadowej. Oprécz wysluchania prelekcji dotyczacych poprawnosci udzielania zamoéwien
publicznych z uwzglednieniem przepiséw, ktorych naruszenie moze mieé¢ wplyw na wynik
postepowania, uczestnicy seminaridow mieli mozliwos¢ dyskusji wokot kwestii budzgcych watpliwosci
interpretacyjne. Spotkania pozwolily udzielic wsparcia przedstawicielom zamawiajgcych i instytucji
kontroli w dazeniu do zapewnienia poprawnosci iefektywnosci procesu udzielania zaméwien
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publicznych. Ponadto ramach projektu wydano nastepujgce publikacje: Orzecznictwo Trybunafu
Sprawiedliwosci Unii Europejskiej w zakresie zamowieri publicznych w latach 2009 — 2017
Zrownowazone zamowienia publiczne. Aspekly spofeczne i $rodowiskowe w procedurze udzielania
zamowienia w $wietle nowelizacji ustawy Prawo zamodwien publicznych, Konflikt intereséw w
zamdowieniach publicznych. Praktyczny poradnik.

Niezaleznie od realizacji projektu ,Efektywne zamoéwienia publiczne — wzmocnienie potencjatu
administracji” Urzad Zaméwien Publicznych podejmuje rowniez dziatania o charakterze edukacyjno -
informacyjnym w ramach dzialalnosci statutowej . W 2017 r. UZP zorganizowat dodatkowo 5
konferencji poswieconych m.in. funkcjonowaniu systemu zaméwien publicznych — aktualnym
problemom i propozycjom rozwigzan, innowacyjnym zamowieniom publicznym, praktycznym aspektom
stosowania Prawa zamowien publicznych po transpozycji zmienionych dyrektyw UE, zaméwieniom
publicznym w panstwach UE po implementacji nowych dyrektyw oraz wspélorganizowat 2 konferencje
poswigecone klauzulom spotecznym w zaméwieniach publicznych.

Przeprowadzone zostaly debaty eksperckie dotyczace systemu zamoéwien publicznych w kontekscie
projektowanych kierunkéw zmian i perspektyw rozwoju z udzialem radcéw prawnych,
zamawiajgcych, wykonawcow,  przedstawicieli organdw kontroli. Opracowano i wydrukowano
publikacje, ktore nieodptatnie przekazywano uczestnikom rynku zamoéwien publicznych, w tym m.in.
zbior dobrych praktyk z zakresu zréwnowazonych zaméwien publicznych.

Uwarunkowania skutecznej realizacji zatozen interwencji publicznej (interesariusze, stan prawny, itd.)

Dziatania realizowane w ramach projektu kierowane bedg bezposrednio do pracownikow
zaangazowanych w proces udzielania zaméwien publicznych administracji rzgdowej, samorzadowej
oraz jednostek jej podleglych, a takze oso6b z instytucji kontrolnych badajacych prawidiowosé
powyzszych dziatan.

Skuteczna realizacja planowanych dziatan powinna by¢ wspierana przez instytucje, ktérych dziatania
majg znaczacy wplyw na funkcjonowanie systemu zamoéwien publicznych oraz ekspertow
dysponujgcych wysokiej jakosci wiedzg z tych obszardéw. Produkty powstate w projekcie powinny byé
przygotowywane przy wspolpracy z doswiadczonymi praktykami reprezentujacymi zaréwno
zamawiajacych (w tym administracje publiczng, instytucje kontroli), jak i ekspertéw z réznych branz (w
tym m.in. przedstawicieli instytucji zrzeszajacych przedsiebiorcéw).

Dziatania w ramach projektu nie wymagajg zmiany przepisow prawa. Nalezy jednak zwréci¢ uwage na
zapisy dyrektywy UE w zakresie zamowien publicznych, ktére w pkt 48 j Preambuly zalecajg
monitorowanie zamoéwien publicznych oraz zwiekszanie efektywnosci zamdwien publicznych poprzez
wskazowki, informacje i wsparcie udzielane instytucjom zamawiajgcym, poglebianie wiedzy i
profesjonalizacje praktyk z zakresu zamoéwien publicznych. Doda¢ nalezy, iz zgodnie z Krajowym
Programem Reform w 2018 r. planowane jest przyjecie nowych regulacji w zakresie zaméwien
publicznych, co zmieni polityke zakupowg i tym samym bedzie mialo wplyw przede wszystkim na
merytoryczne elementy realizowanego projektu. Modyfikacja przepiséw prawa zamoéwien publicznych
spowoduje zatem konieczno$¢ podjecia odpowiednich dzialan w trakcie realizacji projektu. . Zmiany
przepisow wplyngl na potrzebe =zaktualizowania materialéw szkoleniowych przekazywanych
uczestnikom tych przedsiewziec. Nowe zagadnienia bedg stanowily tematyke prezentowang podczas
konferencji, seminariéw oraz przygotowywanych w ramach projektu publikacji. Wdrozenie nowych
przepiséw bedzie odbywalo sie rowniez poprzez upublicznianie w repozytorium wiedzy, opinii,
wyjasnien, informacji, jak réwniez wzorcowych dokumentow.

Ustawa Prawo zaméwien publicznych naktada natomiast na Prezesa UZP obowigzek opracowywania
programow szkolen, organizowania oraz inspirowania szkolen z zakresu zamowien; przygotowywania i
upowszechnia przykiadowych kryteriow oceny merytorycznego poziomu szkolen; upowszechniania
przykladowych wzoréw uméw w sprawach zamowien publicznych, regulaminéw oraz innych
dokumentéw stosowanych przy udzielaniu zamoéwien; czuwania nad przestrzeganiem zasad systemu
zamowien, dazenia do zapewnienia jednolitego stosowania przepisbw o zamdwieniach, przy
uwzglednieniu orzecznictwa sadéw oraz Trybunalu Konstytucyjnego, w szczegolnosci
upowszechniania orzeczenia Krajowej lzby Odwotawczej, sadow oraz Trybunalu Konstytucyjnego
dotyczace zamowien.

Dalsze etapy planowane do wdrozenia poza projektem, o ile zostang spetnione warunki umozliwiajace
ich skuteczne wykonanie
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Osiagniecie zatozonych celdéw projektowych przyniesie wymierne korzysci dla funkcjonowania systemu
zamowien publicznych wplywajgc na jakosc i efektywnos¢ uzyskiwanych efektéw. Bedzie réwniez
podstawg do kontynuacji dzialan o charakterze edukacyjno — informacyjnym we wskazanych
obszarach. Zaréwno informacja zwrotna uzyskana od uczestnikéw szkolen, konferencji i seminaridw,
jak i poglebione badanie, ktdérego przeprowadzenie planowane jest w ramach projektu, dostarczg
Urzedowi cennych informacji na temat potrzeb w tym zakresie i pozwolg na odpowiednie dostosowanie
kierunkéw dziatan edukacyjno-informacyjnych, ktoérych kontynuacje przewiduje sie réwniez po
zakonczeniu projektu.

W ramach dziatalnosci statutowej UZP, adekwatnie do mozliwosci i potrzeb prowadzona bedzie
aktywnos$é edukacyjna. Upubliczniane beda aktualne informacje na temat zamdwien publicznych.
Rozwijane i wzbogacane bedg: baza orzeczen w zakresie zamowien publicznych oraz dostepne na
stronie internetowej UZP repozytorium wiedzy. Planuje sie opracowywanie nowych oraz uaktualnianie
juz przygotowanych materiatéw i informacji, wzorcowych dokumentéw, przykiadéw praktycznych.
Zakres opracowan zostanie okreslony w oparciu o doswiadczenia wynikajgce ze zrealizowanego
projektu, potrzeby zglaszane przez uczestnikéw rynku zamowien publicznych oraz potrzeby wynikajgce
Ze zmian przepisow.

W celu umozliwienia zamawiajgcym i przedstawicielom instytucji kontroli podnoszenia kwalifikacji i
umiejetnosci, a takze wymiany wiedzy oraz doSwiadczen w zakresie zamowien publicznych ora polityki
zakupowej, kontynuowana bedzie organizacja konferencji, seminaridw, szkolen itp. Dziatalnos¢ tego
typu umozliwi pozyskanie aktualnych informacji oraz omowienie zagadnien trudnych i identyfikowanych
jako nieprawidiowosci.

Planuje sie rowniez kontynuacje przygotowywania i udostepniania (réwniez w wersji elektronicznej)
publikacji o tematyce dotyczacej waznych dla systemu zamoéwien publicznych zagadnien. Zakiada sie
réwniez systematyczne monitorowanie funkcjonowania rynku zamoéwien publicznych w celu
identyfikacji barier i ograniczen oraz oczekiwanych kierunkéw rozwoju.

ZAKOLADANE EFEKTY PROJEKTU WYRAZONE WSKAZNIKAMI (W PODZIALE NA PLEC |
OGOLEM)

WSKAZNIKI REZULTATU

Warto$¢ docelowa

Nazwa wskaznika W podziale na:32 R
Ogédlem w projekcie

Kobiety Mezczyzn

Liczba pracownikéw administracji rzadowej,
samorzgdowe;j i jednostek jej podleglych oraz
instytucji  kontrolnych, ktorzy podniesli 1769
poziom wiedzy w zakresie udzielania
zamowien publicznych

WSKAZNIKI PRODUKTU

Wartos¢ docelowa

Nazwa wskaznika W podziale na:3? S
Ogotem w projekcie

Kobiety Mezczyzn

Liczba pracownikéw administracji rzadowej,
samorzadowej i jednostek jej podlegtych oraz 1963
instytucji kontrolnych objetych wsparciem

32 Rozbicie wartosci docelowych na pleé jest nieobowigzkowe — wypelniane w zaleznosci od specyfiki wsparcia i samego
projektu oraz zidentyfikowanego problemu, ktéry projekt ma rozwigzac lub ztagodzic.
3 Rozbicie wartosci docelowych na pleé jest nieobowigzkowe — wypelniane w zaleznosci od specyfiki wsparcia i samego
projektu oraz zidentyfikowanego problemu, ktéry projekt ma rozwigzaé lub ztagodzié.
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szkoleniowym w  zakresie  udzielania
Zamowien publicznych

Liczba opracowanych i udostepnicnych
materiatow informacyjno-edukacyjnych oraz
narzedzi ulatwiajgcych dostep do wiedzy w
zakresie zagadniefi dotyczacych zamowien 45
publicznych oraz prowadzanie postepowarn o
udzielenie zamdéwienia publicznego

Liczba zorganizowanych konferenciji,
seminariow, dla przedstawicieli 16
zamawiajgcych i instytucji kontroli

Liczba raportbw z badan dotyczacych

funkcjonowania rynku zamowien publicznych 2
SZCZEGOLOWE KRYTERIA WYBORU PROJEKTU
KRYTERIA DOSTEPU
Uzasadnienie:

PODPIS OSOBY UPOWAZNIONEJ DO PODEJMOWANIA DECYZJI W ZAKRES:ITF\ PLA‘\NU DZIALANIA

i SPRAW WEWNETRZNTCH T 707
Pieczec i
Miejscowosé, data 4/;’ 05/675’, podpis osoby ) astepea Dyreitora
upowaznionej Jepartamentu Adgugisiracy Publiczne)
cF je 27 (Q

DATA ZATWIERDZENIA PLANU DZIALANIA | IDENTYFIKACJI PROJEKTOW POZAKONKURSOWYCH,
KTORYCH FISZKI PO RAZ PIERWSZY ZAWARTO W PLANIE DZIALANIA, W ROZUMIENIU ART. 48 UST. 3
USTAWY Z DNIA 11 LIPCA 2014 R. O ZASADACH REALIZACJI PROGRAMOW W ZAKRESIE POLITYKI
SPOJNOSCI W PERSPEKTYWIE FINANSOWEJ 2014-2020 (DZ.U. Z 2016 R. POZ. 217, z p6zn. zm.)

{wypelnia Instytucja Zarzadzajgca POWER, wprowadzajac Roczny Plan Dzialania jako zalacznik do Szczegdlowego Opisu Osi Priorytetowych POWER)
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