
Magdalena Sawicka | Dyrektor Pionu Wdrożeń i Utrzymania EZD

Białystok, 18 marca 2026 r.

EZD RP w liczbach 

Zadania i świadczone wsparcie 
wdrożeniowe i utrzymaniowe 
realizowane przez NASK 
na rzecz podmiotów publicznych

https://www.youtube.com/@ezdrp
ezdrp.gov.pl


UTRZYMANIE

1943

Liczba podmiotów 

korzystających z EZD PUW 

i objętych wsparciem 

powdrożeniowym oraz 

utrzymaniowym NASK

WDROŻENIA

52

Liczba podmiotów objętych 

wsparciem NASK w trakcie 

wdrożenia EZD PUW

UTRZYMANIE

2300

Liczba podmiotów 

korzystających z EZD RP 

i objętych wsparciem 

powdrożeniowym oraz 

utrzymaniowym NASK

1327

WDROŻENIA

Liczba podmiotów objętych 

wsparciem NASK w trakcie

 wdrożenia EZD RPŁącznie

5622 

podmiotów

Podmioty objęte wsparciem Operatora EZD

Dane z dnia 16.03.2026 r.

3245 – liczba zainteresowanych wdrożeniem

https://www.youtube.com/@ezdrp
ezdrp.gov.pl


Wskaźniki Projektowe EZD KPO

Dane z dnia 16.03.2026 r.

https://www.youtube.com/@ezdrp
ezdrp.gov.pl


Wsparcie i doradztwo Rozwój systemu Chmura SaaS Migracja i transfer

wsparcie wdrożeniowe                      

i utrzymaniowe systemów            

EZD PUW i EZD RP

podnoszenie kompetencji 
cyfrowych pracowników 
administracji – szkolenia

doradztwo

asysta powdrożeniowa
i audyty 

rozwój systemu EZD RP

dostosowywanie EZD RP 
do zmian prawnych
i technologicznych

integracja EZD RP 
z systemami dziedzinowymi
i współpraca z otoczeniem 

współpraca z integratorami

aktualizacja dokumentacji 
wdrożeniowej i użytkowej

utrzymanie chmury NASK
SaaS EZD RP

nieodpłatny dostęp do 
SaaS EZD RP dla wybranych           
podmiotów publicznych

przygotowanie Partnerów 
do migracji z EZD PUW

transfer wiedzy między 
NASK a użytkownikami EZD RP

prowadzenie publicznego API          
oraz repozytorium narzędzi 
otaczających EZD RP

Zadania operatora EZD – zakres realizowanych usług

https://www.youtube.com/@ezdrp
ezdrp.gov.pl


Urząd Marszałkowski 
Województwa 

Świętokrzyskiego – 
Kaskada (9)

Urząd Marszałkowski 
Województwa Kujawsko-

Pomorskiego – Kaskada (25)

Urząd Marszałkowski 
Województwa Warmińsko – 
Mazurskiego – Kaskada(10)

Urząd Miasta Siedlce – 
Kaskada (50)

Urząd Miasta Sopotu – 
Kaskada (33)

Urząd Miasta Piotrkowa 
Trybunalskiego – 

Kaskada(47)

Urząd Miasta Tychy – 
Kaskada (21)

Urząd Miasta Puławy – 
Kaskada (28)

Urząd Miasta Bełchatowa – 
Kaskada (25)

Urząd Miejski 
w Namysłowie – 

Kaskada (19)

Starostwo Powiatowe w 
Makowie Mazowieckim – 

Kaskada (14)

Kujawsko-Pomorski 
Urząd Wojewódzki 

z jednostkami administracji 
zespolonej – Koordynacja (8+1)

Przykładowe wdrożenia kaskadowe EZD RP w JST 

Aktualne listy partnerów: Partnerzy EZD PUW | Partnerzy EZD RP

Urząd Miasta 
Białegostoku – Kaskada 

(145)

Urząd Miasta Stołecznego 
Warszawy – Kaskada 
(1050 w kilku etapach)

Urząd Miasta Krakowa – 
Kaskada (328)

https://www.youtube.com/@ezdrp
ezdrp.gov.pl
https://ezd.gov.pl/www/ezd/partnerzy
https://ezd.gov.pl/www/ezd/partnerzy
https://www.gov.pl/web/ezd-rp/partnerzy-ezd-rp
https://www.gov.pl/web/ezd-rp/partnerzy-ezd-rp


ZAKŁAD USŁUG KOMUNALNYCH 

SP. Z O.O. 

W PUŁAWACH

Przykładowe podmioty korzystające z EZD RP

NAJWYŻSZA IZBA 
KONTROLI

KASA ROLNICZEGO 
UBEZPIECZENIA 
SPOŁECZNEGO

MINISTERSTWO 
RODZINY, PRACY 

I POLITYKI 
SPOŁECZNEJ 

MINISTERSTWO 
PRZEMYSŁU

CENTRALNY 
OŚRODEK SPORTU 

W WARSZAWIE

KURATORIUM 
OŚWIATY 

W LUBLINIE

KOMENDA MIEJSKA 
PAŃSTWOWEJ 

STRAŻY POŻARNEJ 
W OLSZTYNIE

ZAKŁAD USŁUG 
KOMUNALNYCH 

SP. Z O.O. 
W PUŁAWACH

POWIATOWA STACJA 
SANITARNO-

EPIDEMIOLOGICZNA 
W KRAKOWIE

STAROSTWO 
POWIATOWE 
W ŁĘCZNEJ

SAMODZIELNY 
PUBLICZNY ZOZ
W PUŁAWACH

KOMENDA WOJEWÓDZKA 
PAŃSTWOWEJ STRAŻY 

POŻARNEJ W OLSZTYNIE

WOJEWÓDZKI INSPEKTORAT 
TRANSPORTU DROGOWEGO 

W ŁODZI

URZĄD MARŁSZAKOWSKI 

WOJEWÓDZTWA OPOLSKIEGO 

 – Kaskada

KOMENDA MIEJSKA 
PAŃSTWOWEJ 

STRAŻY POŻARNEJ 
W BYDGOSZCZY

STAROSTWO 
POWIATOWE 
W OLEŚNIE

POLSKA AGENCJA 
ŻEGLUGI 

POWIETRZNEJ
KANCELARIA SEJMU

BIURO 
BEZPIECZEŃSTWA 

NARODOWEGO

WYŻSZY URZĄD 
GÓRNICZY W 
KATOWICACH

CENTRUM 
PROJEKTÓW 

POLSKA CYFROWA

WIELKOPOLSKI 
URZĄD 

WOJEWÓDZKI W 
POZNANIU

URZĄD 
MARSZAŁKOWSKI 
WOJEWÓDZTWA 
PODLASKIEGO

CENTRALNY OŚRODEK SPORTU  
PRZYGOTOWAŃ OLIMPIJSKICH 

W SPALE

https://www.youtube.com/@ezdrp
ezdrp.gov.pl


Ważne informacje i zasoby udostępniane przez NASK

▪ Demo EZD RP: https://demo.ezdrp.gov.pl/

▪ Podręcznik użytkownika EZD RP: https://podrecznik.ezdrp.gov.pl

▪ Filmy szkoleniowe i instruktażowe: https://podrecznik.ezdrp.gov.pl/filmy-instruktazowe

▪ Kursy online: https://podrecznik.ezdrp.gov.pl/kursy-online/

▪ Zgłoszenie zainteresowania wdrożeniem: zgłoś zainteresowanie wdrożeniem

▪ Analiza przygotowania organizacji do wdrożenia: analiza

▪ Wsparcie wdrożeniowe i spotkania informacyjne: https://www.gov.pl/web/ezd-rp/wsparcie-wdrozeniowe

▪ Wdrożenia kaskadowe: https://www.gov.pl/web/ezd-rp/wdrozenia-kaskadowe

▪ Dokumenty wdrożeniowe: https://www.gov.pl/web/ezd-rp/dokumenty-wdrozeniowe

▪ SaaS EZD RP: https://www.gov.pl/web/ezd-rp/saas-ezd-rp

https://www.youtube.com/@ezdrp
ezdrp.gov.pl
https://demo.ezdrp.gov.pl/
https://podrecznik.ezdrp.gov.pl/
https://podrecznik.ezdrp.gov.pl/filmy-instruktazowe
https://podrecznik.ezdrp.gov.pl/filmy-instruktazowe
https://podrecznik.ezdrp.gov.pl/filmy-instruktazowe
https://podrecznik.ezdrp.gov.pl/kursy-online/
https://podrecznik.ezdrp.gov.pl/kursy-online/
https://podrecznik.ezdrp.gov.pl/kursy-online/
https://ankieta.ezdrp.gov.pl/ankieta/622308/zgloszenie-zainteresowania-wdrozeniem-systemu-ezd-rp.html?external_key=gov
https://podrecznik.ezdrp.gov.pl/site/uploads/Analiza-przygotowania-organizacji-do-wdrozenia-EZDRP-pytania-05062025.pdf
https://www.gov.pl/web/ezd-rp/wsparcie-wdrozeniowe
https://www.gov.pl/web/ezd-rp/wsparcie-wdrozeniowe
https://www.gov.pl/web/ezd-rp/wsparcie-wdrozeniowe
https://www.gov.pl/web/ezd-rp/wsparcie-wdrozeniowe
https://www.gov.pl/web/ezd-rp/wsparcie-wdrozeniowe
https://www.gov.pl/web/ezd-rp/wdrozenia-kaskadowe
https://www.gov.pl/web/ezd-rp/wdrozenia-kaskadowe
https://www.gov.pl/web/ezd-rp/wdrozenia-kaskadowe
https://www.gov.pl/web/ezd-rp/wdrozenia-kaskadowe
https://www.gov.pl/web/ezd-rp/wdrozenia-kaskadowe
https://www.gov.pl/web/ezd-rp/dokumenty-wdrozeniowe
https://www.gov.pl/web/ezd-rp/dokumenty-wdrozeniowe
https://www.gov.pl/web/ezd-rp/dokumenty-wdrozeniowe
https://www.gov.pl/web/ezd-rp/dokumenty-wdrozeniowe
https://www.gov.pl/web/ezd-rp/dokumenty-wdrozeniowe
https://www.gov.pl/web/ezd-rp/saas-ezd-rp
https://www.gov.pl/web/ezd-rp/saas-ezd-rp
https://www.gov.pl/web/ezd-rp/saas-ezd-rp
https://www.gov.pl/web/ezd-rp/saas-ezd-rp
https://www.gov.pl/web/ezd-rp/saas-ezd-rp
https://www.gov.pl/web/ezd-rp/saas-ezd-rp
https://www.gov.pl/web/ezd-rp/saas-ezd-rp


01

Spotkanie inicjujące

▪ Wymagania techniczne

▪ Wymagania biznesowe

▪ Wartości dodane EZD RP

▪ Wersja demo

▪ Prezentacja EZD RP (film)

02

Dostęp do EZD RP

▪ Zestawienie tunelu IPSec 

umożliwiającego dostęp 

do SaaS EZD RP

▪ Zestawienie połączenia 

Whitelist

▪ Instalacja on-premise

03

Szkolenia 

administracyjne

▪ Podstawy administrowania 

aplikacją EZD RP: 

o szkolenie techniczne

I stopnia

▪ Podstawy administrowania 

aplikacją EZD RP:

o szkolenie techniczne

II stopnia

▪ Weryfikacja wersji testowej: 

– szkolenie  techniczne

III stopnia

▪ Weryfikacja wersji 

produkcyjnej

04

Szkolenia 

merytoryczne

▪ Filmy szkoleniowe na 

każdym stanowisku 

użytkownika

▪ Szkolenie wprowadzające 

z Instrukcji Kancelaryjnej 

dla każdego użytkownika

▪ Szkolenie stacjonarne:

o koordynatorów;

o kierownictwo;

o kancelarii.

Wdrożenie systemu EZD RP przy wsparciu NASK
Zakończony etap formalny

05

Wsparcie

i przygotowanie 

produkcji

▪ Specjalny adres e-mail 

do zgłoszeń

▪ Weryfikacja/audyt EZD RP

▪ Dodatkowe szkolenia:

o Qday  techniczny

o Qday jakość wdrożenia EZD

START

https://www.youtube.com/@ezdrp
ezdrp.gov.pl


Dziękuję za uwagę

Magdalena Sawicka

magdalena.sawicka@nask.pl

https://www.youtube.com/@ezdrp
ezdrp.gov.pl
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