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Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji

Artykut zostat opublikowany w "Roczniku Kultury Polskiej" 2020, wydawanym przez
Narodowe Centrum Kultury

Rynek nadawcéw radiowych i telewizyjnych odczut konsekwencje sytuacji
epidemiologicznej zwigzanej z pandemig koronawirusa na bardzo wielu ptaszczy-
znach: organizacyjnej, realizacyjnej, programowej, a takze — w zakresie zmiany
sposobu odbioru tresci programowych i oczekiwan spotecznych — co do ich cha-
rakteru. W zwigzku z potencjalnym ryzykiem zarazenia koronawirusem oraz z po-
wodu wprowadzonych ograniczen dotyczgcych kontaktéw miedzy ludZzmi i rygoru
sanitarnego redakcje radiowe i telewizyjne z jednej strony musiaty na nowo zor-
ganizowacd sposob i forme wykonywania pracy, z drugiej — dostosowa¢ oferte pro-
gramowag do ograniczonych mozliwosci produkcyjnych. W tym celu nadawcy pu-
bliczni zastosowali szereg rozwigzan: od wprowadzenia pracy zdalnej, po zmniej-
szenie liczby 0séb obecnych podczas realizacji audycji i programdéw oraz ograni-
czenie obsady pasm programowych w potgczeniu z pracg rotacyjng. Zachowanie
rezimu sanitarnego wigzato sie takze z koniecznoscia zmiany ramdwek, w tym
z rezygnacja z produkcji niektérych rodzajéow audycji, w szczegdlnosci takich, kto-
rych formuta przewidywata obecnos$¢ w studiu realizacyjnym publicznosci. Ponad-
to rozmowy z gos¢mi, ekspertami, politykami oraz stuchaczami/widzami byty pro-
wadzone zdalnie, przy powszechnym wykorzystaniu komunikatoréw interneto-
wych.

Nadzwyczajna sytuacja spowodowata réwniez, ze ustawowe’ zadania ra-
diofonii i telewizji w postaci m.in. przekazywania spoteczenstwu informacji, upo-
wszechniania edukacji obywatelskiej, utatwiania korzystania z oswiaty i dorobku

! Ustawa z dnia 29 grudnia 1992 r. o radiofonii i telewizji (Dz.U.2020.805.), dalej jako ,ustawa

o rtv”.
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nauki czy dostarczania rozrywkiz, w miare przedtuzania sie stanu epidemicznego
oraz zwigzanych z nim obostrzen i ograniczenia kontaktéw miedzyludzkich, nabra-
ty szczegdlnie istotnego znaczenia. Radio i telewizja dla wielu grup spotecznych
(zwtaszcza oséb starszych, najbardziej narazonych na zarazenie COVID-19 i zwig-
zane z tg chorobg powiktania) staty sie gtéwnym Zrédtem rzetelnej informacji
o pandemii (poprzez tworzenie nowych audycji informacyjnych i poradniczych),
edukacji (dzieki realizacji audycji i pasm edukacyjnych) czy rozrywki (poprzez emi-
sje koncertéw online).

Zmiana codziennych przyzwyczajen oraz potrzeb odbiorcéw programow te-
lewizyjnych i radiowych, jaka nastgpita w pierwszym okresie pandemii, wptyneta
jednoczesnie na wskazniki ogladalnoéci® i stuchalnosci®, co réwniez przetozyto sie
na funkcjonowanie nadawcéw mediéw publicznych.

Niniejszy artykut stanowi przeglad i omdwienie wybranych przyktadéw
dziatan podjetych w poczgtkowym okresie pandemii przez nadawcow telewizyj-
nych i radiowych, koncesjonowanych i publicznych, a takze przez organ regulacyj-
ny (tj. Krajowa Rade Radiofonii i Telewizji — dalej jako KRRIT). Zdaniem autorow ar-
tykutu przyktady te stanowig najbardziej charakterystyczne i najwazniejsze dziata-
nia z punktu widzenia zadan wyznaczonych radiofonii i telewizji przez krajowego
ustawodawce.

” NADAWCY PUBLICZNI W CZASIE KORONAWIRUSA COVID-19 —
ZMIANY W PLANACH PROGRAMOWO-FINANSOWYCH
| KARCIE POWINNOSCI.

»” MODYFIKACIE PROGRAMOWE W RAMOWKACH RADIOWYCH | TELEWIZYJNYCH

Publiczni nadawcy radiowi i telewizyjni realizujg program o charakterze
zgodnym z postanowieniami zawartymi w karcie powinnosci (uzgadnianej raz na
piec lat), a szczegétowe warunki programowe sg okreslane w planie programowo-
finansowym (uzgadnianym corocznie). W 2020 r., w efekcie wprowadzonych re-
strykcji spowodowanych COVID-19 czes$¢ spdtek publicznej radiofonii zgtosita
KRRIiT prognozowane odstepstwa programowe od deklarowanych ww. dokumen-
téw. Modyfikacje programoéw radiowych dotyczyty przede wszystkim czasowej re-

> Do podstawowych zadan radiofonii i telewizji — na podstawie art.1 ust.1 ustawy o rtv — nalezy:
dostarczanie informacji, udostepnianie débr kultury i sztuki, utatwianie korzystania z oswiaty,
sportu i dorobku nauki, upowszechnianie edukacji obywatelskiej, dostarczanie rozrywki oraz
popieranie krajowej twdrczosci audiowizualnej.

Informacje o widowni telewizyjnej przygotowane zostaty na podstawie danych pochodzacych
z badania telemetrycznego realizowanego przez AGB Nielsen Media Research na prébie ludno-
Sci Polski powyzej 4 roku zycia.

Dane o audytorium radia pochodzg z badania audytorium radia Radio Track realizowanego

na zlecenie Komitetu Badan Radiowych przez Kantar Polska S. A. Badanie przeprowadzane jest
na ogdlnopolskiej probie oséb w wieku 15-75 lat (https://radiotrack.pl/opis-badania-
radiotrack/).
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zygnacji z audycji z udziatem gosci na zywo oraz wszelkich form dziennikarskich
wymagajacych, nadmiernej w tej sytuacji, obecnosci w radiu dziennikarzy i realiza-
toréw. Réwnoczesnie spoétki te zobowigzaty sie do wprowadzenia specjalnych
rozwigzan w zwigzku z epidemia poprzez dostosowanie ramowego programu do
biezgcej sytuacji i zmiany jego charakteru na informacyjno-edukacyjny. Z kolei Te-
lewizja Polska S.A. (dalej jako TVP S.A.) zrezygnowata m.in. z realizacji niektérych
audycji publicystycznych® i rozrywkowych® oraz seriali i telenoweli’.

” NOWE POZYCJE W PROGRAMACH RADIOWYCH | TELEWIZYJNYCH

Jednoczesnie, oprocz okresowego wycofania z oferty telewizyjnej ww. po-
zycji programowych, TVP S.A. zgtosita cheé realizacji projektu Szkota z TVP, uru-
chomionego na mocy porozumienia zawartego miedzy TVP S.A. a Ministerstwem
Edukacji Narodowej. Projekt stanowit uzupetnienie oferty edukacyjnej publicznego
nadawcy, skierowanej do nauczycieli, uczniow i ich rodzicéw w zwigzku z zamknie-
ciem szkét i zdalnym systemem nauczania, co nastgpito od marca 2020 r. Emito-
wane przez TVP S.A. materiaty zostaty dostosowane do podstawy programowe;j
szkot podstawowych i licedw. Lekcje realizujgce podstawe szkoty podstawowej
emitowane byty od 30.03.2020 r., od poniedziatku do pigtku, na antenach TVP3,
TVP Sport, TVP Rozrywka i TVP Historia od godz. 8:00 do 16:30/17:00. Program li-
cealny prezentowany byt od 6.04.2020 r., od poniedziatku do pigtku, na antenach
TVP Sport i TVP Rozrywka (godz. 17:00-21:00), TVP HD i TVP Kultura (09:00-
13:00)®

Jak wykazaty pomiary ogladalnosci, bloki programowe Szkofa z TVP najlicz-
niej oglagdaty dzieci w wieku 10-12 lat. Mtodziez ze szkét ponadpodstawowych ko-
rzystata z nauki telewizyjnej w znikomym stopniu. Ponizszy wykres przedstawia
Srednig widownie minutowa (AMR?) programoéw zaangazowanych w projekt Szko-
ty z TVP, w czterech grupach wiekowych. Dane prezentowane na wykresie obej-
mujg caty okres emisji audycji, tj. 30 kwietnia — 7 czerwca 2020 .

M.in. z cyklu . Kobiecym okiem, Wstaje dzieri, Panorama opinii, Warto rozmawia¢ (TVP Info).
W tym przyktadowo Star Voice. Gwiazdy majg gtos i Dance Dance Dance (TVP 2).

Np. Klan, Korona kréléw, Komisarz Alex i Lesniczéwka (TVP1).

Zob. https://www.gov.pl/web/edukacja/szkola-z-tvp, https://www.tvp.info/47335893/
edukacja-w-czasie-epidemii-szkola-z-tvp-juz-otwarta-sprawdz-plan-lekcji [dostep: 30.10.2020].
AMR — Average Minute Rating — $rednia ogladalno$é minutowa audycji / programu — $rednia
liczba widzow ogladajgca audycje/program w ciggu minuty.

0 N o wu
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W 2020 r. w poréwnaniu z tym samym okresem w roku 2019, nastgpit
wzrost oglgdalnosci przez mtodych widzéw, programoéw TVP S.A., w ktdrych na-
dawane byty lekcje. Kolejny wykres przedstawia sumaryczng, srednig ogladalnos¢
minutowg tych programéw w réznych grupach wiekowych, w godzinach 8:00-
20:00, w okresie miedzy 14 a 23 tygodniem roku 2019 i 2020.

WIDOWNIA TVP ROZRYWKA, TVP SPORT, TVP HISTORIA | TVP3 W GODZ. 8:00-20:00 MIEDZY 14 A
23 TYGODNIEM ROKU. POROWNANIE 2019 | 2020
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Zrédto: opracowanie Biura KRRIT na podstawie badania AGB Nielsen Media Research Sp. z o.o.

Dodatkowo oferta edukacyjna TVP S.A. skierowana do dzieci zostata posze-
rzona o cykl Wesofa nauka. Emitowany w okresie miedzy 30 kwietnia a 26 czerwca
2020 r. w programie TVP2 magazyn edukacyjny, tworzony na zlecenie MEN, wyko-
rzystujacy podstawe programowa, przeznaczony byt dla dzieci klas I-ll szkoty pod-
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stawowej. Audycja prezentowata eksperymenty i doswiadczenia naukowe oraz
kreatywne gry i zabawy prowadzone przez nauczycieli, rodzicow, youtuberow
i gwiazdy telewizji. Dla najmtodszych i ich rodzicow przygotowano réwniez audycje
Domowe przedszkole, emitowang w TVP ABC. Ponadto Polskie Radio S.A. zamiesci-
to w swoich programach specjalng oferte dla najmtodszych. W Programie 1 Pol-
skiego Radia, w pasmie przedpotudniowym, nadawca zaproponowat gry i zabawy
dla dzieci i rodzicéw oraz stuchowisko radiowe dla dzieci wedtug powiesci Juliusza
Verne’a 20 000 mil podmorskiej Zeglugi. Z kolei w Programie 3 Polskiego Radia zo-
stato nadane stuchowisko oparte na ksigzce Akademia Pana Kleksa Jana Brzechwy,
a w programie Polskie Radio Dzieciom powtérkowy cykl stuchowisk dla najmtod-
szych i udostepnione podcasty z bajkami™®.

TVP S.A. zobowigzata sie takze do codziennej transmisji na antenie TVP1
mszy z Sanktuarium Bozego Mitosierdzia w Krakowie-tagiewnikach (poczawszy od
16 marca 2020 r.) i dodatkowej, niedzielnej transmisji mszy z Jasnej Gory (miedzy
15 marca a 28 czerwca 2020 r.), a w programie TVP Kultura do niedzielnej
transmisji liturgii prawostawnej (poczawszy od 15 marca 2020 r.) i transmisji mszy
greckokatolickiej (ktérg realizowano od 22 marca do 28 czerwca 2020 r.).

Transmisje mszy spotkaty sie z duzym zainteresowaniem widzéw. Na przy-
ktadzie niedzielnej mszy, transmitowanej w TVP1 o godzinie 7:00 réwniez w latach
ubiegtych, w 2020 r. mozna zauwazy¢ nawet czterokrotnie wieksze zainteresowa-
nie widzéw takg transmisja.

Msze Swiete mozna tez byto odstuchac¢ na antenie Programu 1 Polskiego
Radia.

Szczegblnie duzy wzrost liczby oglagdajgcych widoczny byt w okresie od po-
towy marca do potowy maja 2020 r., od kiedy wierni nie mogli gromadzi¢ sie juz
w kosciotach. Na wykresie poréwnano $rednig widownie minutowg audycji (AMR)
w kolejnych tygodniach roku 2019 i 2020 (niedziela liczona jest jako ostatni dzien
tygodnia). W 2019 r. nie byto transmisji mszy o godz. 7:00 21 kwietnia (Wielkanoc,
17 tydzien roku) i 28 kwietnia.

19 https://www.polskieradio.pl/9/201/Artykul/2473188,Dodatkowe-audycje-dla-dzieci-i-mlodzie

zy-na-antenach-Polskiego-Radia-w-czasie-zamkniecia-szkol-i-przedszkoli [dostep: 30.10.2020]
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Zrédto: opracowanie Biura KRRiT na podstawie badania AGB Nielsen Media Research Sp. z o.o.

Msze swiete mozna tez byto odstuchaé na antenie Programu 1 Polskiego
Radia.

Jako kolejne przyktady zmiany w programach TVP S.A. mozna wskazaé na
dwa zupetnie nowe cykle audycji poruszajgce problematyke epidemii: Bgdzmy ra-
zem w domu oraz Rozmowy w czasach zarazy. Pierwszy z nich skierowany byt do
widzow starszych i zawierat szereg praktycznych porad i wskazan zwigzanych
z kwestig bezpieczenstwa. Drugi cykl zrealizowany zostat w formule talk show —
podejmowat tematy zwigzane z samotnoscig w czasie pandemii, rozdzieleniem ro-
dzin, utratg pracy itp. Obie audycje wyemitowane zostaty w programie TVP1. Te-
matyce pandemii zostat tez podporzagdkowany catkowicie program TVP INFO.

Polskie Radio S.A. takze zapewnito dostep do waznych informacji zwigza-
nych z pandemig transmitujgc m.in. w programie Polskie Radio 24 wszystkie kon-
ferencje prasowe, briefingi i oSwiadczenia rzgdu zwigzane z epidemia.

Nowg, ciekawg propozycja w miejsce wycofanych seriali byta produkcja
i emisja eksperymentalnego serialu pt. Bedzie dobrze kochanie realizowanego
w domach aktoréw zamiast na planie zdjeciowym. Akcja serialu rozgrywata sie
w czasie epidemii, a bohaterowie przezywali perypetie zwigzane z izolacjg i prze-
strzeganiem zalecen sanitarnych. Odcinki, kazdy trwajacy ok. 13 minut, emitowa-
ne byly (po dwa z rzedu) wieczorami na antenie TVP2. Najwieksze zainteresowanie
widzéw wzbudzit pierwszy odcinek serii — jego srednia ogladalnosé¢ minutowa wy-
niosta 1 150 tysiecy osdb.
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WIDOWNIA SERIALU BEDZIE DOBRZE KOCHANIE
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Zrédto: opracowanie Biura KRRiT na podstawie badania AGB Nielsen Media Research Sp. z o.o.

Kolejng nowa propozycjg programowa byto udostepnienie studia i czasu
antenowego w programie TVP2 wykonawcom chcgcym wystgpié ze swoim reper-
tuarem muzycznym z myslg o ludziach przebywajgcych w domach. Byty to koncer-
ty na zywo nadawane pod wspdlng nazwa Muzyka na dobry wieczor.

Aby pomdc artystom bedgcym z powodu koronawirusa w trudnej sytuacji
finansowej, nadawcy publiczni zwiekszyli takze, w czesci swoich programéw radio-
fonicznych, udziat piosenek wykonywanych w jezyku polskim. Na wykresach pre-
zentowanych ponizej przedstawiono udziat utworéw stowno-muzycznych wyko-
nywanych w jezyku polskim w catkowitym czasie nadawania utworéw stowno-
muzycznych w kolejnych miesigcach od grudnia 2019 do czerwca 2020 w tych
programach, w ktdrych zostat on zwiekszony.

UDZIAt UTWOROW StOWNO-MUZYCZNYCH WYKONYWANYCH W JEZYKU POLSKIM
W PROGRAMACH POLSKIEGO RADIA S.A. PRZED PANDEMIA | PODCZAS PANDEMII
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Zrédto: opracowanie Biura KRRIT na podstawie sprawozdar nadawcéw.
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UTWOROW  StOWNO-MUZYCZNYCH WYKONYWANYCH W JEZYKU POLSKIM

W NIEKTORYCH ROZGLOSNIACH REGIONALNYCH PRZED PANDEMIA | PODCZAS PANDEMI
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Zrédto: opracowanie Biura KRRIT na podstawie sprawozdar nadawcdéw.

” NADAWCY PROGRAMOW KONCESIONOWANYCH
¥ OBOWIAZKI PROGRAMOWE NADAWCOW

WPLYW

Zgodnie z regulacjami zawartymi w ustawie o rtv, rozpowszechnianie pro-
gramoéw radiowych i telewizyjnych — z wyjatkiem programoéw publicznej radiofonii
i telewizji11 — wymaga uzyskania koncesjilz. Do jednych z bardziej istotnych ele-
mentéw decyzji koncesyjnej nalezg warunki programowe rozpowszechniania pro-
gramu, w tym informacje o rodzaju, charakterze oraz strukturze programu. Szcze-
gotowe dane programowe, takie jak minimalny udziat poszczegdlnych gatunkéw
audycji telewizyjnych badz radiowych w tygodniowym czasie nadawania progra-
mu, udziat powtdrek czy audycji o tematyce lokalnej zawiera wypetniany przez
koncesjonariusza formularz ,Informacje programowe”, stanowigcy zatgcznik nr 2
do wydanego przez KRRIiT rozporzadzenia w sprawie zawartosci wniosku
o udzielenie koncesji oraz szczegétowego trybu postepowania w sprawach udzie-
lania i cofania koncesji na rozpowszechnianie i rozprowadzanie programoéw radio-
fonicznych iteIewizyjnych13. Oprécz ww. informacji na temat gatunkéw audycji,
sktadajacych sie na strukture programu14 oraz ich minimalnego udziatu w tygo-

" Jednostkom publicznej radiofonii i telewizji przystuguje na mocy art. 2 i art. 26 ustawy o rtv

ustawowe prawo rozpowszechniania programoéw.

Na podstawie wytaczenia z art .33 ust.1 ustawy o rtv nie wymaga uzyskania koncesji rozpo-
wszechnianie programow telewizyjnych wytgcznie w systemach teleinformacyjnych, chyba ze
program taki ma by¢ rozprowadzany naziemnie, satelitarnie lub w sieciach kablowych.
Rozporzadzenie Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji z dnia 4 stycznia 2007 r. w sprawie zawar-
tosci wniosku o udzielenie koncesji oraz szczegétowego trybu postepowania w sprawach udzie-
lania i cofania koncesji na rozpowszechnianie i rozprowadzanie programéw radiofonicznych i te-
lewizyjnych. (Dz.U. 2007 r. Nr 5, poz. 41).

W przypadku programu radiofonicznego s3 to przyktadowo audycje informacyjne, publicystycz-
ne, rozrywkowe, sportowe, poradnicze, edukacyjne, dla dzieci i mtodziezy, literackie i formy
udramatyzowane oraz o tematyce religijnej. Jesli chodzi o program telewizyjny to formularz,

12

13

14
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dniowym czasie nadawania programu, nadawcy sg zobowigzani takze do podania
m.in. rodzaju planowanej muzyki, jej minimalnego udziatu w tygodniowym czasie
nadawania® i przewidywanego (jednak nie mniej, niz zobowigzuja do tego przepi-
sy ustawy o rtv) procentowego udziatu w programie tzw. kwot programowych
(zwanych tez zamiennie ekranowymi)®®.

Stopien wykonywania przez nadawcow powyziszych zobowigzan progra-
mowych jest weryfikowany przez KRRIiT na podstawie tygodniowych monitorin-
gow koncesyjnych, ktére sg nastepnie podstawg do oceny dziatalnosci nadawcéw
w postepowaniach o przedtuzenie koncesji czy ich rozszerzenia o kolejne czesto-
tliwosci. Odstepstwa od realizacji tych warunkéw programowych mogg skutkowac
odpowiednio wezwaniem nadawcy przez Przewodniczgcego KRRIT do zaniechania
dziatari naruszajacych warunki koncesji'’, wydaniem decyzji nakazujacej zaniecha-
nie przez nadawce ww. naruszeri*, natozeniem kary pienieznej w ww. decyzji®,
wreszcie — cofnieciem koncesji20

oprocz ww. rodzajow audycji, przewiduje takze filmy (fabularne, dokumentalne, animowane),
spektakle teatralne, audycje artystyczno-kulturalne.

Np. muzyke powazna, rozrywkowsa i inne rodzaje muzyki (jazz, ludowa, etniczna).

Oprdécz minimalnego udziatu stowa, poszczegdlnych rodzajéw audycji i muzyki w tygodniowym
czasie nadawania programu, ktdre to wartosci sg zapisane w koncesji, nadawcy programow ra-
diowych, z wytgczeniem programow tworzonych w catosci w jezyku mniejszosci narodowej lub
etnicznej, lub w jezyku regionalnym, sg zobowigzani, na podstawie art. 15 ust.2 ustawy o rtv, do
przeznaczania co najmniej 33% miesiecznego czasu nadawania w programie utworow stowno-
muzycznych na utwory, ktére sg wykonywane w jezyku polskim, z tego co najmniej 60% w
godz.5-24. Z kolei na nadawcdéw programdw telewizyjnych zostat natozony obowigzek ustawowy
(art.15 ust.1 ustawy o rtv) zapewnienia co najmniej 33% kwartalnego czasu nadawania progra-
mu na audycje wytworzone pierwotnie w jezyku polskim (z wytgczeniem serwiséw informacyj-
nych, reklam, telesprzedazy, transmisji sportowych, przekazow tekstowych i teleturniejéw) oraz
ponad 50% kwartalnego czasu nadawania programu na audycje europejskie (przy zachowaniu
ww. wytgczen —art.15 ust.3 ustawy o rtv), w tym co najmniej 10% kwartalnego czasu nadawania
programu na audycje europejskie wytworzone przez producentéw niezaleznych, z czego co
najmniej potowe z ww. nadanych audycji majg stanowié¢ audycje europejskie wytworzone przez
producentéw niezaleznych, ktére zostaty wytworzone w okresie 5 lat przed rozpowszechnie-
niem w programie (art. 15a ust.1 ustawy o rtv). Pomimo istnienia ustawowego obowigzku reali-
zacji powyzszych udziatéw audycji bgdz utwordw stowno-muzycznych, nadawcy sg zobowigzani
do ztozenia deklaracji w tym zakresie takze we wniosku koncesyjnym.

Zgodnie z katalogiem kompetencji Przewodniczgcego KRRiT moze on, na podstawie art. 10 ust.2
ustawy o rtv, wezwac dostawce ustugi medialnej do zaniechania dziatan w zakresie dostarczania
ustug medialnych, jezeli naruszajg one przepisy ustawy, uchwaty KRRIT lub warunki koncesji.
Przewodniczacy KRRIiT moze takze, zgodnie z dyspozycjg zawartg w ust. 4 przedmiotowego arty-
kutu, wydac¢ — na podstawie uchwaty KRRiT — decyzje nakazujgcg zaniechanie przez dostawce
ustugi medialnej dziatan naruszajgcych zapisy koncesji.

Na mocy art. 53 ust.2 ustawy o rtv, Przewodniczgcy KRRIiT jest dodatkowo uprawniony do nato-
zenia, w decyzji, o ktérej mowa w art. 10 ust.4 ustawy o rtv, na dostawce ustugi medialnej, ktory
narusza warunki koncesji.

W przypadku gdy nadawca razgco narusza warunki okreslone w koncesji Przewodniczacy KRRIiT,
zgodnie z art. 38 ust.1 pkt 2) ustawy o rtv, cofa nadawcy koncesje.
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” WNIOSKI O CZASOWE ZAWIESZENIE OBOWIAZKU REALIZACJI KONCESYJNYCH WA-
RUNKOW PROGRAMOWYCH.

Stan epidemii wptynat na mozliwosci realizacji zobowigzan programowych.
Nadawcy radiowi musieli ograniczy¢ niektdre audycje publicystyczne oraz, w wy-
niku wprowadzenia rotacyjnego systemu pracy, audycje autorskie prowadzone na
zywo. Z uwagi na przywotane powyzej konsekwencje prawne i finansowe, bedace
nastepstwem niewykonywania warunkéw zawartych w koncesji, nadawcy z chwi-
I3 ogtoszenia stanu epidemicznego w kraju wystapili do KRRiT z wnioskami o cza-
sowe zawieszenie obowigzku realizacji niektérych badz wszystkich warunkéw
programowych okreslonych w koncesji. Tego rodzaju wnioski zostaty ztozone
przez 28 nadawcéw rozpowszechniajacych réznego rodzaju programy radiowe”
(m.in. uniwersalne lokalne, lokalne wyspecjalizowane muzyczne, lokalne wyspe-
cjalizowane spoteczno-religijne, lokalne wyspecjalizowane akademickie, lokalne
wyspecjalizowane muzyczne, uniwersalne ponadregionalne, ponadregionalne wy-
specjalizowane informacyjno-publicystyczne, uniwersalne ogdélnokrajowe). Zmia-
ny, o jakie wnioskowali nadawcy, dotyczyty 133 programdéw radiowych, w tym
odpowiednio 132 programoéw radiowych rozpowszechnianych w sposéb rozsiew-
czy naziemny i 1 rozpowszechnianego drogg satelitarna.

Nadawcy wnioskowali przede wszystkim o czasowe zawieszenie wykony-
wania postanowien koncesyjnych w zakresie udziatu tematyki lokalnej Nadawcy
whnioskowali przede wszystkim o czasowe zawieszenie wykonywania postanowien
koncesyjnych w zakresie udziatu tematyki lokalnej w ogdlnym czasie nadawania
programu. Taki postulat zgtosito 16 nadawcdéw, ktérzy facznie rozpowszechniajg
85 programoéw radiowych. Swoje prosby motywowali gtéwnie obostrzeniami
wprowadzonymi w zwigzku z COVID-19, tj. ograniczeniem badZ zaprzestaniem
kontaktéw dziennikarzy i reporteréw z rozmdéwcami, co w efekcie miato doprowa-
dzi¢ do rezygnacji z form dziennikarskich i reporterskich oraz sond ulicznych,
wprowadzeniem pracy zdalnej w redakcjach, a takze odwotaniem imprez i wyda-
rzen o charakterze kulturalnym czy sportowym, zawieszeniem zaplanowanych
dziatan lokalnych wtfadz, ograniczeniem aktywnosci w lokalnych spotecznosciach
i odwotaniem wydarzen diecezjalnych i parafialnych. Niektérzy koncesjonariusze
(3 wnioskodawcdéw) zwracali sie rowniez o zgode na zawieszenie obowigzku za-
pewnienia okreslonego w decyzji koncesyjnej udziatu stowa w programie, a takze
audycji i przekazow realizujgcych wyspecjalizowany charakter programu, np. po-
ruszajgcych tematyke naukowa oraz prezentujgcych twdérczos¢ artystyczng srodo-
wisk akademickich (w przypadku programéw wyspecjalizowanych akademickich)

! Whnioski o czasowe zawieszenie wykonywania warunkéw programowych okreslonych w koncesji
ztozyty zaréwno duze grupy radiowe, np. Grupa Radiowa AGORY, Grupa RMF, Grupa ZPR Media,
jak i lokalni nadawcy (m.in. Twoje Radio Sp. z 0.0., Muzyczne Radio Sp. z 0.0., Fundacja Akade-
mickiego Radia ZAK)
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czy kwestie zwigzane z szeroko pojetg muzyky (programy wyspecjalizowane mu-
zyczne). Z kolei cze$¢ nadawcdw, nie mogac do korica przewidzie¢ wptywu COVID-
19 na strukture rozpowszechnianych programéw radiowych, zdecydowata sie na
mozliwie najbardziej ogélng forme sktadanych wnioskéw i poprosita KRRIiT o cza-
sowe zawieszenie obowigzku realizacji wszystkich obowigzkéw programowych za-
pisanych w koncesjach i wprowadzenie okoliczno$ciowych zmian programowych
(takie wnioski ztozyto 6 nadawcow, ktdrzy tacznie rozpowszechniajg 44 programy
radiowe).

Jednoczesnie wszyscy nadawcy zgtosili gotowos$é do wprowadzenia na czas
pandemii specjalnych rozwigzan programowych, polegajacych na zmianie ramé-
wek programoéw w celu przekazywania informacji na temat COVID-19 odbiorcom
mieszkajgcych w zasiegu danej stacji radiowej, realizacji misji informacyjnej i po-
radniczej poprzez przekazywanie komunikatéw organéw wtadzy wykonawczej,
stuzb sanitarnych, ekspertéw, etc., ukierunkowania dziatan na przekazywanie in-
strukcji dotyczgcych wtasciwego zachowania sie w sytuacji zagrozenia epidemicz-
nego, inicjowania akcji pomocy dla oséb starszych oraz rzetelnego informowania
o zagrozeniach i dementowania nieprawdziwych doniesien (tzw. fake newsdw).

» KOMUNIKAT PRZEWODNICZACEGO KRRIT

Przewodniczacy KRRIT, w wyniku zgtaszanych przez nadawcow, zwtaszcza
lokalnych, trudnosci z realizacja ww. warunkéw koncesyjnych spowodowanych
wprowadzonymi obostrzeniami z powodu COVID-19, wydat 3 kwietnia 2020 r.
w tej sprawie specjalny komunikat. Za jego posrednictwem ogtosit, na stronie
KRRIT, ze ze ,zrozumieniem przyjat informacje lokalnych nadawcéw o czasowym
zawieszeniu, z powodu pandemii COVID-19, realizacji niektérych zapiséw progra-

mowych (m.in. w zakresie lokalnosci)” 2

. Podkreslit przy tym potrzebe zaangazo-
wania medidéw lokalnych w dziatania na rzecz zwiekszenia bezpieczestwa zdro-
wotnego Polakow. Lokalne media nie tylko bowiem ,przekazujg rzetelng informa-
cje na temat aktualnej sytuacji w regionie, w tym biezgce zarzgdzenia wtadz lokal-
nych, stuzb medycznych i porzagdkowych. Prowadzg réwniez kampanie informacyj-
ng dotyczacy profilaktyki i sposobéw na zahamowanie rozwoju epidemii. Ich dzia-
tania stuzg réwniez uspokojeniu nastrojow i zapobiegajg powstawaniu ewentual-

nej paniki”?.

»” WYCOFANIE AUDYCJI Z PROGRAMOW TELEWIZYJNYCH

Z trudnosciami mierzyli sie réwniez nadawcy programéw telewizyjnych.
Wstrzymano produkcje niektdrych telewizyjnych audycji publicystycznych i porad-

2 http://www.krrit.gov.pl/krrit/aktualnosci/news,2956,w-zwiazku-z-epidemia-koronawirusa-
nadawcy-lokalni-czasowo-zawieszaja-niektore-zapisy-programowe.html [dostep: 17.11.2020].

2 http://www.krrit.gov.pl/krrit/aktualnosci/news,2956,w-zwiazku-z-epidemia-koronawirusa-
nadawcy-lokalni-czasowo-zawieszaja-niektore-zapisy-programowe.html [dostep: 17.11.2020].
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niczych (zwanych tez lifestyle’owymi) wymagajacych zapraszania gosci do studia®.
Zrezygnowano réwniez z realizacji audycji rozrywkowych typu talent-show?®,
a ekipy filmowe zawiesity zdjecia do telenowel i seriali.

P DOSTARCZANIE INFORMACII W CZASIE PANDEMII COVID-19

Nadawcy koncesjonowanych programoéow telewizyjnych  zamiescili
w programach dodatkowe serwisy informacyjne oraz audycje poradnikowe doty-
czgce koronawirusa, sytuacji pandemii, radzenia sobie z przymusows izolacjg
itp.””. O zwiekszonym zainteresowaniu widzéw informacjami $wiadczy wzrost
wskaznika ogladalnosci programéw informacyjnych w stosunku do ubiegtego roku.
Wykres ponizej przedstawia wartos¢ AMR dla programoéw informacyjnych
w kolejnych tygodniach roku 2019 i 2020%. Srednio, miedzy 11 tygodniem (ogto-
szenie stanu zagrozenia epidemicznego), a 26 tygodniem w roku, widownia pro-
gramow informacyjnych byta wieksza o0 67% od poziomu sprzed roku.

WIDOWNIA PROGRAMOW INFORMACYJNYCH W LATACH 2019 | 2020
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Zrédto: opracowanie Biura KRRiT na podstawie badania AGB Nielsen Media Research Sp. z o.o.

W programach radiofonicznych réwniez zwiekszono liczbe serwiséw infor-
macyjnych i wprowadzono audycje z poradami dotyczgcymi pandemii.

4 Np. Polityka na ostro (Polsat) czy magazyn reporteréw Czarno na biatym, Rozmowa Piaseckiego
- kampania 2020 (TVN24).
M.In. The Four. Bitwa o stawe, Twoja twarz brzmi znajomo i Dancing with the Stars. Taniec
z Gwiazdami (Polsat)

Na Wspdlnej, 19+ (TVN), Policjantki i policjanci, Pierwsza mito$¢, Swiety (Polsat), Odwilz
(HBO), Klangor (Canal+ Polska).
Np. dodatkowe wydanie serwisu Wydarzenia w Polsat, interaktywna audycja Wszystko o koro-
nawirusie z udziatem ekspertéw i niedzielna audycja Koronawirus - Raport Dnia w Polsat News,
codzienna audycja Koronawirus - raport oraz raport Uwaga! Koronawirus w TVN 24, Koronawi-
rus najczestsze pytania w Telewizji Trwam.
W poréwnaniu uwzgledniono programy: BBC World News, CNBC, CNN, Deutsche Welle, Euro-
news, Polsat News, Polsat News 2, Sky News, TVN24, TVN24 Biznes i Swiat, TVP INFO
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P PRZEKAZY DOTYCZACE KORONAWIRUSA — STANOWISKO KRRIT

Nadawcy zainteresowani rozpowszechnianiem w swoich programach ko-
munikatéw o sposobach zapobiegania rozprzestrzenianiu sie koronawirusa, kie-
rowali do KRRIT pytania o wyktadnie przepiséw regulujgcych kwestie emisji prze-
kazéw handlowych w kontekscie prawidtowej kwalifikacji przez nadawcow tego
typu komunikatéw. KRRIT zdecydowata sie przedstawi¢ swoje stanowisko w tej
sprawie i rozwiac¢ wszelkie watpliwosci interpretacyjne nadawcow. KRRiT stwier-
dzita w nim, ze emisje komunikatéow o podstawowych zasadach medycznych
i higienicznych dotyczgcych zapobiegania rozprzestrzeniania sie wirusa COVID-19,
nie beda wliczane do dopuszczalnego limitu emisji reklam i telesprzedazy (12 mi-
nut w ciggu godziny zegarowej). Tego typu komunikaty nie sg — w ocenie KRRiT —
reklamg w swietle definicji ustawy o rtv. Jednoczesnie KRRIT pozytywnie ocenifa
zaangazowanie mediéw w kampanie informacyjng dotyczacg dziatan profilaktycz-

nych i sposobdw zapobiegania rozwojowi epidemii.29

P TRANSMISJE NABOZENSTW

Od 15 marca 2020 r., po wprowadzeniu zakazu gromadzenia sie, w tym
rowniez na uroczystosciach religijnych, nie tylko nadawcy mediéw publicznych, ale
rowniez koncesjonowanych podjeli sie transmisji nabozenstw. Msze mozna byto
ogladaé¢ w programach telewizyjnych takich jak: Polsat News, Polsat Rodzina, Te-
lewizja Trwam, TV Republika. Wydawcy telewizyjni realizowali tez transmisje na-
bozenstw online, udostepniajac je na swoich portalach internetowych. W misje te
wiaczyli sie réwniez nadawcy telewizji kablowych lokalnych i regionalnych, ktérzy
poszerzyli swojg oferte programowg o transmisje mszy z kosciotdw znajdujgcych
sie na obszarze objetym zasiegiem nadawania®.

KRRIT, z myslg o odbiorcach, informowata o transmisjach nabozenstw na
swojej stronie w specjalnym komunikacie ,Nadawcy telewizji kablowych oferujg

h”3!, Lista transmi-

bezposrednie transmisje mszy sSwietych z kosciotéw parafialnyc
sji mszy z catej Polski zostata opublikowana na stronie Konferencji Episkopatu Pol-
ski, a wiele diecezji opublikowato na swoich stronach internetowych informacje

o transmisjach mszy z lokalnych parafii.

Srednia minutowa widownia audycji religijnych we wszystkich programach
telewizyjnych objetych badaniem AGB Nielsen Media Research miedzy 11 a 26 ty-
godniem wzrosta rok do roku srednio o 126%. Nietypowo wysoka widownia

2 70b. http://www.krrit.gov.pl/krrit/aktualnosci/news,2939,komunikaty-o-sposobach-zapobiega

nia-rozprzestrzenianiu-sie-koronawirusa-nie-sa-reklama.html [dostep: 17.11.2020]

Np. program Twoja Telewizja Religijna, nadawany przez Telewizje Kablowg Chopin, transmitujg-
cy msze z szesnastu kosciotow parafialnych na terenie p6tnocnych Kaszub.

Zob. http://www.krrit.gov.pl/krrit/aktualnosci/news,2947,nadawcy-telewizji-kablowych-oferu
ja-bezposrednie-transmisje-mszy-swietych-z-kosciolow-parafialnych.html [dostep: 17.11.2020]
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w 22 tygodniu 2019 r. zwigzana byfa z duzym zainteresowaniem widzow transmi-
sjg koncertu ,Wstuchiwac sie w papieza”, ktéry nadano 2 czerwca 2019 r. w TVP1.

WIDOWNIA AUDYCJI RELIGUNYCH W LATACH 2019 1 2020

| luty | marzec kwiecien maj czerwiec
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m 2019 m2020

N =4949
Zrédto: opracowanie Biura KRRIT na podstawie badania AGB Nielsen Media Research Sp. z o.o.

Msze transmitowali rdwniez nadawcy radiowi, nie tylko spoteczno-religijni,
jak np. Radio Maryja, ale tez nadawcy programow lokalnych o profilu uniwersal-
nym.

P SPORT

Z duzym problemem zaczeli sie borykaé¢ nadawcy programoéw specjalizuja-
cych sie w transmitowaniu i relacjonowaniu wydarzen sportowych. Wstrzymane
zostaty takie wydarzenia, jak m.in. Liga Mistrzéw UEFA, Liga Europy UEFA, PKO BP
Ekstraklasa, mecze towarzyskie reprezentacji, PS w skokach narciarskich i MS w lo-
tach narciarskich. Zmieniono terminy wielkich widowisk sportowych: Euro 2020
i Letnich Igrzysk Olimpijskich 2020. W miejsce biezgcych transmisji, nadawcy pro-
gramow sportowych przypominali sportowe hity sprzed lat® i proponowali kibi-
com sledzenie rozgrywek w zakatkach $wiata, gdzie jeszcze mecze byty organizo-
wane*3. Emitowano tez powtérki audycji publicystycznych®® oraz serie dokumen-
talne o tematyce sportowej”. Realizowano réwniez audycje na zywo
z wykorzystaniem telefonicznych rozméw ze sportowcami, trenerami, dziennika-
rzami i widzami®®.

> M.in. skréty najwazniejszych meczéw ligi angielskiej Klasyka Premier League, cykl archiwalnych
wydan Ligi+ i Ligi+ Extra, serie Zostan w domu ze szlagierowymi meczami ligi angielskiej, hisz-
panskiej i polskiej, a takze mecze koszykarskie NBA Mecze, ktdrych nie widziates w Canat+ Sport,
mecze Ligi Mistrzow i najwazniejsze mecze polskiej reprezentacji siatkarskiej w Polsat Sport.
Przyktadowo nadawca Eleven Sports nabyt prawa do transmisji meczy ligi australijskiej.
Magazyn Cafe Futbol w Polsat Sport.

Takie jak Zycie na podium i Mate kraje, wielki sport w Eurosport.

Np. magazyn Eleven Call Live i audycja #ElevenF1 Live w Eleven Sports, Dobry wieczdr. Sport

w Canal+ Sport, Okno na sport w Eurosport.
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36

WPLYW COVID-19 NA STRUKTURE PROGRAMOWA ORAZ AUDYTORIUM RADIA | TELEWIZJI

14



Nadawcy programow sportowych zainteresowali sie takze e-sportem — cie-
kawym przyktadem byt rozegrany 18 kwietnia wirtualny ,,Wyscig z pokoju”, w kto-
rym uczestniczyli zawodowi kolarze. Wyscig transmitowat nadawca programu Eu-
rosport 1 we wspotpracy z platforma Zwift*’. Brak transmisji biezgcych rozgrywek
przetozyt sie na spadki ogladalnosci programoéw sportowych. Na wykresie ponizej
poréwnano taczng widownie programéw sportowych?® w kolejnych tygodniach
2019 2020 r. W okresie miedzy 11 a 26 tygodniem w roku srednia widownia mi-
nutowa (AMR) kanatéw sportowych zmalata rok do roku o ponad 60%.

WIDOWNIA PROGRAMOW SPORTOWYCH W LATACH 2019 1 2020

| luty | marzec kwiecien maj czerwiec

NR TYGODNIA W ROKU

m 2019 m2020

N =4949
Zrédto: opracowanie Biura KRRiT na podstawie badania AGB Nielsen Media Research Sp. z o.o.

P MUZYKA

W zwigzku z brakiem dostepu do muzyki na zywo w czasie pandemii, na-
dawcy programow radiofonicznych organizowali koncerty online, umozliwiajgce
nie tylko bierne stuchanie, ale takze interakcje ze stuchaczami®*. Nadawca pro-
gramu TVN24 przygotowat 4 kwietnia ,#koncertdlabohateréw” (chodzi o bohate-
row pandemii — lekarzy, pielegniarki, sprzedawcow, dostawcéw itp.), natomiast
w programie Polsat wyemitowano 12 kwietnia koncert wielkanocny Wszystko be-
dzie dobrze, w ktérym wystepy artystow nadawano prosto z ich domoéw. Podob-
nie jak nadawca publiczny réwniez kilku nadawcédw komercyjnych z myslg o pol-

%7 Zob. https://www.wirtualnemedia.pl/artykul/eurosport-wirtualny-wyscig-z-pokoju-z-kolarzami-
dziennikarzami-i-widzami

* Na wykresie uwzgledniono nastepujgce programy: CANAL+ SPORT, CANAL+ SPORT2, e-sport tv,
Eleven Sports 1, Eleven Sports 2, Eurosport 1, Eurosport 2, Extreme Sports, nSport+, Polsat
Sport, Polsat Sport Fight, Polsat Sport News HD, Polsat Sport Extra, Sportklub, TVP Sport.

» Np. spotka RMF FM S.A. zorganizowata serie akustycznych Koncertéw z duzego pokoju, Eurozet
Radio Sp. z 0.0. (nadawca Radia ZET) koncerty zarejestrowane w ramach cyklu ZET akustycznie.
Nadawca programu VOX FM zrealizowat stacjonarng wersje Najlepszego koncertu Swiata, a na-
dawca Radio WAWA transmitowat dwa razy w tygodniu koncerty prosto zdoméw artystow.

WPLYW COVID-19 NA STRUKTURE PROGRAMOWA ORAZ AUDYTORIUM RADIA | TELEWIZJI 15


https://www.wirtualnemedia.pl/artykul/eurosport-wirtualny-wyscig-z-pokoju-z-kolarzami-dziennikarzami-i-widzami
https://www.wirtualnemedia.pl/artykul/eurosport-wirtualny-wyscig-z-pokoju-z-kolarzami-dziennikarzami-i-widzami

skich wykonawcach zdecydowato sie zwiekszy¢ udziat polskiej muzyki w ogdlnym
czasie nadawania muzyki w programie.
UDZIAt UTWOROW StOWNO-MUZYCZNYCH WYKONYWANYCH W JEZYKU  POLSKIM

W NIEKTORYCH RADIOWYCH PROGRAMACH KONCESJONOWANYCH PRZED PANDEMIA
| PODCZAS PANDEMII (W %)
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40%
- il il bl pi |
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Radio ZET VOX FM Radio Afera Radio Bogoria Radio Wnet
mgru'19 sty'20 lut'20 H mar'20 H kwi'20 B maj'20 M cze'20

Zrédto: opracowanie Biura KRRIT na podstawie sprawozdar nadawcdw.

V' ZMIANY DOTYCZACE WIDOWNI | AUDYTORIUM W CZASIE
PANDEMII

» POMIARY WIDOWNI TELEWIZYJNEJ PODCZAS PANDEMII

Dane o widowni telewizyjnej zbierane sg za pomoca technologii pomiaru
elektronicznego — poprzez urzadzenia zwane telemetrami, ktére sg umieszczone
w reprezentatywnej prébie gospodarstw domowych. Pomiar taki pozwala uzyskaé
informacje o oglagdanym kanale oraz o ogladajacych i o czasie, w ktéorym ogladajg
oni telewizje. Obecnie panel badawczy liczy 2540 gospodarstw domowych (ponad
7 tys. 0s6b powyzej 4. roku zycia) rozlokowanych w 990 na 2477 wszystkich gmin
w Polsce.

Na prezentowanych wykresach poréwnano dzienny rozktad minutowy
liczby oséb ogladajacych telewizje w wybranych tygodniach 2020 r. i odpowiada-
jacych im tygodniach roku 2019. Tydzied po wystgpieniu pierwszego w Polsce,
odnotowanego w mediach, zachorowania na COVID-19 i po wprowadzeniu pierw-
szych restrykcji, a wiec w 11 tygodniu roku (T11: 09-15.03.2020 i odpowiednio 11-
17.03.2019), nastgpit niewielki wzrost liczby oséb oglagdajgcych telewizje, widocz-
ny przede wszystkim miedzy godzing 10:00 a 13:00.
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WIDOWNIA TELEWIZYJNA, 11 TYDZIEN (T11) ROKU 2019 1 2020
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Zrédto: opracowanie Biura KRRiT na podstawie badania AGB Nielsen Media Research Sp. z o.o.

Wyrazna zmiana nastgpita dopiero w kolejnym tygodniu — T12 (18-
24.03.2019, 16-22.03.2020). Miedzy godzing 7:00 a 19:00 liczba telewidzéw
w kazdej minucie byta wieksza o 400 — 800 tys. niz rok wczesnie;.

WIDOWNIA TELEWIZYJNA, 12 TYDZIEN (T12) ROKU 2019 12020
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Zrédto: opracowanie Biura KRRiT na podstawie badania AGB Nielsen Media Research Sp. z o.o.

Jeszcze wiekszy wzrost ogladania telewizji zostat odnotowany w 14 tygo-
dniu (T14 01-07.04.2019 i30.03-05.04.2020), kiedy liczba widzéw byta nawet
o milion wieksza w kazdej minucie niz rok wczesniej. Dwa tygodnie (15 i 16) zosta-
ty pominiete w zestawieniu dotyczgcym pandemii ze wzgledu na przypadajgce
wtedy Swieta Wielkanocne oraz czas zwigzany z przygotowaniami do nich (T15 —
Wielki Tydzien 2020, T16 — Wielki Tydzien 2019), ktére zmieniajg rutyne ogladania
telewizji.
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WIDOWNIA TELEWIZYJNA, 14 TYDZIEN (T14) ROKU 2019 1 2020
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Zrédto: opracowanie Biura KRRiT na podstawie badania AGB Nielsen Media Research Sp. z o.o.

Interesujacy wydaje sie wzrost ogladalnosci telewizji nie tylko w porze
dziennej, co fatwo powigzac z koniecznoscig pozostawania w domu, ale réwniez
wieczorami, co z kolei moze wynikaé ze wzrostu atrakcyjnosci oferty programowej
przygotowanej przez nadawcdéw na czas pandemii, zwigzanej miedzy innymi z fak-
tem, ze niektdorzy nadawcy i operatorzy sieci kablowych i platform satelitarnych
udostepnili w tym okresie za darmo tzw. programy premium. Ponizej przedsta-
wiono rdznice wielkosci widowni pomiedzy 2020 a 2019 r. w 14 tygodniu,
w podziale na grupy wiekowe widzoéw. Wieczorami chetniej zostawali przed tele-
wizorem przedstawiciele dwdch najstarszych grup wiekowych: 40-59 lat oraz 60+.
Prawie niezauwazalna jest réznica wielkosci widowni w wieku 16-24 lata, ale tez ta
grupa wiekowa mniej chetnie oglada telewizje.

ROZNICA WIELKOSCI WIDOWNI PROGRAMOW TELEWIZYJNYCH POMIEDZY 2020 A 2019 R. W 14
TYGODNIU ROKU (T14) W PODZIALE NA GRUPY WIEKOWE
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Zrédto: opracowanie Biura KRRIT na podstawie badania AGB Nielsen Media Research Sp. z o.o.

W maju, kiedy rozpoczat sie proces zmniejszania restrykcji zwigzanych
z pandemig i nastgpito sukcesywne odmrazania gospodarki, ogladalnos¢ telewizji
zaczeta wraca¢ do normy sprzed roku (czyli z roku 2019), cho¢ wcigz w porze
dziennej programy telewizyjne skupiaty wiecej widzow niz przed rokiem.
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W przyktadowym, 21 tygodniu (T21 - 20-26.05.2019 i 18-24.05.2020), licz-
ba widzow miedzy godzing 9:00 a 18:00 byta o 200 — 400 tys. oséb wyzsza niz
w 2019 r., natomiast wieczorami wrdcita do poziomu sprzed roku.

WIDOWNIA TELEWIZYJNA, 21 TYDZIEN (T21) ROKU 2019 1 2020
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Zrédto: opracowanie Biura KRRIT na podstawie badania AGB Nielsen Media Research Sp. z o.0.

» AUDYTORIUM RADIA

Dane o audytorium zbierane sg na podstawie komputerowo wspomaga-
nych wywiaddéw telefonicznych (CATI) przeprowadzanych metoda Day After Re-
call, ktéra polega na odtworzeniu przez respondenta przebiegu poprzedniego dnia
i w tym kontekscie przypomnieniu stuchanych w ciggu dnia programéw radio-
wych. Jest to okoto 7 tys. wywiaddw w ciggu miesigca, ktére tgczone sg w pakiety,
zwane falami, po trzy miesiace®®. W ponizszych zestawieniach wzieto pod uwage

dwie fale badania:

B FALA O (przed pandemia): grudzien 2019-luty 2020, na prébie 21 022 respon-

dentéw
B FALA 3 (w trakcie pandemii): marzec-maj 2020, na probie 20 969 responden-

tow
Wykorzystane wskazniki stuchalnosci to:

B ZASIEG DZIENNY — estymacja na populacje — liczba osdb, ktére stuchaty pro-
gramu (lub grupy programoéw — tu wszystkie stacje) przynajmniej raz w ciggu
dnia.

B ZASIEG DZIENNY W KWADRANSACH — estymacja na populacje — liczba osdb,
ktore stuchaty programu w co najmniej jednym z wybranych kwadranséw.

W czasie pandemii nastgpito zauwazalne zmniejszenie stuchalnosci radia.
Zasieg radia zmniejszyt sie o ok. 11% — stuchato go o ponad 3 miliony mniej oséb
dziennie niz przed pandemia. Najwiekszy deficyt radiostuchaczy wystepowat rano,

© 7ob. przypis 4.
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okoto godz. 7:30, kiedy radio witgczato o ok. 745 tys. mniej oséb niz przed pande-
mig (12% wszystkich stuchajgcych radia o tej porze). Jest to pora wstawania do
pracy oraz dojazdéw do pracy, gdy zwyczajowo wiele oséb stucha radia w samo-
chodzie. Najwiecej stuchaczy ubyto wtasnie sposréd grup pracujgcych zawodowo:
25-39 i 40-59 lat. Natomiast w srodku dnia, miedzy godz. 9:00 a 15:00, w grupie
najmtodszych i najstarszych stuchalno$¢ radia byta nawet wieksza niz w okresie
przed pandemia.

Do spadku audytorium radia w czasie pandemii w duzej mierze przyczynity
sie zalecenia i rekomendacje do pozostania w domu i unikania kontaktéw z innymi
osobami. W efekcie Polacy zaniechali stuchania radia podczas jazdy samochodem
oraz w miejscu pracy. W tym samym czasie zwiekszylta sie liczba oséb stuchajgcych
radia w domu, szczegdlnie w grupach wiekowych czynnych zawodowo.

ROZKtAD DZIENNY ZASIEGU RADIA W KWADRANSACH — POROWNANIE OKRESOW MARZEC-MA)J
2020 (FALA 3) | GRUDZIEN 2019 — LUTY 2020 (FALA 0)
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Zrédto: opracowanie Biura KRRIiT na podstawie badania RadioTrack Kantar Polska S.A.
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ZMIANA DZIENNEGO ROZKtADU ZASIEGU RADIA W KWADRANSACH POMIEDZY OKRESEM MA-
RZEC—-MAJ 2020 (FALA 3) A GRUDZIEN 2019 — LUTY 2020 (FALA 0) W ZALEZNOSCI OD MIEJSCA
StUCHANIA
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Zrédto: opracowanie Biura KRRIT na podstawie badania RadioTrack Kantar Polska S.A.

ZMIANA ZASIEGU RADIA POMIEDZY OKRESEM MARZEC—MAJ 2020 (FALA 3) A GRUDZIEN 2019 -
LUTY 2020 (FALA 0) W ZALEZNOSCI OD MIEJSCA StUCHANIA W PODZIALE NA GRUPY WIEKOWE
StUCHACZY (W MLN)
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Zrédto: opracowanie Biura KRRIT na podstawie badania RadioTrack Kantar Polska S.A.

Srodki masowego przekazu od zawsze dziataty pod presjg zmian: technolo-
gicznych, kulturowych, spotecznych i politycznych. Mierzenie sie z nimi i przezwy-
ciezanie trudnosci powinno by¢ zatem dla nich stanem naturalnym. Jednak rynek
nadawcow radiowych itelewizyjnych chyba nigdy wczesniej nie musiat sprostaé
takiemu wyzwaniu jak skutki pandemii. Sytuacja epidemiczna w Polsce i na swiecie
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zmienita bowiem niemal kazda dziedzine zycia, a dla radiofonii i telewizji oznaczata
koniecznos¢ btyskawicznego wprowadzenia zmian na kilku pfaszczyznach jedno-
czesnie, bez gwarancji powrotu do tzw. normalnosci.

Nowa normalnosé¢ oznaczata przede wszystkim szybkie przeobrazenia ra-
mowek juz w poczatkowym okresie trwania pandemii i powszechniejsze wdroze-
nie nowych form komunikacji. Jedng z najszybciej dokonanych zmian programo-
wych byto zastgpienie rozméw z politykami serwisami dotyczacymi koronawirusa
i audycjami poradniczymi, czesto z udziatem lekarzy lub ekspertéw z innych dzie-
dzin. Zamiast gosci w studiu widzowie mogli obejrze¢ rozméwcéw w ich domach,
taczacych sie z dang redakcjg zdalnie, za posrednictwem komunikatoréw interne-
towych. Tego rodzaju oferta wychodzita naprzeciw oczekiwaniom spotecznym
i zapotrzebowaniu na szybka i rzetelng informacje o zagrozeniu chorobg, ale takze
wpisata sie w cigg zmian technologicznych zachodzacych od jakiego$ czasu w za-
kresie sposobu realizacji programéw. Pandemia przyspieszyta takze wzrost skali
wykorzystania w audycjach nowych sposobdw tgcznosci, zapewniajgcych zarazem
ich petng interaktywnosé. O tym, ze zagoszcza na dobre w pejzazu medialnym mo-
ze takze Swiadczy¢ fakt ich zastosowania przy realizacji nowych produkcji, powsta-
jacych w wyniku pandemii (np. serial Bedzie dobrze, kochanie wyprodukowany
przez TVP S.A.).

Mozna zauwazy¢, ze im dtuzej trwata spoteczna izolacja, tym czesciej media
— zaréwno publiczne, jak i prywatne — oferowaty Polakom zamknietym w domach
namiastke wspdlnotowego przezywania waznych wydarzen sportowych, kultural-
nych czy religijnych, a takze edukacji dla uczniéw szkét podstawowych i srednich.
Transmisje z aktualnych rozgrywek ustgpity miejsca retransmisjom najwazniej-
szych meczéw w historii polskiego i $wiatowego sportu czy emisjom cykli doku-
mentalnych o mistrzach réznych dyscyplin. Na antenach ogdlnokrajowych i lokal-
nych ruszyty takze transmisje mszy i nabozenstw, co byto odpowiedzig na religijne
potrzeby odbiorcéw. W programach nadawcow telewizyjnych (TVP S.A. i TVN S.A.)
pojawity sie pasma edukacyjne realizujgce podstawy programowe dla szkdt. Na-
dawcy radiowi i telewizyjni prébowali zrekompensowaé réwniez odbiorcom brak
dostepu do muzyki na zywo poprzez koncerty online, zachecajac ich na swoich
profilach spotecznosciowych do wspdlnego wykonywania utworéw-symboli (np.
Nadzieja grupy IRA). W tym kontekscie warto szczegdlnie podkresli¢ dziatania pod-
jete na rzecz poprawy trudnej sytuacji finansowe] twdrcéw kultury poprzez zwiek-
szong czestotliwo$é emisji na antenach radiowych utwordw stowno-muzycznych
w jezyku polskim. Te wszystkie dziatania, oferujgce widzom i stuchaczom pomoc,
rzetelng informacje oraz wsparcie, nie bytyby mozliwe bez elastycznej reakcji Kra-
jowej Rady Radiofonii i Telewizji jako regulatora rynku. W porozumieniu z nadaw-
cami KRRIT zgodzita sie m.in. na czasowe zawieszenie wykonywania przez nich
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czesci warunkow programowych koncesji, a takze roztozenie optat koncesyjnych
na raty.

Pomimo tej skoordynowanej reakcji regulatora i rynku pewnym procesom
nie udato sie nadawcom catkowicie zapobiec, co pokazujg dane na temat widowni
telewizyjnej i audytorium radia. O ile bowiem zamkniecie ludzi w domach sprzyja-
to wzrostowi ogladalnosci telewizji, o tyle zauwazalnie spadfa stuchalnos$¢ radia,
zwtaszcza w grupie stuchaczy pracujacych zawodowo.

Dr Agnieszka Wqsowska,
Dyrektor Departamentu Monitoringu w Biurze KRRIT
agnieszka.wasowska@krrrit.gov.pl

Monika Trochimczuk,
Gtéwny Specjalista Departamentu Monitoringu w Biurze KRRIiT
monika.trochimczuk@krrit.qov.pl!
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