Zatgcznik nr 2 do zapytania ofertowego KR-POR.A-213.28.2023

UMOWANR ...../12023
Projekt- po zmianach

zawartawdniu ..o, r. w Krakowie
pomiedzy:

Panstwowag Inspekcja Pracy Okregowym Inspektoratem Pracy w Krakowie
z siedzibg w Krakowie, pl. Szczepanski 5, 31-011 Krakéw, NIP: 676-10-72-186, REGON:
000870391 reprezentowang przez:

...................................................... - Okregowego Inspektora Pracy

zwang dalej Zamawiajacym

....................... zamieszkatym w/z siedzibg w ....... przy ul. ............., prowadzgcym
dziatalnos¢ gospodarczg pod nazwa...... Weiiiinnn, , wpisanym do ewidencji dziatalnosci
gospodarczej prowadzonej przez ... pod numerem.../wpisanym do rejestru przedsiebiorcow
KRS prowadzonego przez... pod numerem..., o kapitale zaktadowym......... (dotyczy spotek

prawa handlowego), NIP...., REGON........ , reprezentowanym przez:

zwanym dalej Wykonawca,

tacznie zwanych tez Stronami lub osobno Strona,

w wyniku przeprowadzonego postepowania nr POR-A.213....... 2023 o udzielenie zaméwienia
publicznego na swiadczenie ustug telekomunikacyjnych na rzecz Panstwowej Inspekcji Pracy

Okregowego Inspektoratu Pracy w Krakowie o nastepujgcej tresci:

§1.

Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie telefonii
stacjonarnej dla Panstwowej Inspekcji Pracy Okregowego Inspektoratu Pracy w Krakowie.
2. Miejsce swiadczenia ustug telekomunikacyjnych:
a. PIP OIP w Krakowie, pl. Szczepanhski 5, 31-011 Krakdw,
b. Oddziat PIP OIP w Krakowie zlokalizowany w Tarnowie, ul. Mostowa 7, 33-100

Tarnow,
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c. Oddziat PIP OIP w Krakowie zlokalizowany w Nowym Saczu, ul. Pijarska 14,

33-100 Nowy Sacz.

3. Wykonawca w ramach niniejszej umowy zapewni:

a.

b.

C.

Swiadczenie ustug z wykorzystaniem istniejgcej wewnetrznej sieci telefonicznej
Zamawiajgcego;

realizowanie na rzecz Zamawiajgcego potgczen telefonicznych:

lokalnych i strefowych,

miedzystrefowych,

do sieci komérkowych,

potgczen typu AUS,

innych rodzajow potgczen telefonicznych zgodnie z aktualnie obowigzujgcym

cennikiem (w tym miedzynarodowych),

obstuge:

2 linii telefonicznych analogowych PSTN wraz z abonamentami telefonicznymi,
9 linii telefonicznych cyfrowych ISDN wraz z abonamentami telefonicznymi,

1 SIP TRUNK 6-cio kanatowy wraz z abonamentami telefonicznymi,

wedtug ponizszego wykazu:
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Miejsce swiadczenia

Linie telefoniczne

Lp. . . . . Zakres ustugi
ustugi/nazwa centrali i kanaly wirtualne
PSTN
1. 12 421 50 11
2. 12 422 90 82
ISDN
Panstwowa Inspekcija
MSN 12 432 02 91
Pracy Okreqowy 1. 12432 02 90
MSN 12 421 36 08
Inspektorat Pracy
MSN 12 432 41 81
w Krakowie 2. 12432 41 80
1. MSN 12 423 09 87
Centrala telefoniczna
ISDN
Optima 128
. ) ) DDI 12 424 04 50 - 12 424 04 59
(mozliwa zmiana centrali 1. 12 424 04 50
i ) DDI 12 424 01 60 - 12 424 01 80
w trakcie trwania umowy)
2 12 424 04 60 DDI 12 424 04 60 - 12 424 04 69
3. 12424 04 70 DDI 12424 04 70 - 12424 04 79
4 12 424 04 80 DDI 12 424 04 80 - 12 424 04 89
5. 12 424 04 90 DDI 12 424 04 90 - 12 424 04 99
Oddziat Panstwowej SIP TRUNK min. 6 kanatow
Inspekciji Pracy
2. w Tarnowie
1. | DDI 14 62028 50 - 14 620 28 73
Centrala telefoniczna
Telesis PX24X
Oddziat Painstwowej ISDN
Inspekciji Pracy 1. 18 448 25 10 DDI 18 448 25 10 - 18 448 25 19
w Nowym Saczu
3. Centrala telefoniczna
SLICAN NCT 1248.1 2. 18 448 25 20 DDI 18 448 25 20 - 18 448 25 29

(mozliwa zmiana centrali

w trakcie trwania umowy)
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§ 2.

Termin realizacji

1. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony (2 lata) od dnia 6 pazdziernika 2023 r.

do 6 pazdziernika 2025 r. lub do wczesniejszego wyczerpania wynagrodzenia

brutto Wykonawcy okreslonego w § 7 ust. 1, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie

nastgpi wczesniej.

2. Odpowiedzialnos¢ za monitorowanie kwoty brutto wynagrodzenia Wykonawcy,

okreslonego w § 7 ust. 1 umowy, spoczywa na Zamawiajgcym, a ewentualne

przekroczenie kwoty brutto wynagrodzenia Wykonawcy, okreslonego w § 7 ust. 1

umowy, nie zwalnia Zamawiajgcego z obowigzku zaptaty za zrealizowane przez

Wykonawce ustugi.

§ 3.

Sposob realizacji przedmiotu umowy

1. Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji przedmiotu niniejszej umowy

z zachowaniem nalezytej starannosci, zgodnie z aktualnie obowigzujgcymi

przepisami prawa w zakresie przedmiotu umowy, w szczegodlnosci zgodnie z ustawg

z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (t. j. Dz. U z 2022 r. poz. 1648

ze zm.) — zwang dalej Prawo Telekomunikacyjne.

2. W ramach realizacji przedmiotu umowy Wykonawca zobowigzuje sie do:

a.
b.

utrzymania ciggtosci $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych,

zachowania i umozliwienia korzystania przez  Zamawiajgcego
z dotychczasowej numeracji linii telefonicznych,

sekundowego rozliczania od pierwszej sekundy nawigzania pofgczenia
dla wszystkich potgczen krajowych, na wszystkich liniach objetych
przedmiotem umowy, bez opfat za inicjacje potgczenia oraz do roztgczenia sie
przez ktérejkolwiek ze stron (nie dotyczy numerdw specjalnych, infolinii,
numerow dodatkowo ptatnych),

realizacji potgczen do informacji o numerach telefonicznych tzw. biura
numerow,

bezptatnej blokady potgczen wychodzgcych do numeréw o podwyzszonej
optacie na wszystkich liniach objetych przedmiotem umowy,

realizacji darmowych potgczen do stuzb ustawowo powotanych do niesienia
pomocy posiadajgcych numery skrécone tj. 112, 999, 998, 997, 994, 993, 992,
991, 986,
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g. identyfikacji numerdéw przychodzacych, ktére nie sg zastrzezone zgodnie
z art. 171 Prawo telekomunikacyjne,

h. realizacji potgczen - na niezmienionych warunkach cenowych, po bezptatnej
zZmianie na zgdanie Zamawiajgcego, przestane w trybie i w sposob okreslony
w § 5 ust. 4, wskazanych tgczy ISDN na fgcza SIP TRUNK,

i. podtgczenia linii bez powodowania przerw w pracy,

j- ewentualnego przeprogramowania i dostosowania central telefonicznych
Zamawiajgcego w zakresie niezbednym do prawidtowej realizacji przedmiotu
umowy, bez dodatkowych optat.

. Wszelkie koszty zwigzane z uruchomieniem swiadczonej ustugi ponosi Wykonawca.

Instalacja i konfiguracja taczy zostanie wykonana na miejscu w siedzibach

Zamawiajgcego, o ktérych mowa w § 1 ust. 2. Przerwa w fgcznosci zwigzana

z przejsciem do innego operatora, moze wystgpi¢ wylgcznie poza godzinami pracy

Zamawiajgcego lub w dni wolne od pracy Zamawiajgcego, o ktérych mowa w § 14

ust. 4.

. Wykonawca zobowigzuje sie na zlecenie Zamawiajgcego, przestane w trybie

i w sposdb okreslony w § 5 ust. 4, i w miare jego potrzeb do zwiekszenia lub
zmniejszenia ilosci linii i numerdw telefonicznych, albo do ich przeniesienia w danym
zakresie geograficznym w trakcie trwania niniejszej umowy. Dodatkowe linie i numery
telefoniczne zostang wowczas wtgczone do przedmiotu umowy, za$ zakres zwigzany
ze zwiekszeniem lub zmniejszeniem z tego powodu wynagrodzenia Wykonawcy zostat
uwzgledniony w § 7 ust. 4.

Zmniejszenie ilosci linii i numerdw telefonicznych nie bedzie skutkowato karami
umownymi dla Zamawiajgcego. Wykonawcy nie bedzie przystugiwato jakiekolwiek
roszczenie finansowe za ustuge zmiany ilosci linii i numeréw wobec Zamawiajgcego,
gdy wartos¢ zrealizowanych ustug przez Wykonawce nie osiggnie wartosci umownego
wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 7 ust. 1.

Szczegotowy zakres i warunki wykonywania ustug telekomunikacyjnych realizowanych
na podstawie niniejszej umowy sg okreslone w ustalonym przez Wykonawce, zgodnie
z ustawg Prawo Telekomunikacyjne, Regulaminie  $wiadczenia  ustug
telekomunikacyjnych, ktory jest integralng czescig umowy — Zatgcznik nr 1.
Regulamin, o ktérym mowa w ust. 6 wigze strony niniejszej umowy w zakresie, w jakim

nie jest sprzeczny z postanowieniami niniejszej umowy.

. Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia Zamawiajgcemu bez dodatkowych

optat petnych zestawien billingowych w cyklach miesiecznych. Dopuszczalne jest
udostepnienie tych informacji za pomocg strony internetowej Wykonawcy

(z dostepem za pomoca loginu i hasta), dostarczanie pocztg elektroniczng lub na

5



Zatgcznik nr 2 do zapytania ofertowego KR-POR.A-213.28.2023

no$niku (pendrive, CD, DVD) w terminie 14 dni od zakonczenia okresu
rozliczeniowego, o ktéorym mowa w § 7 ust. 10. Zestawienia billingowe musza
zawiera¢ informacje ofgcznym czasie potgczen zainicjowanych w okresie
rozliczeniowym, ktérego dotyczy zestawienie oraz zestawienie rozmow z podaniem
kazdego numeru abonenta wybierajgcego i wybieranego, date i godzine rozpoczecia
i zakohczenia potagczenia, czas rozmowy podany z doktadnoscig do 1 sekundy oraz

koszt potgczenia.

§ 4.

Serwis

. Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia nieprzerwanej, niezaktdconej pracy

wszystkich urzgdzen oraz tgczy niezbednych do sSwiadczenia ustug

telekomunikacyjnych, w tym do niezwlocznego, bezptatnego usuwania usterek

i awarii wyniktych z winy Wykonawcy.

. Wykonawca zapewnia 24-godzinng obstuge serwisowg (centrum zgtaszania usterki

awarii).

. Zgtoszenia o awariach Ilub usterkach sprzetu oraz sieci telekomunikacyjnej

dokonywane bedg przez Zamawiajagcego na numer telefonu Wykonawcy:

............................. lub na adres e-mail: .........@................... przez catg dobe

w kazdym dniu tygodnia.

. Zgtoszenia, o ktorych mowa w ust. 3, bedg potwierdzane przez Wykonawce

niezwtocznie, nie pozniej niz w ciggu jednej godziny od zgtoszenia w trybie w sposob

okreslony w § 5 ust. 4.

. Wykonawca zobowigzuje sie do usuniecia awarii lub usterki najpdzniej w ciggu

kolejnych 12 godzin od momentu zgtoszenia, z tym zastrzezeniem, iz czas usuniecia

awarii w przypadku zgtoszen w soboty, niedziele, dni ustawowo wolne od pracy oraz we
wszystkie dni w godzinach od 16°° - 7°°, liczony jest od godziny 7°° pierwszego dnia
roboczego nastepujgcego po zgtoszeniu.

. Wykonawca w ramach obstugi serwisowej zapewni:

a. sprawdzenie prawidtowosci dziatania urzadzen kontrolnych,

b. bezptatne okresowe przeglady stanu technicznego pracy tgczy,

c. techniczng pomoc zwigzang ze Swiadczeniem ustug
telekomunikacyjnych po zgtoszeniu przez Zamawiajgcego usterek
lub awarii obejmujgcg w szczegdlnosci:

i. bezptatne eliminowanie usterek i nieprawidtowosci w pracy taczy,

i. bezptatne usuwanie awarii.
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§ 5.

Nadzo6r nad realizacjg umowy

Osobag odpowiedzialng za koordynacje zadan wynikajgcych z niniejszej umowy

ze strony Zamawiajgcego s3a:

Osobg odpowiedzialng za koordynacje zadan wynikajacych z niniejszej umowy

ze strony Wykonawcy jest:

O kazdej zmianie osob, o ktéorych mowa w ust. 1 i ust. 2, odpowiedzialnych
za koordynacje zadan, Strony bedg sie informowac elektronicznie w terminie do 3 dni
roboczych od dnia zaistnienia zmian zgodnie z ust. 4, niezaleznie od koniecznosci
dokonania stosownych zmian w tresci umowy.

Zgtaszanie usterek, reklamacje oraz inne korespondencje zwigzane z realizacjg
umowy, dla ktérych nie zastrzezono formy pisemnej w niniejszej umowie, bedg
przesytane drogg elektroniczng przez osoby i na adresy e-mail wskazane w § 5 ust. 1
i ust. 2 niniejszej umowy. Obie Strony zobowigzane sg do potwierdzenia przyjecia

wiadomosci e-mail.

§ 6.

Oswiadczenia Wykonawcy

. Wykonawca oswiadcza, iz posiada stosowne uprawnienia i zgody, a takze wiedze
i doswiadczenie wymagane dla swiadczenia na rzecz Zamawiajgcego ustug
stanowigcych przedmiot umowy.

. Wykonawca oswiadcza, iz ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za wszystkie szkody
i zniszczenia, spowodowane przez jego pracownikéw lub inne osoby dziatajgce w jego
imieniu podczas wykonywania umowy i w zwigzku z jej wykonywaniem, do wysokosci
wyrzadzonej szkody, niezaleznie od kar umownych i odszkodowan przewidzianych
w§9.



Zatgcznik nr 2 do zapytania ofertowego KR-POR.A-213.28.2023

§7.

Wynagrodzenie i warunki ptatnosci

Wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy przez okres 2 lat,

zgodnie z kopig Formularza ofertowego — Zatgcznika nr 2 do umowy, wynosi:

netto ..........coeeiennn. (stownie: .......cocoeininnnnn. ), warto$¢ podatku 23% VAT:
................................. (stownie:.................eeeiiien),cO o stanowi . wartosé
brutto ..........cceennenn. (stownie: ......ccccvevieininnnn ).

Rozliczenia miesieczne za wykonanie przedmiotu umowy sg okreslone szczegétowo
w ust. 10.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1, uwzglednia wszelkie koszty poniesione przez
Wykonawce w celu nalezytego wykonania niniejszej umowy.

Wykonawca zapewnia niezmienno$¢ cen jednostkowych netto przedmiotu umowy
w okresie trwania niniejszej umowy za wyjatkiem mozliwosci ich zmian, o ktérych mowa
wust. 7,8 orazw § 11 ust. 3lit. a, b, c, d, e.

Okreslona przez Zamawiajgcego ilos¢ ustug telekomunikacyjnych w zapytaniu
ofertowym ma charakter jedynie orientacyjny i nie odzwierciedla realnego bagdz
deklarowanego wykorzystania ustug w trakcie trwania umowy. Obie strony przewidujg
ograniczenie lub zwiekszenie ilosci ustug telekomunikacyjnych, z zastrzezeniem,
ze taczna kwota ustug nie przekroczy do £+10% wynagrodzenia brutto Wykonawcy,
o ktérym mowa w § 7 ust. 1 niniejszej umowy.

W przypadku niewykorzystania wartosci brutto umowy Wykonawca nie ma prawa
zadaé uzupetnienia do wartosci wynagrodzenia umownego Wykonawcy, o ktorym
mowa w ust. 1.

W  przypadku przekroczenia szacowanej ilosci ustug telekomunikacyjnych
Zamawiajgcy zobowigzany bedzie uregulowac wszelkie naleznosci za ostatni okres
rozliczeniowy trwania umowy.

W  przypadku obnizenia cen ustug telekomunikacyjnych na rynku krajowym,
w stosunku do cen jednostkowych netto okreslonych w Zatgczniku nr 2, Wykonawca
zobowigzany jest do obnizenia zaoferowanej ceny jednostkowej netto dla $wiadczonych
ustug telefonicznych, przyjmujac ceny obowigzujgce w aktualnym i publicznie
dostepnym cenniku Wykonawcy po uprzednim pisemnym zawiadomieniu
Zamawiajgcego w sposoéb i w trybie okreslonym w § 5 ust. 4.

Wykonawca zapewni mozliwos¢ zmiany taryf w trakcie trwania umowy w przypadku, gdy
na rynku pojawig sie ogolnodostepne oferty i bedg one korzystniejsze
od dotychczasowych.

Zamawiajgcy ma mozliwos¢ korzystania z potgczen miedzynarodowych i ustug

dodatkowych $wiadczonych przez Wykonawce. W przypadku korzystania przez
8
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Zamawiajgcego z ustug, ktorych ceny nie zostaly okreslone w Zafgczniku nr 2,
rozliczenie nastepowac bedzie zgodnie z obowigzujgcym u Wykonawcy cennikiem.
Okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy. Zamawiajgcy dokona zapfaty
za abonament miesieczny z gory, a za wykorzystane minuty za wszelkie potgczenia
bedzie optacat z dotu po wykonaniu ustugi. Optata abonamentowa miesieczna
za niepetny miesigc swiadczenia ustugi obliczana bedzie proporcjonalnie do okresu,
za ktory byta swiadczona ustuga.

Wykonawca dostarczy co miesigc wraz z fakturg specyfikacje ustug zawierajgca
informacje o tgcznym czasie potgczeh wychodzgcych z podziatem na potgczenia
lokalne/strefowe, miedzystrefowe, do sieci komérkowych i miedzynarodowe w danym
miesigcu dla kazdego numeru stacjonarnego nalezgcego do Zamawiajgcego.

Zapfata naleznosci nastgpi przelewem na wskazany na fakturze numer rachunku
bankowego Wykonawcy, w terminie do 14 dni od daty dostarczenia do siedziby

Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury VAT.

Dniem dokonania ptatnosci jest dzien przekazania srodkéw na rachunek bankowy
Wykonawcy.
W przypadku zwioki w stosunku do uzgodnionego terminu zaptaty, Zamawiajgcy

zaptaci Wykonawcy odsetki ustawowe.

Wykonawca oswiadcza, iz numer rachunku bankowego wskazanego kazdorazowo
na fakturze VAT bedzie naleze¢ do Wykonawcy i jest rachunkiem rozliczeniowym,
dla ktérego zgodnie z Rozdziatem 3a ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo
bankowe (t. j. Dz. U z 2022 r. poz. 2324 ze zm.) prowadzony jest rachunek VAT.
Przelew wierzytelnoSci lub umowa przekazu wymaga zgody Zamawiajgcego
wyrazonej w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

W przypadku, gdy Wykonawca nie zamierza wysyta¢ faktur elektronicznych
za posrednictwem platformy elektronicznego fakturowania (w skrocie: PEF),
Zamawiajgcy akceptuje przesytanie faktur w formie pdf drogg elektroniczng, z adresu

........................................................... , ha adres: kancelaria@krakow.pip.gov.pl

Wykonawca oswiadcza iz zamierza/nie zamierza® wysytac faktury elektroniczne/faktur

elektronicznych* za posrednictwem platformy elektronicznego fakturowania (PEF).
*niepotrzebne skreslic. W przypadku braku zamiaru wysytania faktur za posrednictwem PEF
ust. 19 zostanie wykreslony

Ustrukturyzowane faktury elektroniczne beda przesytane przez Wykonawce, zgodnie

z art. 2 pkt. 4 ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu

w zamowieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane Iub ustugi

oraz partnerstwie publiczno-prawnym (t. j. Dz. U. z 2020, poz. 1666 ze zm.).
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§ 8.

Reklamacje

1. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do zlozenia reklamagiji z tytutu :

1.

a. niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu umowy,
b. nieprawidlowego obliczenia naleznosci z tytutu  Swiadczeh ustug
zwigzanej z przedmiotem umowy.
Postepowanie reklamacyjne wynikte w toku realizacji niniejszej umowy bedzie
prowadzone na zasadach i warunkach okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra
Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie reklamacji ustugi
telekomunikacyjnej (Dz. U. 2014, poz. 284).

§9.

Kary umowne

W  przypadku 2zwioki w rozpoczeciu realizacji $wiadczenia ustug zwigzanych
z przedmiotem umowy- okreslonym w § 1 umowy, w stosunku do terminu rozpoczecia
okreslonego w § 2 ust. 1, Wykonawca zapfaci Zamawiajgcemu kare umowng
w wysokosci 5% wartosci brutto wynagrodzenia Wykonawcy, ustalonegow § 7 ust. 1,
za kazdy dzien kalendarzowy zwtoki (maksymalnie do 3 dni kalendarzowych zwioki).
Maksymalna kara umowna z tego powodu nie przekroczy 15% wartosci brutto
wynagrodzenia Wykonawcy, ustalonego w § 7 ust. 1.

W przypadku zwtoki ze strony Wykonawcy w rozpoczeciu realizacji Swiadczenia ustug
zwigzanych z przedmiotem umowy okreslonym w § 1, powyzej 3 dni kalendarzowych -
w stosunku do terminu rozpoczecia okreslonego w § 2 ust. 1, Zamawiajgcy ma prawo
odstgpi¢ od umowy i zgda¢ zaptaty kary umownej w wysokosci 20% liczonej od wartosci
brutto wynagrodzenia Wykonawcy, okreslonej w § 7 ust. 1.

W przypadku zwtoki w usunieciu awarii, usterki powyzej 12 godzin od zgtoszenia,
o czym mowa w § 4 ust. 5, Wykonawca zapfaci kare umowng w wysokosci 0,2 %
wartosci brutto wynagrodzenia Wykonawcy, okreslonej w § 7 ust. 1, za kazda kolejng
godzine powyzej 12 godziny, liczonej od kazdego zgtoszenia osobno. Maksymalna
jednorazowa kara z tego powodu nie przekroczy 14,4% wartos$ci brutto
wynagrodzenia Wykonawcy, ustalonego w § 7 ust. 1. Niezaleznie od powyzszej kary
Zamawiajgcemu przystuguje mozliwos$¢ rozwigzania umowy i zastosowania kary
umownej, o ktérej mowa w ust. 4.

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 20% wartosci brutto

wynagrodzenia Wykonawcy, o ktérym mowa w § 7 ust. 1, gdy Zamawiajgcy rozwigze
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umowe z powodu okolicznosci, za ktore odpowiada Wykonawca.

5. Zamawiajgcy uprawniony jest do potrgcania kar umownych naleznych mu
za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy z jakiejkolwiek naleznosci
Wykonawcy przystugujgcej od Zamawiajgcego, poprzez dokonanie zaptaty w kwocie
odpowiednio nizszej w stosunku do zobowigzania wynikajgcego z faktury VAT, na co
Wykonawca wyraza zgode podpisujgc niniejszg umowe.

6. W przypadku rozwigzania umowy Wykonawca zobowigzuje sie do zaptaty kary
umownej w terminie 7 dni kalendarzowych od otrzymania wezwania do zaptaty.

7. Stwierdzenie przez Zamawiajgcego przypadku niewywigzywania sie przez
Wykonawce z obowigzkéw, wynikajgcych z postanowieh niniejszej umowy
i powodujgcych konieczno$¢ naliczenia kary umownej na rzecz Zamawiajgcego,
obliguje Zamawiajgcego do przeprowadzenia procedury wyjasniajgcej, poprzedzajacej
naliczenie kary przez Zamawiajgcego. Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce
o zaistnieniu okolicznosci uprawniajgcych do naliczenia kary. W przypadku braku
negacji przez Wykonawce podstawy do naliczenia kary umownej, w terminie 3 dni
roboczych od dnia otrzymania informaciji lub nieuznania argumentacji Wykonawcy,
Zamawiajgcy uprawniony jest do naliczenia kary umownej. Zamawiajgcy uprawniony
jest do naliczenia kary umownej po zakonczeniu procedury wyjasniajgcej i przestania
noty obcigzeniowej, ktéra powinna by¢ zaptacona w ciggu 7 dni kalendarzowych od jej
otrzymania.

8. Jezeli warto$¢ szkody, poniesiona przez Zamawiajgcego, przewyzszy kwote kar
umownych, Zamawiajgcy bedzie uprawniony do dochodzenia od Wykonawcy - oprécz
kar umownych - odszkodowania uzupetniajgcego do wysokosci rzeczywistej szkody,
na zasadach ogolnych Kodeksu cywilnego.

9. Lkaczna wysokos¢ odszkodowania o ktérym mowa w ust. 8 oraz tgczna wysokosé
wszystkich naliczonych w ramach realizacji niniejszej umowy kar umownych
nie przekroczy wartosci wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 7 ust. 1 niniejszej
umowy.

10. Strony nie ponoszg odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania zobowigzan wynikajgcych z niniejszej umowy, jezeli niewykonanie lub

nienalezyte wykonanie stanowi nastepstwo sity wyzsze;j.

§ 10.

Rozwigzanie umowy

1. Rozwigzanie umowy i odstgpienie od umowy winno by¢é dokonane na pismie pod rygorem

niewaznosci i przestane na adres korespondencyjny Stron.
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Zamawiajgcy ma prawo rozwigzac niniejszg umowe, jesli zajdzie istotna zmiana
okolicznosci powodujgca, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego
nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, w terminie 30 dni od daty
powziecia wiadomosci o powyzszych okoliczno$ciach. W takim przypadku Wykonawca
moze zadac jedynie wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonania czesci umowy.
Zamawiajgcy ma prawo rozwigza¢é umowe w kazdym czasie ze skutkiem
natychmiastowym, jezeli Wykonawca nienalezycie wykonuje swoje zobowigzania
wynikajgce z niniejszej umowy, z tym zastrzezeniem, ze powyzsze uprawnienie bedzie
przystugiwato Zamawiajgcemu po uprzednim pisemnym wezwaniu Wykonawcy
do prawidlowego wykonania zobowigzan wynikajgcych z umowy i zakreslenia mu
wtym celu odpowiedniego terminu oraz bezskutecznym uptywie wyznaczonego
terminu. Niezaleznie od tego Zamawiajgcemu przystuguje prawo do dochodzenia kar
umownych zgodnie z § 9 niniejszej umowy.

Umowa moze ulec rozwigzaniu, jezeli na skutek sity wyzszej nie moze by¢ wykonana.
Za site wyzszg Strony uznajg katastrofalne zjawiska wywotane dziataniem sit natury
(np.: powodzie, trzesienia ziemi, pozary lasow), zjawiska spoteczne lub polityczne
o wielkiej skali (np.: wojny) oraz akty wtadzy publicznej (np.: blokady granic i portéw,
ogtoszenie standw nadzwyczajnych czy stanu zagrozenia epidemicznego lub epidemii)
i inne zdarzenia obiektywnie niezalezne od Stron, ktére zasadniczo i istotnie utrudniajg
wykonywanie czesci lub catosci zobowigzan wynikajgcych z umowy, ktérych Strony
przeciwdziataé poprzez dziatanie z nalezytg starannoscig ogolnie przewidziang
dla cywilnoprawnych stosunkow zobowigzaniowych. Strony bedg informowac sie
wzajemnie o przestankach do rozwigzania umowy wynikajgcych z sity wyzszej, o ktérej
mowa w zdaniu poprzednim.

Strony mogg rozwigza¢ umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku

likwidacji przedsiebiorstwa Wykonawcy lub ogtoszenia upadtosci.

§ 11.

Zmiany umowy

Zmiany niniejszej umowy wymagajg zgody obu Stron wyrazonej w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci.
. Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zmiany postanowien niniejszej umowy
w nastepujgcym zakresie:
a. danych teleadresowych Stron zapisanych w umowie,
b. oso6b kluczowych dla realizacji umowy oraz oséb reprezentujgcych Strony
12
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z uwagi na niezalezne od Stron okolicznosci zmian,

dostosowania warunkéw niniejszej umowy do zmian spowodowanych przez
site wyzsza, przez ktorg Strony rozumiejg katastrofalne zjawiska wywotane
dziataniem sit natury (np.: powodzie, trzesienia ziemi, pozary lasow),
zjawiska spoteczne lub polityczne o wielkiej skali (np.: wojny) oraz akty
wiladzy publicznej (np.: blokady granic i portdw, ogtoszenie standéw
nadzwyczajnych czy stanu zagrozenia epidemicznego lub epidemii) i inne
zdarzenia obiektywnie niezalezne od Stron, ktoére zasadniczo i istotnie
utrudniajg wykonywanie czesci lub catosci zobowigzan wynikajgcych
z umowy, ktorych Strony nie mogty przewidzie¢ i ktérym nie mogtly
zapobiec, ani ich przezwyciezy¢ i im przeciwdziata¢, poprzez dziatanie
z nalezytg starannoscig ogolnie przewidziang dla cywilnoprawnych

stosunkéw zobowigzaniowych.

3. Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zmiany wynagrodzenia Wykonawcy, jesli

wystgpi:

a.

urzedowa zmiana stawki podatku od towardw i ustug i od daty tej zmiany,
o ile zmiana ta bedzie miata wptyw na koszt wykonywania przedmiotu
umowy,

zmiana wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci
minimalnej stawki godzinowej ustalonych na podstawie przepisow ustawy
z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace (t. j.
Dz. U. z 2020 r., poz. 2207) , o ile zmiany te bedg miaty wptyw na koszt
wykonania przedmiotu umowy,

zmiana zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub wysokosci stawki na ubezpieczenia spoteczne
lub zdrowotne, o ile zmiany te bedg miaty wptyw na koszt wykonania
przedmiotu umowy,

zmiana zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planow
kapitatowych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r.
o pracowniczych planach kapitatowych (t. j. Dz. U. z 2023 r. , poz. 46), o ile
zmiany te bedg miaty wptyw na koszt wykonania przedmiotu umowy,
zmiana cen materiatdw i kosztéw zwigzanych z realizacjg przedmiotu
umowy i od daty akceptacji przez obie Strony wysoko$ci zmiany
wynagrodzenia Wykonawcy, o ile te zmiany bedg miaty wptyw na koszt
wykonania przedmiotu umowy. Przez zmiane ceny materiatéw lub kosztow
rozumie sie wzrost odpowiednio cen i kosztéw, jak i ich obnizenie,

wzgledem ceny lub kosztu przyjetych w celu ustalenia wynagrodzenia
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Wykonawcy zawartego w ofercie. Zamawiajgcy zastrzega, iz powyzsza
zmiana cen materiatdbw i kosztéw moze by¢ analizowana dopiero przy
zmianie wskaznika inflacji o £5,0%, w poréwnaniu do wskaznika z dnia
skfadania ofert, podanego przez GUS oraz nie moze tagcznie w trakcie
trwania umowy przekroczy¢ o *10 % tgcznego maksymalnego
wynagrodzenia brutto Wykonawcy.

4. Wykonawca w terminie 30 dni od dnia wejscia w zycie zmian, o ktérych mowa w ust.
3 lit. b, c, d, e, przedstawi Zamawiajgcemu informacje o wplywie tych zmian
na ustalenia niniejszej umowy, szczegoétowa kalkulacje kosztow i wptyw tych zmian
na ceny jednostkowe przedmiotu umowy, realizowanego na rzecz Zamawiajgcego,
oraz wykaze, ze wzrost cen przedmiotu umowy niejest podyktowany
przerzuceniem ryzyka prowadzenia dziatalnosci gospodarczej na Zamawiajgcego.

5. Zamawiajgcy zastrzega sobie 30 — dniowy termin do akceptacji nowych cen
lub Zgdania dodatkowych wyjasnieh lub dokumentéw. W przypadku wystgpienia
po stronie Zamawiajgcego watpliwosci co do danych zawartych we wniosku
Wykonawcy, niezaleznie od dziatan opisanych w zdaniu poprzedzajgcym,
Zamawiajgcy moze wystgpi¢ do Wykonawcy o podjecie negocjacji celem dojscia
do porozumienia w sprawie zmian wynagrodzenia. W przypadku uznania przez
Zamawiajgcego wniosku Wykonawcy lub osiggniecia porozumienia w drodze
negocjacji, zmiana cen bedzie obowigzywalta od dnia aktu prawnego
wprowadzajgcego powyzsze zmiany. Zmiany, o ktorych mowa wyzej, nie moga
spowodowac¢ wzrostu wynagrodzenia netto Wykonawcy, o ktérym mowa w § 7
ust. 1, z zastrzezeniem sytuacji wskazanych w ust. 3 lit. b, c, d, e.

6. Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢é zmiany postanowieh niniejszej umowy, jezeli
koniecznos¢ zmiany spowodowana jest okolicznosciami, ktérych Zamawiajacy,
dzialajgc z nalezytg starannoscig, nie mogt przewidzie¢, o ile ta zmiana nie
modyfikuje ogdlinego charakteru umowy a wzrost ceny spowodowany kazdg kolejng

zmiang nie przekracza 50% wartosci pierwotnej umowy, o ktérej mowa w § 7 ust. 1.

§ 12.

Klauzula poufnosci

1. Strony zobowigzujg sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informac;ji
dotyczacych ich dziatalnosci, uzyskanych w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy,
pochodzgcych bezposrednio od pracownikow lub wspotpracownikéw Stron, jak tez
od instytucji i innych oséb zwigzanych ze Stronami jakimkolwiek stosunkiem

faktycznym lub prawnym.
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2. Obowigzek zachowania tajemnicy jest nieograniczony w czasie. Jego uchylenie
moze by¢ dokonane wytgcznie przez jedng ze Stron wzgledem drugiej dokonane w

formie pisemne.

§ 13.

Klauzula informacyjna dotyczaca ochrony danych oséb fizycznych

Zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
zdnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODOQO), Okregowy Inspektor
Pracy w Krakowie informuje, ze:
a. administratorem danych osobowych jest Okregowy Inspektor Pracy
w Krakowie, z siedzibg przy Placu Szczepanskim 5, 31-011 Krakow,
b. administrator powotat inspektora ochrony danych nadzorujgcego
prawidlowos¢ przetwarzania danych osobowych, z ktorym mozna

skontaktowac sie za posrednictwem adresu e-mail: iod@krakow.pip.gov.pl

c. dane osobowe przetwarzane bedg w celu realizacji umowy zawartej
w wyniku postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego.
. Szczegotowe informacje dot. RODO znajduja sie na stronie

www.krakow.pip.gov.pl/klauzula-informacyjna

. Wykonawca oswiadcza, ze szczegotowe informacje dotyczgce jego obowigzku

informacyjnego dot. RODO znajdujg sie na stronie.................c.cooeueeet.

§ 14.
Postanowienia koncowe
W sprawach nieuregulowanych trescig niniejszej Umowy bedg miaty zastosowanie
wiasciwe przepisy Kodeksu Cywilnego, postanowienia Regulaminu $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych, stanowigcego Zatgcznik nr 1 do niniejszej Umowy oraz
przepisy ustawy Prawo telekomunikacyjne. W razie kolizji miedzy niniejszg Umowag
a Regulaminem $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych pierwszenstwo ma Umowa
chyba, ze postanowienia regulaminu sg korzystniejsze dla Zamawiajgcego.
Strony bedg dazyly do ugodowego rozwigzania sporéw powstatych w zwigzku
z realizacjg niniejszej umowy, a w przypadku gdy Strony nie osiggng porozumienia
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zaistnialy spor bedzie rozstrzygat Sad wilasciwy miejscowo dla siedziby
Zamawiajgcego.

3. Pod pojeciem dnia roboczego rozumie sie dni od poniedziatku do pigtku z wyjgtkiem
dni ustawowo wolnych wskazanych w ustawie z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach
wolnych od pracy (t. j. Dz. U. z 2020 r., poz. 1920).

4. Godziny pracy Panstwowej Inspekcji Pracy Okregowego Inspektoratu Pracy
w Krakowie (zwanej dalej PIP OIP w Krakowie): 7:00 do 15:00. Zamawiajgcy
informuje, ze przesylanie wszelkich informacji zwigzanych z realizacjg niniejszej
umowy — w tym drogg mailowg oraz faktur, powinno nastgpi¢ w dniach roboczych
w godzinach pracy PIP OIP w Krakowie, a w przypadku wystania ich w dni robocze
poza godzinami pracy PIP OIP w Krakowie, w dni wolne ustawowo od pracy
dla Zamawiajgcego lub swieta, uznaje sie, ze zostaty one doreczone w nastepnym
dniu roboczym.

5. Zalgczniki wymienione w tresci niniejszej umowy stanowig jej integralng czesé,
a ustalenia w nich zawarte wigzg Strony niniejszej umowy.

6. Niniejszg Umowe sporzgdzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden egz.

dla Wykonawcy i dwa egz. dla Zamawiajgcego.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

Zatgczniki:
1. Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych Wykonawcy.

2. Kopia formularza ofertowego.
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