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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 22 pkt 8 i art. 127 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(Dz.U. z 2023 r., poz. 901 ze zm.) oraz rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej
z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej
(Dz.U.z 2020 r., poz. 2285 ze zm.) zesp6t inspektoréw Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie przeprowadzit w dniach
24 - 27 pazdziernika 2022 r, 2 - 3 listopada 2022 r. kontrole kompleksowg w Os$rodku
Pomocy Spotecznej w Kamieniu Pomorskim.

Kontrolg objeto zagadnienia dotyczace sposobu realizacji zadan okreslonych w ustawie
o pomocy spotecznej, w okresie od 1 stycznia 2021 r. do dnia kontroli.

W zwigzku z kontrolg, ktérej wyniki zawarte zostaty w protokole kontroli
z dnia 14 czerwca 2024 r. ktéry zostal podpisany przez Panig bez zastrzezen dnia
28 czerwca 2024 r., przedstawiam Pani wystgpienie pokontrolne.

Dzialalnos¢ kontrolowanej jednostki oceniono pozytywnie z nieprawidlowosciamil.

Ustalono, zZe w okresie poddanym kontroli Osrodek Pomocy Spotecznej w Kamieniu
Pomorskim funkcjonowal w oparciu o Statut OSrodka oraz Regulamin organizacyjny.
Z uwagi na fakt, ze Swiadczenia z Programu ,Dobry start” i Swiadczenie wychowawcze
nie sg juz realizowane przez Gmine konieczne jest zaktualizowanie Regulaminu OSrodka,
o czym Kierownik Osrodka zostata poinformowana w trakcie kontroli. Nie wniesiono uwag
do Statutu Osrodka.

Kierownik Osrodka oraz pracownicy socjalni posiadali wymagane przepisami ustawy
o pomocy spotecznej kwalifikacje. Stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych byt zgodny
zart. 110 ust. 11 i 12 ustawy o pomocy spoteczne;j.

Obowigzujaca w okresie kontrolowanym Gminna Strategia Rozwiqzywania Problemdéw
Spotecznych w Gminie Kamien Pomorski na lata 2021-2027 przyjeta Uchwatg nr XII1/271/21

! Przyjeto 4-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna z uchybieniami, pozytywna z nieprawidtowo$ciami, negatywna.
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Rady Miejskiej w Kamieniu Pomorskim z dnia 19 lutego 2021 r. byta zgodna z art. 16b ustawy
0 pomocy spoteczne;.

W  kontrolowanym okresie Gmina Kamien Pomorski przygotowata wskazang
w art. 16a ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej Ocene Zasobéw Pomocy Spotecznej za 2020 r.
oraz za 2021 r. Dokumenty zostaly przedtozone Radzie Miejskiej w ustawowych terminach.
W okresie podlegajagcym kontroli Kierownik Osrodka wywiazata sie z obowigzku okreslonego
w art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy spotecznej i przedtozyta Radzie Miejskiej w Kamieniu
Pomorskim sprawozdanie z dziatalnos$ci OSrodka Pomocy Spotecznej w Kamieniu Pomorskim
za 2020 r., wraz z potrzebami w zakresie pomocy spoteczne;.

Do zadan wilasnych gminy o charakterze obowigzkowym nalezy udzielanie tymczasowego
schronienia, ktore moze by¢ przyznane w jednej z form: w noclegowni, w schronisku dla oséb
bezdomnych, schronisku dla oséb bezdomnych z ustugami opiekunczymi i ogrzewalni.
Zgodnie z wytycznymi Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej okreslonymi
w piSmie z 19 kwietnia 2017 r. znak: DPS.IV.074.1.3.2017.AM, cyt.: ,Biorqc pod uwage
zamkniety katalog form, poprzez ktére gmina udziela schronienia (...) kazda gmina powinna
realizowaé¢ ww. zadanie wtasne poprzez kazdq z tych form schronienia”. Gmina Kamien
Pomorski zabezpieczata tymczasowe schronienie w schronisku dla os6b bezdomnych,
schronisku dla os6b bezdomnych z ustugami opiekunczymi oraz w ogrzewalni. Gmina
nie zapewniata miejsc schronienia tymczasowego w noclegowni.

Na stronie 7 protokotu kontroli wskazano, ze Gmina zglosila miejsca,
w ktorych udzielata tymczasowego schronienia do Rejestru miejsc, w ktérych gminy
wojewddztwa zachodniopomorskiego udzielajq tymczasowego schronienia w schroniskach
dla o0s6b bezdomnych, schroniskach dla o0séb bezdomnych z ustugami opiekuriczymi,
noclegowniach oraz ogrzewalniach po ustawowym terminie. Jest to naruszenie
art. 48a ust. 11c ustawy o pomocy spotecznej. Ponadto, ustalono, ze Uchwata nr L/481/18
Rady Miejskiej w Kamieniu Pomorskim z dnia 12 paZdziernika 2018 r. w sprawie
szczegbétowych zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt w osrodkach wsparcia udzielajqcych
schronienia osobom bezdomnym, dla ktérych ostatnim miejscem zameldowania na pobyt staly
byta Gmina Kamieri Pomorski jest niezgodna z przepisami ustawy o pomocy spoteczne;.
Po zakonczeniu Kkontroli Rada Miejska w Kamieniu Pomorskim podjelta Uchwate
Nr XLII/439/22 z dnia 25 listopada 2022 r. w sprawie ustalenia szczegétowych zasad
ponoszenia odptatnosci za pobyt w osrodkach wsparcia — w schronisku dla oséb bezdomnych
oraz schronisku dla oséb bezdomnych z ustugami opiekunczymi, dla ktérych gming wtasciwg
jest Gmina Kamiern Pomorski (Dz. Urz. Woj. Zach. z dnia 8 grudnia 2022 r., poz. 5570).
Dokument jest zgodny z ustawga o pomocy spotecznej. W zwigzku z tym nieprawidtowos¢
zostata wyeliminowana.

W okresie podlegajacym kontroli byly sporzadzane i przekazywane, za posrednictwem
Centralnej Aplikacji Statystycznej, sprawozdania. Sprawozdanie z realizacji Programu
sPositek w szkole i w domu” zostalo przekazane Wojewodzie, po terminie wskazanym
przez Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej. Pozostate sprawozdania resortowe
byty przekazane terminowo. Kierownik OSrodka zostata pouczona o koniecznoSci
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terminowego wywigzywania sie z tego obowigzku ustawowego. Z uwagi, zZe uchybienie miato
charakter incydentalny odstepuje od wydania zalecenia pokontrolnego.

W okresie objetym kontrolg Gmina zabezpieczata potrzeby mieszkancéw w zakresie wsparcia
0s6b z zaburzeniami psychicznymi. Na terenie Gminy funkcjonowal Srodowiskowy Dom
Samopomocy. Dodatkowo Osrodek Pomocy Spotecznej w Kamieniu Pomorskim
wspotpracowat ze Stowarzyszeniem na Rzecz Osob z Niepetnosprawnoscia Intelektualna.
W celu zapewnienia mieszkanicom Gminy dostepu do poradnictwa specjalistycznego,
w Punkcie Konsultacyjnym dla os6b uzaleznionych, wspétuzaleznionych oraz ofiar
i sprawcow przemocy w rodzinie prowadzone byto poradnictwo psychologiczne, prawne
oraz mediacje. W ramach wspoétpracy z Regionalnym Centrum Kryzysowym dziatajacym
przy Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Kamieniu Pomorskim prowadzone
byty dziatania majgce na celu ograniczanie skutkéw zdarzen kryzysowych.

Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 12 ustawy o pomocy spotecznej do zadan witasnych gminy
o charakterze obowigzkowym nalezy prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach
treningowych lub wspomaganych (wcze$niej chronionych). W kontrolowanym okresie
na terenie Gminy Kamien Pomorski funkcjonowato tego typu wsparcie, ktore
byto realizowane przez Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Osob z Niepelnosprawnos$cia
Intelektualng Koto w Kamieniu Pomorskim.

W okresie podlegajacym kontroli Gmina Kamien Pomorski udzielata pomocy w zakresie
dozywiania wspétfinansowanego w ramach programu ,Positek w szkole i w domu” na lata
2019 - 2023. Udzielanie pomocy w zakresie dozywiania byto uregulowane odpowiednimi
uchwatami Rady Miejskiej w Kamieniu Pomorskim. Réwniez w drodze uchwaty Rady
Miejskiej w Kamieniu Pomorskim zostaty ustalone zasady sprawienia pogrzebow,
przez co zostal zrealizowany obowigzek gminy wskazany w art. 44 ustawy o pomocy
spotecznej.

W oparciu o przedtozone do analizy dokumenty ustalono, ze Osrodek Pomocy Spotecznej
w Kamieniu Pomorskim realizowat zadania z zakresu pomocy spotecznej poprzez
przyznawanie i wyptacanie $wiadczen przewidzianych w ustawie o pomocy spotecznej
oraz Swiadczenie pracy socjalnej.

W toku czynnosci kontrolnych stwierdzono nastepujgce uchybienia i nieprawidtowosci:
Wszystkie decyzje administracyjne przyznajace Swiadczenia z pomocy spotecznej
nie zawieraly oznaczenia strony, co jest niezgodne =z art. 107 § 1 kpa.
W wiekszosci kontrolowanych spraw (poza postepowaniem administracyjnym dotyczacym
przyznania zasitku statego, kierowania do domu pomocy spotecznej oraz do Srodowiskowego
domu samopomocy, udzielonej pomocy dla cudzoziemca, odmowy w sprawie przyznania
ustug opiekunczych) pracownik socjalny nie dokonat analizy i diagnozy sytuacji
0os6b ubiegajacych sie o pomoc spoteczng oraz nie sformutowal wnioskéw
z nich wynikajacych, bedacych podstawa planowania pomocy, co bylo sprzeczne
z § 4 Rozporzadzenia w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego.



W  kontrolowanych sprawach dotyczacych przyznania zasitku statego, zakonczonych
decyzjami wskazanymi w pkt 3, 7, 8 na str. 10 protokotu nie zostat przeprowadzony rodzinny
wywiad Srodowiskowy (cze$¢ II), dotyczacy matzonka, zstepnych lub wstepnych, o ktérych
mowa w art. 103 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej. Pouczono Kierownika
o konieczno$ci badania sytuacji materialno - bytowej os6b zobowigzanych do pomocy
na rzecz osob korzystajacych z pomocy spoteczne;j.

W sprawach dotyczacych przyznania zasitku okresowego, stwierdzono, Ze $wiadczenie
zostato przyznane na zaspokojenie najpilniejszych potrzeb zgtoszonych we wniosku. Osobom
ubiegajgcym sie o pomoc spoteczng, na konkretnie zgloszone potrzeby, przyznano
tylko zasitek okresowy. Na zgloszone potrzeby powinien by¢ przyznany zasitek celowy,
a nie zasitek okresowy. Pracownik socjalny nie odnidst sie do zgtoszonych potrzeb
i nie zostata wydana decyzja administracyjna w przedmiocie przyznania lub odmowy zasitku
celowego. Dodatkowo z analizy kontrolowanych spraw wynika, Ze osoby ubiegajace
sie o pomoc spoteczng nie zostaty poinformowane o przystugujacych im $wiadczeniach
i dostepnych formach pomocy, przez co nie zostat zrealizowany przez pracownika socjalnego
obowigzek informacyjny, wynikajacy z art. 119 ust. 2 pkt 4 ustawy o pomocy spoteczne;j.
Decyzje administracyjne przyznajgce zasitek okresowy wskazane na str. 14 protokotu zostaty
zrealizowane przed ich uprawomocnieniem sie. Przepisy kodeksu postepowania
administracyjnego dopuszczajg realizacje nieprawomocnych decyzji w okreslonych prawem
sytuacjach. Jednak Zzaden z dostepnych trybéw nie zostal wykorzystany w prowadzonych
postepowaniach administracyjnych dotyczacych zasitku okresowego.

W toku czynnosci kontrolnych ustalono, ze w sprawie zakonczonej decyzjg OPS.5011.9.1.2021
z dnia 1 marca 2021 r. przyzany zasitek okresowy zostat zrealizowany w formie
bezgotowkowej, bez ustalenia ze strong takiego sposobu realizacji Swiadczenia. Zasitek
okresowy zostal ujety w ustawie w katalogu $wiadczen pienieznych, z zatozenia realizacja
tego Swiadczenia powinna nastgpi¢ w formie gotéwkowej. Na wniosek strony mozliwe
jest zrealizowanie Swiadczenia pienieznego w formie bezgotéwkowej. Z uwagi na pojedynczy
przypadek zesp6t kontrolny odstgpit od wydania zalecenia pokontrolnego.

Ustalono w trakcie kontroli, Ze na zaspokojenie niezbednych potrzeb bytowych
byt przyznawany zasitek celowy. Decyzje administracyjne, wskazane na stronie 16 protokotu
zostaty zrealizowane przed uprawomocnieniem sie. W jednym przypadku decyzja zostata
wydana po ustawowym terminie. Kierownik zostata pouczona o koniecznos$ci terminowego
wydawania decyzji administracyjnych. Decyzje administracyjne przyznajgce specjalny zasitek
celowy nie zawieraty uzasadnienia faktycznego, elementu decyzji wskazanego w art. 107 § 1
k.p.a. Przyznajac specjalny zasilek celowy konieczne jest wskazanie szczegélnie
uzasadnionego przypadku do wudzielenia tej formy pomocy, co powinno znalez¢
odzwierciedlenie w uzasadnieniu faktycznym decyz;ji.

Decyzje administracyjne przyznajace S$wiadczenia pieniezne i niepieniezne w ramach
Programu ,Positek w szkole i w domu” zostaly zrealizowane przed uprawomocnieniem

sie. Decyzje przyznajace pomoc w formie positku w ramach Programu ,Positek w szkole
i w domu” nie zawieraty informacji o koszcie positku oraz szczegétowej informacji dotyczacej
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realizacji pomocy. Ponadto rozstrzygniecie decyzji zostato sformulowane w sposob
niejednoznaczny. Z jego tre$ci moze wynika¢, ze stronie zostal przyznany zasitek celowy
na zakup positkdw i positek. Rozstrzygniecie decyzji, jako element zasadniczy decyzji
powinno by¢ okreSlone w sposéb konkretny. W sprawie zakonczonej decyzja
nr OPS.5012.1.38.2021 z dnia 15 marca 2021 r. oraz decyzjg nr OPS.5012.1.72.1.2021 z dnia
16 marca 2021 r. (sprawy opisane na str. 21 protokotu) dochdéd z pracy zarobkowej zostat
ustalony na podstawie zaswiadczen, ktére nie okreslaty wysokosci sktadowych wskazanych
w art. 8 ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej. Ustalenie dochodu na podstawie zaswiadczen
okreslajacych tylko kwote brutto i netto nie daje pewnosci, Ze kwota netto jest kwota
przychodu pomniejszong o miesieczne obcigzenie wskazane w ustawie o pomocy spoteczne;j.
W sprawie zakonczonej decyzjg wskazang w pkt 4 na str. 20 protokotu pracownik socjalny
btednie wyliczyt dochdéd do przyznania pomocy w formie $wiadczenia pienieznego na zakup
zywnos$ci. W dochodzie rodziny nie zostat uwzgledniony zasitek okresowy przyznany odrebng
decyzja w okresie wczeSniejszym, nastepnie $wiadczenie bylo kontynuowane poprzez
wydanie kolejnej decyzji - sprawa opisana na str. 21 protokotu. W sprawach zakonczonych
decyzjami administracyjnymi: OPS.5012.1.44.1.2021 z dnia 16 marca 2021 r.
oraz OPS.5012.1.15.2.2021 z dnia 16 marca 2021 r. w dochodzie o0séb ubiegajacych
sie o pomoc spoteczng rdéwniez nie zostal uwzgledniony =zasitek okresowy.
Po uwzglednieniu zasitku okresowego w dochodzie os6b ubiegajacych sie o pomoc spoteczng
w ww. sprawach, prawo do $wiadczen pomocy spotecznej nadal przystugiwato.

W kontrolowanym okresie w Gminie Kamienn Pomorski byty realizowane ustugi opiekuncze.
Nie Swiadczono specjalistycznych ustug opiekunczych dla os6b z zaburzeniami psychicznymi.
Kierownik O$rodka poinformowata, ze nie byto zapotrzebowania na te forme pomocy. Sposéb
realizacji ustug opiekunczych w kontrolowanym okresie regulowata stosowna uchwata Rady
Miejskiej. W wyniku kontroli wustalono, ze decyzje administracyjne wskazane
w pkt 1, 3 na stronie 25 protokotu w podstawie prawnej zawieraty nieprawidtowa podstawe
prawna. W zaleznoSci od sytuacji rodzinnej, podstawg prawna do przyznania ustug
opiekunczych moze by¢ art. 50 ust. 1 lub art. 50 ust. 2 ustawy o pomocy spoteczne;j.
W ww. sprawach pomimo ustalenia sytuacji rodzinnej, nieprawidtowo wskazano podstawe
prawna.

Rodzinom, ktére poniosty straty w wyniku zdarzenia losowego przyznano zasitek na pokrycie
wydatkow powstatych w wyniku tego zdarzenia. Z analizy akt sprawy wynika, Ze przyznana
pomoc byla uzasadniona. W postepowaniu administracyjnym zakonczonym decyzja
administracyjng OPS.5012.2.7.3.2021 z dnia 30 kwietnia 2021 r. dochdd zostat ustalony
na podstawie zaswiadczenia, ktére nie okreslato wysokosci sktadowych, o ktére powinien
by¢ pomniejszony przychod, zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy o pomocy spoteczne;j.
Zaswiadczenie zawierato kwoty wynagrodzenia: brutto, netto, netto do wyptaty. Ustalony
dochod na podstawie tak wydanego zaswiadczenia budzi watpliwosci co do jego zgodnosci
z ustawg o pomocy spotecznej. W podstawie prawnej ww. decyzji btednie wskazano
art. 39 ust. 1, 2 ustawy o pomocy spotecznej. W sytuacji kiedy swiadczenie zostato przyznane,
niezaleznie od posiadanego dochodu rodzinie, ktéra poniosta straty w wyniku zdarzenia
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losowego, prawidtowym byto przywotanie art. 40 ust. 1 ustawy o pomocy spoteczne;j.
W okresie podlegajacym kontroli pracownicy socjalni OsSrodka Pomocy Spotecznej
w Kamieniu Pomorskim $wiadczyli prace socjalng majaca na celu pomoc osobom i rodzinom
we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoteczenstwie,
przez petnienie odpowiednich ro6l spotecznych. Praca socjalna prowadzona
byta m.in. w oparciu o kontrakty socjalne. W kontrakcie zawartym dnia 1 marca 2021 r.
pracownik socjalny nie okreslit celow szczegétowych i przewidywanych efektéow dziatan,
w kontraktach zawartych dnia 15 marca 2021 r. 10.10.2022 r., 7 marca 2022 r.
cele szczegbtowe zostaty okreSlone jak dziatania. W trakcie kontroli poinformowano
Kierownika O$rodka o zasadach sporzadzania kontraktéw socjalnych.

W  odniesieniu do wskazanych w treSci protokotu uchybien i nieprawidlowosci
w dniu kontroli osobie Kkierujacej Osrodkiem wudzielono instruktazu, w zwigzku
z czym nie sformutowano w tych obszarach zalecen. Stwierdzone nieprawidtowosci wynikaty
z blednej interpretacji przepiséw prawa oraz braku wnikliwej kontroli nad dokumentacjg
przed wydaniem decyzji.

W zwigzku z powyzszym na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej

zalecam:
jako zalecenia zwykle:

w obszarze procedur Gminy:

1. podjecie dziatan zapewniajacych udzielanie tymczasowego schronienia w noclegowni
zgodnie z art. 48a ust 1 w zwigzku z art. 17 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy spotecznej;

2. zgtaszanie wszelkich zmian danych objetych rejestrem miejsc, w ktérych Gmina udziela
tymczasowego schronienia, w terminie okreslonym w art. 48a ust.11c ustawy o pomocy
spotecznej;

w obszarze wydawanych decyzji:

1. w wydawanych decyzjach administracyjnych zaznacza¢ strone decyzji oraz wskazywac
uzasadnienie faktyczne decyzji, zgodnie z art. 107 § 1 k.p.a,;

2. realizowac decyzje administracyjne zgodnie z art. 130 k.p.a.;

3. w sprawach przyznajacych specjalny zasitek celowy wskazywac szczegolnie uzasadniony
przypadek do udzielenia pomocy;

4. w decyzjach administracyjnych, w sprawie positku, konstruowac rozstrzygniecia decyzji
w sposOb precyzyjny i bez mozliwosci roznej interpretacji, oraz wskazywaé koszt
przyznanego $wiadczenia oraz sposdéb jego realizacji;

5. w wydawanych decyzjach administracyjnych w sprawie ustug opiekunczych, w podstawie
prawnej wskazywac¢ art. 50 ust. 1 lub art. 50 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej,
w zaleznoSci od sytuacji rodzinnej osoby ubiegajacej sie o pomoc w formie ustug
opiekunczych;



6. w podstawie prawnej decyzji w sprawie zasitku celowego przyznanego na skutek
poniesionych strat w wyniku zdarzenia losowego, stosowac¢ art. 40 ust. 1, 3 ustawy
0 pomocy spotecznej;

7. przyznawac zasitek okresowy zgodnie z art. 38 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej;

w obszarze pomocy dla Kklienta:

1. zobowigza¢ pracownikéw socjalnych do udzielania osobom zglaszajacym sie do Osrodka
pelnej informacji o przystugujacych im $wiadczeniach i dostepnych formach pomocy
zgodnie z art. 119 ust. 2 pkt 4 ustawy o pomocy spolecznej oraz dokumentowania
czynnosci informowania;

2. ustala¢ dochdd oso6b ubiegajacych sie o pomoc spoteczng zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy
0 pomocy spotecznej;

jako zalecenie znaczace:

w obszarze pomocy dla klienta:

1. wydawa¢ decyzje administracyjne odnoszace sie do zglaszanych potrzeb oséb
i rodzin korzystajacych z pomocy,

2. zobowigza¢ pracownikow socjalnych do dokonywania, przed zaplanowaniem pomocy,
analizy i diagnozy sytuacji danej osoby lub rodziny i formutowania wnioskéw z nich
wynikajgcych, stanowigcych podstawe planowania pomocy, zgodnie z § 4 ust. 2
Rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie
rodzinnego wywiadu Srodowiskowego.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej jednostka kontrolowana,
w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych, moze zgtosi¢ do nich pisemne
zastrzezenia.

Prosze o przekazanie informacji o sposobie realizacji powyzszych zalecen w terminie
30 dni od daty otrzymania niniejszego wystgpienia.

Z upowaznienia
Wojewody Zachodniopomorskiego

Dawid Krystek
Il Wicewojewoda Zachodniopomorski

Na oryginale wtasciwy podpis

otrzymuja:
Burmistrz Kamienia Pomorskiego
Pan Stanistaw Kurytto



