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Szanowna Pani,

w odpowiedzi na petycję o sygnaturze 286/23 złożoną w dniu 24 lutego 2023 r., w sprawie 
wprowadzenia w POZ dyżurów w nocy, w soboty, niedziele i święta, uprzejmie proszę 
o przyjęcie poniższego.

Zgodnie z rozporządzeniem Ministra Zdrowia z dnia 24 września 2013 r. w sprawie 
świadczeń gwarantowanych z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej (Dz.U. 2021 poz. 
540, z późn. zm.), świadczeniodawcy są zobowiązani do zapewnienia dostępności 
świadczeń: lekarza podstawowej opieki zdrowotnej (POZ), pielęgniarki POZ i położnej POZ 
w miejscu ich udzielania od poniedziałku do piątku, w godzinach pomiędzy 8.00 a 18.00, 
z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy, zgodnie z harmonogramem pracy 
świadczeniodawcy. Jednocześnie w ramach Nocnej i Świątecznej Opieki Zdrowotnej 
zabezpieczane są świadczenia gwarantowane w POZ w dni robocze w godzinach od 18.00 
do 8.00 dnia następnego oraz w soboty, niedziele i inne dni ustawowo wolne od pracy 
w godzinach od 8.00 dnia danego do godziny 8.00 dnia następnego. Terminy te dopełniają 
dostępność świadczeń lekarza, pielęgniarki oraz położnej POZ, gwarantując pacjentowi 
opiekę dostępną całodobowo.

Model organizacyjny POZ z obowiązkiem realizacji dyżurów całodobowych, również w dni 
wolne od pracy, stosowany był na początku reformy systemu ochrony zdrowia. Nie spełnił 
się jednak jako rozwiązanie organizacyjne – głównym powodem było zbyt duże obciążenie 
dla małych placówek i pojedynczych praktyk. Na chwilę obecną nie są zatem planowane 
prace służące powrotowi do ww. modelu oraz likwidacji nocnej i świątecznej opieki 
zdrowotnej.

Z wyrazami szacunku
z up. Dyrektora
Michał Misiura
Zastępca Dyrektora
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