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Petycja - podpis kwalifikowany dla kazdego obywatela

Rzecznik Praw Obywatelskich

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich
al. Solidarnosci 77

00-090 Warszawa

Petycja do Rzecznika Praw Obywatelskich
w sprawie eliminacji bariery finansowej w dostepie do kwalifikowanego podpisu
elektronicznego dla obywateli

Przedmiot petycji

Na podstawie art. 63 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej oraz ustawy o petycjach, niniejszym
skltadam petycje, w ktérej wnosze o podjecie interwencji w zakresie zapewnienia kazdemu
obywatelowi powszechnego i bezbarierowego dostepu do kwalifikowanego podpisu
elektronicznego w formie zdalnej (,w chmurze”™). Celem podjetych dziatari powinno by¢
wyeliminowanie nieréwnosci wynikajacych z przymusu korzystania z ustug prywatnych
podmiotéw, ktdre narzucajg wysokie, cykliczne koszty, utrudniajgc réwny dostep do
petnoprawnego narzedzia niezbednego w cyfrowym spoteczeristwie.

Uzasadnienie

Cyfryzacja i rola kwalifikowanego podpisu elektronicznego.

W dobie postepujacej informatyzacji administracji publicznej oraz rozwijania e-ustug, rola
kwalifikowanego podpisu elektronicznego staje sie niezwykle istotna dla obywateli przy
zalatwianiu spraw urzedowych, zawieraniu uméw oraz korzystaniu z systeméw publicznych,
takich jak Krajowy System e-Faktur (KSeF). Podpis ten, bedacy réwnowaznym podpisowi
wlasnorgcznemu, jest kluczowym narzedziem umozliwiajgeym korzystanie z elektronicznych
ustug publicznych, co w Swietle dynamicznych zmian w funkcjonowaniu panistwa, staje sie
elementem niezbednym dla pelnego uczestnictwa obywateli w zyciu spoteczno-gospodarczym.



Nieréwnos¢ obywateli i bariery finansowe.

Obecnie dostep do kwalifikowanego podpisu elektronicznego uzyskuje sie wytgcznie na drodze
nabycia ustugi od prywatnych dostawcdw, ktérzy na mocy krajowych regulacji petnig funkcje.
jedynie certyfikatoréw. Ta sytuacja generuje cykliczne koszty — wynoszace od kilkuset do kilku
tysiecy ztotych rocznie — ktére obcigzajg budzet obywateli. Taki model funkcjonowania
narzuca realny podziat spoteczny: obywatele posiadajacy odpowiednie $rodki finansowe mogg
korzystacé z pelnoprawnego podpisu elektronicznego, podczas gdy inni, szczegdlnie osoby
znajdujace sie w trudniejszej sytuacji materialnej, sg pozbawieni mozliwosci korzystania z
powszechnie niezbednego narzedzia.

Jest to sytuacja niezgodna z zasadg réwnosci wszystkich obywateli gwarantowang przez
Konstytucje RP, ktéra naktada na paristwo obowigzek zapewnienia réwnych warunkow
korzystania z ustug publicznych dia wszystkich obywateli, niezaleznie od ich statusu
materialnego.

Argumenty konstytucyjne.

Zgodnie z art. 32 Konstytucji RP, wszyscy obywatele sg réwni wobec prawa, a niedopuszczalne
jest tworzenie rozwigzari, ktore w praktyce prowadzg do nieréwnosci spotecznych. Obecny
system, wymagajacy zakupu komercyjnych rozwigzan do uzyskania kwalifikowanego podpisu
elektronieznego, narusza te zasade, gdyz ogranicza dostep do podstawowego narzedzia
wspblczesnej administracji publicznej dla 0séb o nizszych dochodach. Ograniczenie to jest
niezgodne z ideg paristwa gwarantujgcego réwnos$¢ w dostepie do $wiadezen publicznych oraz
ochrone praw obywatelskich.

Mozliwos¢ interwencji panstwa.

Polska administracja posiada juz do§wiadczenie w wdrazaniu rozwigzan utatwiajgcych
obywatelom korzystanie z nowoczesnych technologii, o czym $wiadczy migdzy innymi
funkcjonowanie Profilu Zaufanego. Wykorzystanie podobnych mechanizmow do stworzenia
publicznej ustugi umozliwiajacej uzyskanie kwalifikowanego podpisu elektronicznego w trybie
zdalnym byloby zgodne z dobrymi praktykami stosowanymi w patistwach takich jak Estonia,
gdzie tego rodzaju rozwigzania sg powszechnie dostepne i nie obcigzajg obywateli
dodatkowymi kosztami.

Wnioski i wezwanie do dziatania
Wobec powyzszego wnosze o:

Podjecie natychmiastowych dziatai przez Rzecznika Praw Obywatelskich w celu zainicjowania
dialogu z odpowiednimi organami paristwowymi w sprawie usuniecia bariery finansowej w
dostepie do kwalifikowanego podpisu elektronicznego dla obywateli;

Uznanie, ze obecny model oplat za wydanie kwalifikowanego podpisu skutkuje poglebianiem
nieréwnosci spotecznych i narusza zasade réwnosci obywateli wobec prawa;

Interwencje w celu opracowania przez ustawodawce rozwigzan legislacyjnych, ktére umozliwig
kazdemu obywatelowi korzystanie z narzedzia niezbednego do petnego uczestnictwa w
cyfrowym Zyciu pafistwa, z poszanowaniem jego praw i-godnosci.



Eliminacja omawianej bariery stanowi wyraz troski o réwnos¢ obywateli oraz o realizacje
konstytucyjnie zagwarantowanych praw do réwnego dostepu do $wiadczeri publicznych. W
zwiazku z tym, zwracam sie z gorgeym apelem do Rzecznika Praw Obywatelskich o podjecie
niezbednych krokéw zmierzajacych do wyeliminowania tej dysproporcjl.

Z powazaniem,




