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. INFORMACJE O MARCE

Biznes.gov.pl - serwis przeznaczony dla oséb zamierzajgcych rozpoczac i

MARKA prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg; strona prowadzona jest przez
pracownikéow Departamentu Gospodarki

Elektronicznej w Ministerstwie Rozwoju.

- www.biznes.gov.pl
- profil na Facebooku Biznes.gov.pl

STRONY INTERNETOWE/ https-://www,faceboo-k.com/biznesgovpl
- profil na LinkedIn Biznes.gov.pl

https://www.linkedin.com/company/biznes-gov-pl

MEDIA SPOtECZNOSCIOWE

- kanat na YouTube Biznes.gov.pl
https://www.youtube.com/biznes-gov-pl

. PRZEDMIOT | KONTEKST ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamoéwienia jest zaplanowanie i zrealizowanie dzialan PR dla marki

Biznes.gov.pl, skierowanych do okreslonych grup docelowych.

Zadaniem portalu Biznes.gov.pl jest umozliwienie dopetnienia procedur oraz formalnosci
niezbednych do podjecia i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w sposob tatwy i intuicyjny,
droga elektroniczng. Serwis udostepnia kompleksowg informacje o obowigzujgcych procedurach
administracyjnych. Gléwnym uzytkownikiem portalu sg przedsiebiorcy samodzielnie prowadzacy

dziatalno$¢ gospodarczg oraz firmy sektora MSP.

Na portalu Biznes.gov.pl prezentowane sg nastepujgce tresci:

a) informacyjne — opisy procedur, interpretacje prawne, wzory wnioskéw i formularzy, odpowiedzi
na pytania, wizytowki urzedow;

b) transakcyjne — elektroniczna (on-line) mozliwos¢ wystania wniosku do danego urzedu oraz
dalsza realizacja procedur — odebranie pisma z urzedéw i udzielenie odpowiedzi rowniez drogg
online;

c) interakcyjne — mozliwo$¢ zadania pytania do Centrum Pomocy, kreatory tredci i procedur tzw.
interaktywne poradniki przedsiebiorcy, mozliwos¢ przygotowania formularzy i wnioskéw
do druku, jak i online.

Serwis Biznes.gov.pl oferuje réwniez pomoc poprzez Centrum Pomocy Przedsiebiorcy

https://www.biznes.gov.pl/centrum-pomocy, ktére udziela informacji o tym, w jaki sposob zatozy¢

i prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarczg. Przedsiebiorca moze zada¢ pytanie w formie elektronicznej,
na ktére odpowiadajg konsultanci, eksperci z wtasciwych urzedéw administracji publicznej oraz

instytucji otoczenia biznesu.
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Ill. CELE

Cel komunikacyjny

- wzrost wiedzy wsrdéd poszczegdinych grup odbiorcow na temat tego, co mozna zyskac,
korzystajgc z serwisu Biznes.gov.pl

Cele mediowe

- wzrost liczby uzytkownikow, ktorzy korzystajg z ustug online oraz tresci udostepnianych
w serwisie Biznes.gov.pl

- osiggniecie wysokiej czestotliwosci komunikacji w mediach

V. GRUPY DOCELOWE

1. Osoby planujgce zatozenie wtasnej firmy.
2. Mikro, mali i Sredni przedsiebiorcy.

3. Biura ksiegowe, finansowe, firmy podatkowe.

V. ZADANIA WYKONAWCY PO PODPISANIU UMOWY

1. Dzialania komunikacyjne wokoét tematow/artykutéw publikowanych na stronie
Biznes.gov.pl.
Do zadan Wykonawcy naleze¢ bedzie:

a. Przygotowywanie informacji prasowej z grafika/zdjeciem/infografika;

b. Dystrybucja pakietu ww. materiatdw do listy minimum 20 dziennikarzy, ktorzy
opublikujg artykut na portalach o tematyce biznesowej. Portale powinny by¢ dobrane
w taki sposéb, by dla 10 z nich miesieczna srednia liczba realnych uzytkownikéw
(RU) wynosita co najmniej 3 min (wg badania Gemius/PBI), a dla pozostatych 10,
pomiedzy 1 a 3 min RU. Lista portali zostanie kazdorazowo zaakceptowana przez
Zamawiajgcego i wystana do akceptacji Zamawiajgcego razem z informacja

prasows.

Zamawiajgcy szacuje, ze w trakcie trwania umowy zostanie zrealizowanych maksymalnie 10

dziatan komunikacyjnych wokét tematow/artykutow.
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2. Opracowywanie koncepcji/scenariuszy oraz produkcja i rozdysponowanie podcastow
dotyczacych tematéw publikowanych na Biznes.gov.pl

Do zadan Wykonawcy naleze¢ bedzie:

a. zaproponowanie formuty i brandingu podcastu,

b. zaproponowanie prowadzgcego z min. dwuletnim doswiadczeniem w prowadzeniu
podobnych formatéw,

C. organizacja czesci technicznej i logistycznej (zapewnienie miejsca do nagrywania,
sprzetu, montaz, oczyszczanie $ciezek, meta dane itp.),

d. realizacja i publikacja podcastu na minimum 5 najpopularniejszych platformach
oraz w aplikacjach podcastowych),

e. produkcja krotkiego materiatu video 9 do 30 sekund, zapowiadajgcego tematyke
zawartg w podcascie,

f. stworzenie transkrypcji podcastu.

Zamawiajgcy szacuje, ze w trakcie trwania umowy zostanie zrealizowanych maksymalnie 10

podcastéw.

3. Dziatania komunikacyjne wokét danych i statystyk Zamawiajacego (przyklad statystyk w
zalaczeniu do SOPZ)

Do zadan Wykonawcy naleze¢ bedzie:

a. Przygotowywanie informaciji prasowej z przewazajgcym materiatem - infografika.
b. Przygotowywanie krotkiego materiatu wideo z wypowiedzig eksperta, ktéry bedzie

komentowat dane zaprezentowane w materiale.

c. Dystrybucja pakietu ww. materiatéw do listy minimum 20 dziennikarzy prasowych,
ktérzy opublikujg materiat na portalach o tematyce biznesowej. Portale powinny by¢
dobrane w taki sposob, by dla 10 z nich miesieczna $rednia liczba realnych
uzytkownikéw (RU) wynosita co najmniej 3 min (wg badania Gemius/PBI), a dla
pozostatych 10, pomiedzy 1 a 3 min RU. Lista portali zostanie kazdorazowo
zaakceptowana przez Zamawiajgcego i wystana do akceptacji Zamawiajgcego

razem z informacjg prasowa.

Zamawiajgcy szacuje, ze w trakcie trwania umowy zostanie zrealizowanych maksymalnie 5 dziatan

komunikacyjnych wokot danych i statystyk.
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4. Przygotowywanie zestawien opublikowanych materiatéw, o ktérych mowa w punktach
V.1-3

Do zadan Wykonawcy naleze¢ bedzie informowanie Zamawiajgcego w formie raportéw lub
innych zestawieh, na jakich portalach o tematyce biznesowej i w jakim czasie zostaty
opublikowane artykuty/materiaty przestane do dziennikarzy. Raporty bedg podsumowaniem
miesiecznym i zostang dostarczone przez Wykonawce na adres e-mail Zamawiajgcego podany
w umowie, do 7 dni po zakonczeniu danego miesigca.

W raportach Wykonawca uwzgledni informacje o liczbie uzytkownikow, do ktérej dotart
opublikowany materiat oraz liczbie wyswietlonych podcastéw. Wykonawca bedzie przedstawiat

niniejsze liczby réwniez na kazdg prosbe Zamawiajgcego.

UWAGA: Zamawiajgcy po podpisaniu umowy przekaze Wykonawcy tematy, linki do podstron
Biznes.gov.pl oraz dane i statystyki, na podstawie ktorych bedg prowadzone dziatania

komunikacyjne.

VI. WARUNKI REALIZACJI ZAMOWIENIA

1) Termin realizacji zaméwienia wynosi 12 miesiecy od dnia podpisania umowy.
2) Zamawiajgcy podczas wspétpracy z Wykonawcg, jako forme kontaktu przewiduje spotkania,
ktére bedg odbywaty sie w siedzibie Zamawiajgcego. Dopuszczalng formg kontaktu bedzie

tele lub wideokonferencja.

3) Wykonawca udostepni Zamawiajagcemu dane kontaktowe (telefon, e-mail) koordynatora

projektu, ktéry bedzie w statym kontakcie z przedstawicielami Zamawiajgcego.

4) Wpykonawca w trakcie realizacji Zamowienia bedzie zobowigzany do:

a) Scistej wspotpracy z Zamawiajgcym i biezgcych konsultacji opracowywanych materiatow,
b) udzialu w spotkaniach w siedzibie Zamawiajgcego lub za pomocg wideokonferencji,
zgodnie z zapotrzebowaniem zgtaszanym przez Zamawiajgcego lub z inicjatywy

Wykonawcy,

c) uwzgledniania dostarczanych przez Zamawiajgcego w trakcie realizacji zadania: informacji,

uwag i rekomendaciji.
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5) Wykonawca przeniesie na Zamawiajgcego prawa do wykonywania zaleznych praw autorskich
do opracowan utworéw oraz prawo wylgcznego zezwalania na wykonywanie zaleznego prawa
autorskiego, w tym korzystania i rozporzgdzania z utworéw, na polach eksploataciji, ktére zostang

okreslone w umowie.

VII. ZASADY ROZLICZANIA

Rozliczenie Zaméwienia nastgpi w szesciu okresach rozliczeniowych, z ktérych kazdy bedzie liczyt
cykl dwumiesieczny, od dnia podpisania umowy. Platnosci bedg realizowane na podstawie

raportéw z wykonanych zadan, o ktérych mowa w czeéci V.4.

VIII. WARUNKI PRZYSTAPIENIA DO ZAMOWIENIA

1) Doswiadczenie Wykonawcy

Wykonawca powinien posiadac przynajmniej dwuletnie doswiadczenie w realizacji podcastéw oraz

trzyletnie doswiadczenie w prowadzeniu dziatan PR, w tym wspétprace z administracjg publiczna.
2) Doswiadczenie os6b

Wykonawca bedzie dysponowat nastepujgcym zespotem do realizacji zamowienia:

- Osoba odpowiedzialna za realizacje i do statego kontaktu z Zamawiajgcym, min. 2 lata
doswiadczenia w zakresie planowania i prowadzenia dziatan PR,

- Osoba odpowiedzialna za  grafike/infografike, min. 2 lata doswiadczenia
w zakresie tworzenia projektow graficznych do komunikacji internetowej;

- Osoba odpowiedzialna za prowadzenie podcastu, min. 2 lata doswiadczenia
w prowadzenia podcastu lub innych, podobnych formatéw wideo;

- Osoba odpowiedzialna za produkcje podcastu, min. 2 lata doswiadczenia w zakresie
realizacji materiatéw typu podcast lub innych, podobnych formatéw wideo.

- Osoba odpowiedzialna za analize materiatéw/artykutdéw/danych/statystyk i tworzenie
informacji prasowych oraz materiatbw merytorycznych, min. 2 lata doswiadczenia w analizowaniu

i pisaniu tekstow o tematyce biznesowe;.

Na potwierdzenie spetniania powyzszego warunku Wykonawca zatgczy do oferty Wykaz osob.

Zamawiajgcy dopuszcza, aby jedna osoba petnita maksymalnie trzy funkcje.
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IX. KRYTERIA OCENY | WYBOR OFERTY

Zamawiajgcy dokona oceny ofert, ktére nie zostaty odrzucone (spetnity warunki opisane w punkcie
VIII), na podstawie nastepujgcych kryteriow oceny ofert:

L.p. | Kryterium Znaczenie
kryterium (w %)

1. | Cena 40 %

2. | Propozycja informacji prasowej| 30%
(z grafika, zdjeciem lub infografika);

3. | Propozycja koncepcji podcastu; 30%

Zamawiajgcy dokonujgc oceny ofert bedzie brat pod uwage:

1. W kryterium ,,Cena” zostanie zastosowany wzor:

Cena oferty najtansze;j

Liczba punktéw = X 40 = liczba punktow

Cena oferty ocenianej
2. Punkty za kryterium ,Propozycja informacji prasowej (z grafika, zdjeciem Ilub
infografika”, zostang przyznane w skali do 30 pkt, zgodnie z ponizszymi zasadami:
A. Prostota i konkretnos$¢ — do 15 pkt

(przez co rozumie sie, ze materiat jest tatwy do zapamietania, jasno, logicznie i ciekawie
przedstawiony);

B. Dopasowanie treéci do grupy docelowej — do 15 pkt

(przez co rozumie sie, ze tres¢ oraz element dodatkowy sg dobrane w sposob jasny i przemyslany
do grupy docelowej, o ktérej mowa w rozdziale 1V);

3. Punkty za kryterium ,,Propozycja koncepcji podcastu” zostang przyznane w skali do 30
pkt, zgodnie z zasada:

A. Wiarygodnosé¢ i dopasowanie — do 15 pkt

(przez co rozumie sie, ze materiat jest rzetelnie przygotowany, uczestnicy sg wiarygodni, a
platformy rozdysponowania podcastéw sg dopasowane do grup docelowych);
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B. Unikalnos$¢ koncepciji i sposob prezentaciji tematu — do 15 pkt

(przez co rozumie sie, ze koncepcja wyrdznia sie na tle innych (biorgc pod uwage serie podcastéw),
a scenariusz jest uporzadkowany i logicznie przedstawiony, przez co temat jest zrozumiaty dla
odbiorcéw);

Koncowy wynik powyzszych dziatan zostanie zaokrgglony do dwdch miejsc po przecinku.

Zamawiajgcy dokona oceny ofert przyznajgc punkty w ramach poszczegolnych kryteriow oceny
ofert, przyjmujgc zasade, ze 1% = 1 punkt.

X. SPOSOB PRZYGOTOWANIA OFERTY

Oferta powinna zawierag:

1. Wypetniony formularz ofertowy, wg zatgcznika nr 1 do SOPZ, w tym:

a) pojedynczy oraz catkowity koszt realizacji dziatan, o ktérych mowa w rozdziale V;

b) koszt przekazanych autorskich praw majgtkowych do wszystkich utworéw powstatych
w zwigzku z realizacjg zadania;

c) catkowity koszt realizacji zadania;

2. Zrealizowane zadanie, ktérego opis stanowi zatgcznik nr 2 do SOPZ.

Oferty nalezy przesta¢ do 5 sierpnia 2020 r. wyigcznie drogg mailowg na adres: zapytania-
bizgov@mr.gov.pl wpisujgc w temacie maila: ,Oferta_agencjaPR”.

XI. INFORMACJE DODATKOWE

1) Niniejsze rozeznanie cenowe nie stanowi oferty w mysl art. 66 Kodeksu Cywilnego, jak rowniez

nie jest ogtoszeniem w rozumieniu ustawy Prawo zaméwien publicznych.
2) Oferty ztozone po terminie nie bedg rozpatrywane.

3) W celu zapewnienia poréwnywalnosci ofert Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do
skontaktowania sie (telefonicznie, e-mailowo) z Oferentami, ktérych dokumenty bedg wymagaty

uzupetnienia, wyjasnienia lub doprecyzowania.

4) Dokumenty, co do ktorych dany Oferent nie dokonat uzupetnien, wyjasnien lub doprecyzowania

w terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego nie bedg rozpatrywane.
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5) Zamawiajgcy zawiera umowy na podstawie wzorow umoéw stosowanych w Ministerstwie

Rozwoju.
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