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Pelnigc funkcje Rzecznika Praw Pacjenta, zgodnie z art. 42 wust. 1 ustawy
z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta! (dalej: ustawa),
zobowigzany jestem do ochrony praw pacjentéw, wskazanych w niniejszej ustawie oraz przepisach
odrgbnych. Majac powyzsze na wzgledzie, stale analizuj¢ wptywajace do mnie sygnaty celem
mozliwosci okreslenia zagrozen dla skutecznego funkcjonowania sytemu opieki zdrowotnej. W tym
miejscu chcialbym zainteresowa¢ Pana Ministra ponizej przedstawionym problemem, zwigzanym

z mozliwoscig funkcjonowania opieki farmaceutyczne;.

Zgodnie z art. 94a ust. 1 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. - Prawo farmaceutyczne?
(dalej: Prawo farmaceutyczne) zabroniona jest reklama aptek 1 punktéw aptecznych oraz ich
dzialalnosci. Nie stanowi reklamy informacja o lokalizacji 1 godzinach pracy apteki lub punktu
aptecznego. Za naruszenie ww. zakazu apteka moze zosta¢ ukarana karg do 50.000 zt. Jak wskazuje
si¢ w pismiennictwie: ustawa z 12.05.2011 r. o refundacji lekéw, srodkéw spozywezych specjalnego
przeznaczenia zywieniowego oraz wyrobéw medycznych (t.j. Dz.U. z 2017 r. poz. 1844 ze zm.)
zostal wprowadzony catkowity zakaz reklamy aptek 1 punktéw aptecznych. Jednoczesnie zabroniona
zostala reklama placéwek obrotu pozaaptecznego i ich dziatalno$ci odnoszacej si¢ do produktow

leczniczych lub wyrobow medycznych. Ustawodawca nie zaliczyl do reklamy informacji

IDz. U. 22017 r. poz. 1318 ze zm.
2Dz.U. 22017 r. poz. 2211 ze zm.
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o lokalizacji i godzinach pracy apteki lub punktu aptecznego (por. art. 94a ust. 1 zd. 2 Prawa
Farmacutycznego).

Dla interpretacji powyzszego przepisu istotne znaczenie miata praktyka orzecznicza
inspektoratu  farmaceutycznego oraz orzeczenia wojewodzkich sadéw administracyjnych,
uwzgledniajace wyktadni¢ jezykowa ww. przepisow. Za zakazang reklame zostalo uznane
uczestnictwo w akcjach organizowanych przez domy pomocy spotecznej, organizacje charytatywne
czy uniwersytety trzeciego wieku, informowanie o innych uslugach farmaceutycznych,
informowanie o prowadzeniu przez apteke akcji profilaktycznych i prozdrowotnych polegajacych
np. na pomiarze ci$nienia, pomocy przy obstudze glukometrow czy wypozyczaniu nebulizatorow,
komunikowanie o akcjach z zakresu promocji zdrowia.

Ostatecznie, w praktyce administracyjnej 1 sagdowej za zakazang reklame¢ uznano wszelkie
informacje przekazywane pacjentowi przez apteke, wykraczajace poza wskazane wprost wyjatki.
Zgodnie z ostatnimi informacjami o praktyce orzeczniczej sadéw - zakazang reklamg moze by¢
nawet nazwa apteki. Watpliwosci budzita rowniez mozliwo$¢ uczestnictwa w akcji Karty Duzej
Rodziny. Gléwny Inspektor Farmaceutyczny w odpowiedzi na prosbe Ministerstwa Rodziny, Pracy i
Polityki Spotecznej o wydanie opinii w sprawie uczestnictwa aptek w programie stwierdzit, ze
przystapienie do niego aptek wigze si¢ z dzialaniami promocyjnymi na ich rzecz, co jest prawnie
zakazang reklamg. Dla potwierdzenia opinii przywotano tres¢ wyroku z dnia 10 grudnia 2012 r.
(sygn. akt VI SA/Wa 1756/12) Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego w Warszawie zgodnie z
ktérym: ,(...) reklamg apteki, jest kazdego rodzaju informacja, ktorej celem jest zacheta do nabycia
oferowanych przez aptek¢ towaréw lub skorzystania z okreslonych ushug. Reklama moze
przyjmowaé rozne formy, w szczegdlnosci: haset, slogandéw, spotéw TV, ulotek, billboardéw,
folderow czy gazetek. Za reklame apteki zostaty rowniez uznane czynnos$ci polegajace na wreczeniu
bonow rabatowych, umieszczanie obok nazwy apteki ,,niskie ceny”, ,,wysokie rabaty”. (...) Ponadto
na gruncie art. 94a ustawy Prawo Farmaceutyczne za reklame apteki i jej dziatalno$ci uznaje si¢

kazde dzialanie poza informowaniem o lokalizacji i godzinach pracy apteki”.*

Do Rzecznika Praw Pacjenta docieraja rowniez informacje, iz jako dzialanie niezgodne
z ww. przepisami okre$lono informowanie pacjentdow o tanszych zamiennikach lekow.

Inspekcja farmaceutyczna kwestionowala rowniez rozpowszechnianie przez apteke informacji

3 Art. 94a Prawo farmaceutyczne 2018, wyd. 3/Ogiegto, Prawo farmaceutyczne. Komentarz pod red. prof. dr hab. Leszek
Ogiegtlo, System informacji prawnej Legalis

4 Interpelacja nr 16976 do Ministra Zdrowia w sprawie nowelizacji ustawy Prawo farmaceutyczne, Zglaszajacy: Pawet
Skutecki, http://www.sejm.gov.pl/Sejm8.nsf/InterpelacjaTresc.xsp?key=28 B3ABFD



o adresie email, numerze telefonu apteki’, informowanie o akceptowanych metodach ptatnoscei,
a takze informowanie, ze pracownicy apteki znajdujacej si¢ przy granicy z Litwa postuguja sig¢
jezykiem litewskim.

W jednym z analizowanych stanéw faktycznych apteka wypozyczajac nebulizatory
informowata o powyzszej praktyce poprzez umieszczenie plakatu (zawierajacego takze numer
telefonu placowki). Nabycie nebulizatora szczeg6lnie dla pacjenta, ktory nie korzysta z niego
przewlekle, lecz sporadycznie w przypadku leczenia schorzen drog oddechowych, stanowi wydatek,
ktorego chcialby unikna¢®. Wypozyczanie tego wyrobu medycznego pozwala pacjentowi poddaé sig
terapii, ograniczajac jego wydatki jedynie do nabycia produktéw leczniczych podawanych za
pomoca nebulizatora i stanowi gwarancj¢, ze pacjent podda si¢ zaleconej terapii, zamiast
zrezygnowa¢ z nabycia wyrobu. Powyzsze mozna uzna¢ za realizacje roli apteki jako placowki
ochrony zdrowia publicznego. Niemniej jednak, w dniu 20 pazdziernika 2017 r. Wojewddzki Sad
Administracyjny ~w  Warszawie =~ wydal  wyrok = w  sprawie o sygn. akt
VI SA/Wa 412/17, w ktorym podzielit stanowisko Inspekcji Farmaceutycznej odno$nie zakazanej
reklamy. W uzasadnieniu wyroku wskazano, ze wypozyczania inhalatorow dokonywali farmaceuci,

ktore to dziatanie nie miesci si¢ w katalogu ustug farmaceutycznych swiadczonych w aptece’.

W chwili obecnej wiele mowi si¢ o niedoborach kadrowych w stuzbie zdrowia - zaréwno
wsrdd lekarzy, jak 1 pielegniarek. Dokument Polityki Lekowej Panstwa podkreslat, iz w Polsce nie
funkcjonuje opieka farmaceutyczna. Analiz¢ w przedmiocie mozliwosci wdrozenia produktu
finansowanego ze $rodkdw publicznym irealizowanego przez farmaceutow, rozpoczeto
Ministerstwo Zdrowia®, co wskazuje iz wsparcie przez farmaceutow opieki zdrowotnej pacjentow
jest rozwigzaniem szeroko dyskutowanym. Chcialbym zauwazy¢, iz zgodnie z ustawg z dnia 19
kwietnia 1991 r. o izbach aptekarskich’ celem zawodu jest m.in. sprawowanie opieki
farmaceutycznej, ktora polega na dokumentowanym procesie, w ktorym farmaceuta, wspotpracujac z
pacjentem i lekarzem, a w razie potrzeby z przedstawicielami innych zawodoéw medycznych, czuwa
nad prawidlowym przebiegiem farmakoterapii w celu uzyskania okreslonych jej efektéw
poprawiajacych jakos¢ zycia pacjenta. Celem zawodu jest réwniez udzielanie informacji i1 porad

dotyczacych dzialania i stosowania produktow leczniczych a takze wyrobow bedacych przedmiotem

5> sprawozdanie Rady Ministrow z wykonania ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o refundacji lekow, $rodkow
spozywczych specjalnego przeznaczenia zywieniowego oraz wyrobow medycznych (dalej ,,Sprawozdanie"), s. 28, :
http://orka.seim.gov.pl/Druki8ka.nsf/0/68B09F15ADD23213C12580DF004602FC/%24File/1377.pdf.

¢ W zalezno$ci od modelu.

7 https://mgr.farm/wp-content/uploads/2019/01/dokument366521.pdf
8http://www.rynekaptek.pl/marketing-i-zarzadzanie/mz-opieka-farmaceutyczna-bedzie-swiadczeniem-z-budzetu-
nfz,28155.html

°Dz.U. z 2016 r. poz. 1496 ze zm.
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obrotu w aptekach i hurtowniach farmaceutycznych. Farmaceuta czynnie moze zatem uczestniczy¢
w ochronie zdrowia publicznego. Wskaza¢, nalezy roOwniez, ze obecnie zauwazalny jest problem,
szczegblnie wsrodd osob starszych, nadmiernej ordynacji produktow leczniczych i suplementéw diety.
Juz na etapie sprzedazy farmaceuta moze udzieli¢ pacjentom ostrzezenia, iz nie powinien stosowac
razem lub w zbyt duzej dawce okreslonych substancji, lekéw, suplementow. W kontekscie
przeprowadzone] analizy wydaje si¢, iz ogloszenie o tym, iz w danej aptece pracuje farmaceuta
posiadajacy praktyczne umiejetnosci do dokonania tzw. przegladu apteczki, w §wietle powyzszych
przepisoOw byloby zakazang reklama, a przeciez powyzsze musi by¢ kierowane do pacjentdéw w
sposob aktywny, jezeli celem Panstwa jest ograniczenie zlych postaw spoteczno-zdrowotnych.
Farmaceuci zatrudnieni w aptece nie maja podstaw do podjecia aktywnych dziatan prezentujacych
ich umiejetnosci, pomimo iz taka wiedza dla pacjenta moze by¢ wspierajaca. Odnosnie definicji 1
zakresu prawnego pojecia sprawowania opieki farmaceutycznej winna odby¢ si¢ szeroka dyskusja,
uwzgledniajaca wszystkie grupy zawodowe, wskaza¢ jednak réwniez nalezy na konieczno$¢ analizy
ww. przepisow w zakresie mozliwych zmian w systemie ochrony zdrowia. Zdaje sobie sprawe, iz
Naczelna Izba Aptekarska podtrzymuje stanowisko w kwestii utrzymania zakazu reklamy aptek,
w rozumieniu art. 94a ust. 1Prawa farmaceutycznego. Tym samym nie podziela obaw
przedstawicieli rynku, sugerujacych konieczno$¢ zmian w kierunku liberalizacji tego przepisu'®.
Takze Biuro Analiz Sejmowych Sejmu, w stanowisku skierowanym 9 listopada 2017 r. do Trybunatu
Konstytucyjnego uznato, iz zakaz reklamy aptek nie narusza swobody prowadzenia dzialalnosci
gospodarczej 1 jest zgodny z Konstytucja RP - pozostaje niezbgdny dla realizacji zakladanego
przez ustawodawce celu, wtym sensie, ze nieistnieje inny, mniej restrykcyjny S$rodek,
ktory pozwalaltby na osiggnigcie tego samego skutku'!.

Pragne roéwniez wskaza¢, 1z znany jest mi rowniez wyrok Naczelnego Sadu
Administracyjnego w Warszawie z dnia 12.12.2018 r. IT GSK 1584/18, zgodnie z ktérym przepisy
zakazujace reklamy aptek ograniczaja swobode dziatalno$ci gospodarczej, jednakze w dopuszczalnej
przez Konstytucje formie i zakresie. W motywach wyroku wskazano, iz w pojeciu waznego interesu
publicznego, do ktérego odwoluje si¢ przepis art. 22 Konstytucji, miesci si¢ bowiem ochrona
zdrowia ludzkiego. Mozna natomiast o niej mowi¢ zwlaszcza, ze panstwo kontroluje obrot lekami,
tak by podaz nie byla zbyt ograniczona, ale jednocze$nie dostgp do lekow nie byt zbyt tatwy i
prowadzacy w rezultacie do ich naduzywania.

Wskaza¢ jednakze nalezy, 1z czg$¢ powyzszych informacji 1 akcji jest przez pacjentow

oczekiwana — w szczegbdlnosci w zakresie wskazywania im tanszych zamiennikow oraz programéow

19 https://www.nia.org.pl/2018/03/14/zakaz-reklamy-aptek-chroni-interes-pacjentow/
1 http://www.nia.org.pl/wp-content/uploads/2018/03/StanowiskoSejmuRP.pdf



5

lojalnosciowych pozwalajacych m.in. na okreslenie poziomu cukru lub ci$nienia. Moje watpliwosci
w omawianym temacie budzi fakt niewykorzystania zasobow aptek (a takze fachowej wiedzy
farmaceutow) do pomocy pacjentom. Zrozumiatym jest, iz apteki sg podmiotami rynku i z tych
wzgledow podejmuja dziatania majace na celu zwigkszenie rozpoznawalno$¢ ich marki i sprzedaz
oferowanych przez nie produktow. Jednakze, zgodnie z ustawg z dnia 19 kwietnia 1991 r. o izbach
aptekarskich, wykonywanie zawodu farmaceuty ma na celu ochron¢ zdrowia publicznego i w mojej
ocenie warto rozwazy¢, czy potencjal tej grupy profesjonalistdw moze by¢ bardziej adekwatnie
wykorzystany dla potrzeb pacjentow.

Majac na wzgledzie powyzsze, dziatajac na podstawie art. 47 ust. 1 pkt 7 ustawy, uprzejmie
prosze Pana Ministra o zajecie stanowiska w niniejszej sprawie, w szczegolnosci wskazanie, czy
w zwiagzku z mozliwoscig wdrozenia opieki farmaceutycznej nalezatoby dokona¢ zmiany przepisu
art. 94a Prawa Farmaceutycznego poprzez okreslenie, jakie dziatania korzystne dla zdrowia
publicznego nie stanowia zakazanej reklamy lub dopusci¢ mozliwo$¢ wydania w tym zakresie
rozporzadzenia wykonawczego. W przypadku, gdyby Pan Minister widzial mozliwo$¢ podjecia w
przedmiotowej sprawie wspolnych dziatan lub konsultacji, pozostaj¢ do Panskiej dyspozycji.

Uprzejmie prosze rowniez o opini¢ Pana Ministra, czy Rzecznik Praw Pacjenta, jako
centralny organ administracji publicznej dedykowany ochronie praw pacjenta, w $wietle art. 94a
ustawy Prawo farmaceutyczne, ma mozliwo$¢ rozlokowania w aptekach lub punktach aptecznych

ulotek, plakatow 1 broszur informacyjnych na temat praw pacjenta.

Z powazaniem
RZECZNIK PRAW PACJENTA

Barttomiej Chmielowiec



		2019-02-14T13:58:50+0000
	Bartłomiej Łukasz Chmielowiec




