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UNIEWAŻNIENIE ZAPYTANIA OFERTOWEGO

na: Zakup opieki serwisowej w ilości min. czterech roboczogodzin w miesiącu nad 
systemem komputerowym pn. „eSzpitale”, zarządzanym na maszynie wirtualnej od 
strony systemu operacyjnego, gdzie zarzadzanie fizycznym sprzętem oraz 
infrastrukturą sieciową leży po stronie Zamawiającego, która zawiera:

 dostosowywanie systemu do zmieniających się przepisów prawa;
 przeprowadzanie optymalizacji szybkości działania systemu,
 przeprowadzanie modyfikacji ergonomii systemu,
 doradztwo w zakresie eksploatacji systemu,
 przeprowadzanie modyfikacji systemu zgodnie z wytycznymi Zamawiającego,
 świadczyć pomocy hotline w dni robocze w godzinach od 9.00 do 16.00;
 Świadczenie stałego monitoring serwera VPS, działania aplikacji „eszpitale”, oraz 

usunięcie zgłoszonych awarii lub niedostępności systemu w czasie 24 godzin od 
momentu zgłoszenia, we wszystkie dni kalendarzowe w czasie trwania opieki 
serwisowej;

 Niewykorzystane godziny opieki serwisowej w danym miesiącu przechodzą na 
kolejny okres do wykorzystania w trakcie trwania umowy.

Zamawiający informuje o unieważnieniu przedmiotowego postępowania w trybie 
zapytania ofertowego ponieważ nie wpłynęła żadna oferta.
Jednocześnie Zamawiający informuje, że ww. postępowanie zostanie w najbliższym 
czasie powtórzone i zamieszczona na stronie Urzędu w zakładce „Zamówienia 
Publiczne”.
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