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Dyrektor Generalny Urzedu

Znak: L-1.271.70.2025.ZC
Szczecin, 23 wrzesnia 2025 .

UNIEWAZNIENIE ZAPYTANIA OFERTOWEGO

na: Zakup opieki serwisowej w ilo$ci min. czterech roboczogodzin w miesigcu nad
systemem komputerowym pn. ,,eSzpitale”, zarzagdzanym na maszynie wirtualnej od
strony systemu operacyjnego, gdzie zarzadzanie fizycznym sprzetem oraz
infrastrukturg sieciowg lezy po stronie Zamawiajacego, ktéra zawiera:

dostosowywanie systemu do zmieniajgcych sie przepisow prawa;

przeprowadzanie optymalizacji szybkosci dziatania systemu,

przeprowadzanie modyfikacji ergonomii systemu,

doradztwo w zakresie eksploatacji systemu,

przeprowadzanie modyfikacji systemu zgodnie z wytycznymi Zamawiajacego,

swiadczy¢ pomocy hotline w dni robocze w godzinach od 9.00 do 16.00;

Swiadczenie statego monitoring serwera VPS, dziatania aplikacji ,eszpitale”, oraz

usuniecie zgtoszonych awarii lub niedostepnosci systemu w czasie 24 godzin od

momentu zgtoszenia, we wszystkie dni kalendarzowe w czasie trwania opieki

serwisowej;

e Niewykorzystane godziny opieki serwisowej w danym miesigcu przechodza na
kolejny okres do wykorzystania w trakcie trwania umowy.

Zamawiajacy informuje o uniewaznieniu przedmiotowego postepowania w trybie

zapytania ofertowego poniewaz nie wptyneta zadna oferta.

Jednoczes$nie Zamawiajacy informuje, ze ww. postepowanie zostanie w najblizszym

czasie powtorzone i zamieszczona na stronie Urzedu w zaktadce ,Zamoéwienia

Publiczne”.
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