
Pytanie nr 1 

 Prosimy o doprecyzowanie zapisu §3 ust. 4 wzoru umowy:  „W przypadku wystąpienia  
zdarzeń losowych (np. brak prądu), modernizacji stacji, wyłączenia, dostaw paliwa na stację, 

awarii systemu obsługi stacji w Środzie Śląskiej Zamawiający dokona……” 

 

Pytanie nr 2 

 Wykonawca prosi o usunięcie w §3 ust. 5 wzoru umowy kodowania na karcie: skrótu „KP 

PSP Środa Śląska”. Wykonawca informuje, że wyrabia karty na numery rejestracyjne lub imienne np. 

na nazwy sprzętu. Można również wyrobić kartę uniwersalną na nazwę KP PSP Środa Śląska ale już 

bez nr rej. Nazwa skrótowa będzie widoczna na załączniku do faktury w celu weryfikacji danych 

Zamawiającego. 

 

Pytanie nr 3 

Wykonawca zwraca się z prośbą o doprecyzowanie zapisu §3 ust. 9-12 wzoru umowy na: 

9. „W przypadku utraty, zniszczenia lub kradzieży Karty Flotowej, Zamawiający zobowiązany 

jest do natychmiastowego powiadomienia telefonicznie  Wykonawcy  pod numerami: ………… 

(od poniedziałku do piątku w godzinach od 7.00 do 15.00) lub pod nr infolinii ……………….. 

(poza godzinami pracy oddziału) w celu zastrzeżenia utraconej Karty Flotowej oraz 

dodatkowo dokonać potwierdzenia pod adresem e-mail………..  

10. Zgłoszenia utraty Karty Flotowej przyjmowane są całodobowo na infolinii we wszystkie 

dni tygodnia. Przy każdym zgłoszeniu utraty Karty Flotowej należy podać numer utraconej 

Karty Flotowej, typ, nazwę Zamawiającego oraz numer rejestracyjny lub nazwisko kierowcy, 

na które została wystawiona Karta Flotowa.  

11. Zamawiający zobowiązany jest do udostępnienia Wykonawcy wszelkich informacji 

dotyczących okoliczności utraty Karty Flotowej, których Wykonawca może zażądać”. 

12. Zamawiający ponosi odpowiedzialność za szkody poniesione na skutek transakcji 

dokonywanych z użyciem utraconej lub skradzionej Karty Flotowej.  Wykonawca 

przejmuje odpowiedzialność za Transakcje Bezgotówkowe dokonane przy użyciu 

utraconej lub skradzionej Karty Flotowej po upływie 2 godzin, licząc od momentu 

przyjęcia  przez Wykonawcę zgłoszenia o utracie, zniszczeniu lub kradzieży Karty 

Flotowej pod warunkiem, że zawiadomienie o utracie, zniszczeniu lub kradzieży Karty 

Flotowej zostało dokonane przez Zamawiającego w trybie określonym  ppkt a) 

powyżej niniejszej umowy.  

 
Pytanie nr 4 

Wykonawca zwraca się z prośbą o ujednolicenie zapisów §3 ust. 13-14 w zakresie wydawania 

kart paliwowych na 14 dni roboczych od dnia złożenia zapotrzebowania na karty flotowe przesłane na 

adres e-mail. 

 

Pytanie nr 5 

Prosimy o doprecyzowanie zapisu §4 ust. 3 lit a) wzoru umowy w zakresie sposobu 

obliczania wartości za transakcje z cen na stacji paliw w „na danej stacji w dniu tankowania” 

zastępując zapisem: „ w chwili zakupu w danym dniu przez Zamawiającego” . 
Wykonawca informuje, że niekiedy ceny na danej stacji paliw ulegają zmianom w 

danym dniu, zatem właściwym zapisem jest zapis: „w chwili zakupu”. 

 
Pytanie nr 6 

W nawiązaniu treści §3 ust. 7 wzoru umowy czy Zamawiający uzna za spełniony warunek 

oraz dokona modyfikacji również zapisu na: 

„Szczegółowe informacje o transakcjach dokonanych przez poszczególnych kierowców 

na karty flotowe zamieszczane będą na załączniku przekazywanym z każdą fakturą zbiorczą. 



Załącznik do faktury zawiera:  

 nazwy zakupionych produktów, 

 numery kart flotowych, na które dokonano zakupów, 

 numery rejestracyjne pojazdów, 

 numery i nazwy miejscowości stacji paliw, na których przeprowadzono transakcje, 

 daty transakcji, 

 ilość i ceny zakupionych paliw lub liczbę towarów i usług, 

 wartość (netto i brutto) paliw (towarów i usług), 

 ilość i cenę zakupionych paliw/towarów i usług , 

 wartość poszczególnych transakcji brutto i ich sumę, 

 stan licznika pojazdu w momencie zakupu na kartę flotową (o ile Klient wymaga od 

swoich kierowców podawania stanu licznika pojazdu przy transakcjach flotowych)    

 

Pytanie nr 7 

Prosimy o modyfikację zapisu  §4 ust. 12 wzoru umowy na: „Jeżeli Zamawiający nie 

dokona zapłaty w terminie, Wykonawca naliczy odsetki ustawowe za każdy dzień opóźnienia 

oraz wezwie Zamawiającego do niezwłocznego uregulowania należności. Niezależnie od 

powyższego,  w sytuacji określonej w zdaniu poprzednim, Wykonawca ma prawo zablokować 

wszystkie Karty Flotowe Zamawiającego,  aż do momentu zapłaty zaległości. Do czasu 

uregulowania należności Karty Flotowe będą umieszczone na liście kart zablokowanych i 

skuteczne posługiwanie się nimi nie będzie możliwe. Odblokowanie Kart Flotowych nastąpi w 

ciągu 24 godzin od dnia otrzymania przez Wykonawcę potwierdzenia dokonania zapłaty 

zaległych należności. " 
 

Pytanie nr 8 

Wykonawca prosi o dodanie zapisu do §7 ust.14 wzoru umowy w zakresie przesyłania 

faktur: 

„Wykonawca może wystawić i przesłać Zamawiającemu drogą elektroniczną fakturę wraz z 

załącznikiem : 

- w formie papierowej na wskazany adres Zamawiającego, 

- ustrukturyzowaną (za pośrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania), 

lub  

- w formacie pdf na następujące adresy mailowe:……..@........, ……..@.........  

 

Pytanie nr 9 

Czy Zamawiający wyrazi zgodę na doprecyzowanie zapisu §5 ust. 3-4 wzoru umowy w 

zakresie procedur reklamacyjnych na: 

„Wykonawca odpowiada za szkody spowodowane wadami fizycznymi sprzedanego paliwa. W celu 

naprawienia ewentualnych szkód Wykonawca, po pisemnym zawiadomieniu przez Zamawiającego o 

podejrzeniu złej jakości paliwa, przeprowadzi postępowanie reklamacyjne. W terminie 14 dni od dnia 

zgłoszenia reklamacji Wykonawcy wyda decyzję o uznaniu lub odrzuceniu zgłoszonej reklamacji. W 

przypadku gdy rozpatrzenie reklamacji wymaga zebrania dodatkowych informacji, w szczególności 

uzyskania od Zamawiającego lub Operatora stacji paliw, Wykonawca rozpatrzy reklamacje w 

terminie 14 dni od dnia uzyskania tych informacji. W przypadku uznania roszczenia Zamawiającego 

Wykonawca naprawi szkodę do wysokości udokumentowanej odpowiednimi rachunkami/fakturami. 

Zakończenie postępowania reklamacyjnego u Wykonawcy nie zamyka postępowania na drodze 

sądowej” 
 

Pytanie nr 10 

 Czy Zamawiający odstąpi od zapisu §5 ust. 5-6 wzoru umowy jeśli Wykonawca na każdej 



stacji paliw do wglądu Zamawiającego udostępnia świadectwa jakości paliw ? 

 

Pytanie nr 11 

 Prosimy o dopisanie do §6 ust. 2 wzoru umowy zapisu: „…po pozytywnym rozpatrzeniu 

procedur reklamacyjnych u Wykonawcy oraz z zastosowaniem zapisów w zakresie kar zawartych w 

ust. 4. 

 

Pytanie nr 12 

W celu zachowania zasady równego traktowania obu stron, prosimy o zastosowanie jednakowych 

kar zarówno dla Wykonawcy jak i Zamawiającego, dokonując modyfikacji zapisu §6 ust. 4 wzoru 

umowy na: 

a) „Zamawiający zapłaci Wykonawcy kary umowne  z tytułu odstąpienia od umowy z 

przyczyn zależnych od Zamawiającego w wysokości 10 % od niezrealizowanej części 

wartości umowy brutto. 

b) „Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne  z tytułu odstąpienia od umowy z 

przyczyn zależnych od Wykonawcy w wysokości 10 % od niezrealizowanej części 

wartości umowy brutto” 

Za przyczyny za które ponosi odpowiedzialność Wykonawca nie uważa się zdarzeń losowych 

(np. brak prądu), modernizacji stacji, wyłączenia stacji, dostaw paliwa na stację, awarii 

systemu obsługi. W przypadku wystąpienia w.w. zdarzeń, Zamawiający zobowiązuje się 

tankować na kolejnej stacji znajdującej się najbliżej siedziby Zamawiającego niezależnie od 

zakresu km oraz godzin otwarcia. Wykonawca z tego tytułu nie będzie ponosił kar 

finansowych”. 

c) „Niezależnie od sposobu rozliczenia kar umownych, Strona występująca z żądaniem 

zapłaty kary umownej wystawi na rzecz drugiej Strony notę księgową (obciążeniową) 

na kwotę należnych kar umownych”. 
 

Pytanie nr 13 

Zwracamy się z prośbą o  dodanie zapisu do §6 ust. 7 wzoru umowy na: 

„Wykonawca może wypowiedzieć umowę ze skutkiem natychmiastowym, jeżeli Zamawiający 

zalega z zapłatą wynagrodzenia za okres dłuższy niż 30 dni”. 
 

Pytanie nr 14 

 Czy Zamawiający wyrazi zgodę aby Wykonawca podał średnią cenę z 28.06.2022 r. z 

wybranej 1 stacji paliw z powiatu średzkiego, zamiast z wszystkich ? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


