Egzemplarz nr 1
Protokét kontroli kompleksowej przeprowadzonej w Domu Pomocy Spotecznej
im. dr Edmunda Wojtyty w Szczecinie

przeznaczonym dla oséb przewlekle psychicznie chorych

Jednostka kontrolowana:

Dom Pomocy Spotecznejim. dr Edmunda Wojtyty przeznaczony dla oséb przewlekle
psychicznie chorych

ul. Lubomirskiego 7

71-505 Szczecin

zwany dalej: Dom, DPS

Podmiot prowadzacy placéwke:

Instytut Medyczny im. Jana Pawta ll

ul. Wyzwolenia 52

71-506 Szczecin

Kontrolujacy:

Dobrostawa Wos - gtéwny specjalista w Wydziale Zdrowia i Polityki Spotecznej, osoba
kierujgca zespotem,

Ewa Golinczak - gtéwny specjalista w Wydziale Zdrowia i Polityki Spotecznej,

na podstawie upowaznienia Nr 36/2025 z dnia 7 sierpnia 2025r.

Kontrolerzy ztozyli oSwiadczenia o braku okolicznosci uzasadniajacych wytaczenie ich
z kontroli.

(akta kontroli str. 1-3)

Data rozpoczecia i zakonczenia kontroli:

Kontrole przeprowadzono w dniach 25-29 sierpnia i 1 wrzesnia 2025r.
Kontrolowana jednostka oraz podmiot prowadzacy powiadomione zostaty o terminie
przeprowadzenia kontroli, zgodnie z § 12 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Polityki
Spotecznejz dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej
(Dz.U.z2025r., poz. 1065).

(akta kontroli str. 4-5)

Przedmiot i okres kontroli:

Kontrolg objeto zagadnienia dotyczace jakosci dziatalnosci Domu, na podstawie art. 55
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U.z2025r., poz. 1214 ze zm.)

oraz rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r.w
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sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz. U.z 2025, poz. 51).

Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2024 r. do dnia zakonczenia kontroli.

Ustalen zawartych w protokole dokonano na podstawie analizy przedtozonych
dokumentoéw, informacji udzielanych przez Dyrektora i pracownikéw Domu, rozméw z
mieszkancami oraz ogledzin placéwki. Kontrola przeprowadzona zostata na podstawie
Programu kontroli kompleksowej w Domu Pomocy Spotecznej przeznaczonym dla oséb
przewlekle psychicznie chorych.

(akta kontroli str. 6-14)

Sposdb funkcjonowania okreslonych typéw domoéw pomocy spotecznej i obowigzujacy
standard podstawowych ustug Swiadczonych przez domy okresla rozporzadzenie w
sprawie domow pomocy spotecznej. Zgodnie z art. 22 pkt 9a ustawy o pomocy
spotecznej do zadan wojewody nalezy kontrola jakosci ustug oraz zgodnos$¢ zatrudnienia
pracownikow z wymaganymi kwalifikacjami, wykonywanych przez domy pomocy
spotecznej prowadzone nie na zlecenie organu jednostki samorzadu terytorialnego przez
podmioty niepubliczne.

Kontrole przeprowadzono zgodnie z planem kontroli zewnetrznych na 2025r.
Ustalenia ogdlne:

Dom prowadzony jest przez Instytut Medyczny im. Jana Pawta |l w Szczecinie, na
podstawie zezwolenia Wojewody Zachodniopomorskiego wydanego na czas
nieokreslony, decyzjg nr S-1.9423.1.6.2014.JJ zdnia 15 grudnia 2014 r. Placéwka

przeznaczona jest dla 100 oséb przewlekle psychicznie chorych.
Funkcje Dyrektora Domu od 22 sierpnia 2017 r. petni Pani Agata Mitek.

Zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej osoby kierujgce jednostkami
organizacyjnymi pomocy spotecznej sg obowigzane posiadac co najmniej 3-letni staz
pracy w pomocy spotecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej.
W wyniku analizy akt osobowych ustalono, ze Dyrektor jednostki posiada wyksztatcenie
wyzsze, specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej oraz wymagany na
zajmowanym stanowisku staz pracy w pomocy spotecznej. Uznac zatem nalezy, ze
Dyrektor Domu spetnia wymagania kwalifikacyjne okreslone w art. 122 ust. 1 ustawy o
pomocy spoteczne;j.

(akta kontroli str. 15-16)
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Zgodnie ze Statutem Domu Pomocy Spotecznej im. dr Edmunda Woijtyty przyjetym
Zarzadzeniem Nr 15/2025 Dyrektora Instytutu Medycznego im. Jana Pawta Il w
Szczecinie zdnia 31 marca 2025 r. Dom zapewnia mieszkancom catodobowg opieke oraz
zaspokaja niezbedne potrzeby bytowe, opiekuricze i wspomagajace na podstawie
obowigzujacego standardu, ze szczegdlnym uwzglednieniem wolnosci, intymnosci,
godnosci i poczucia bezpieczenstwa mieszkancéw. Sposdb funkcjonowania Domu, jego
struktura organizacyjna i zakres dziatania okreslone zostaty w Regulaminie
organizacyjnym Domu Pomocy Spotecznejim. dr Edmunda Woijtyty w Szczecinie
stanowigcym zat. nr 2 do Zarzadzenia Nr 15/2025 Dyrektora Instytutu Medycznego im.

Jana Pawta Il w Szczecinie zdnia 31 marca 2025 .

Zarzadzeniem Nr 3/2025 Dyrektora Instytutu Medycznego im. Jana Pawta Il w
Szczecinie zdnia 21 stycznia 2025 r. sSredni miesieczny koszt utrzymania mieszkancaw
Domu Pomocy Spotecznej im. dr Edmunda Wojtyty w Szczecnie ustalony zostat na 9.900
zt, natomiast Zarzadzeniem Nr 6/2025 Dyrektora Instytutu Medycznego im. Jana Pawta
Il w Szczecinie z dnia 12 lutego 2025 roku sredni miesieczny koszt utrzymania
mieszkanca w Domu Pomocy Spotecznej im. dr Edmunda Wojtyty w Szczecnie
kierowanego przez Gmine Miasto Szczecin ustalony zostat na 9.720 zt.

(akta kontroli str. 17-38)

Wedtug stanu na dzien 25 sierpnia 2025 r. w placéwce umieszczonych byto 100
mieszkancéw, w tym: 49 kobiet i 51 mezczyzn. Mieszkancy skierowani zostali do Domu z
nastepujacych gmin: Szczecin - 77 oséb, Stargard - 5 osoby, Kamiern Pomorski - 1 osoba,
Chojna - 1 osoba, Dziwnéw - 1 osoba, Swinoujscie - 2 osoby, Choszczno - 1 osoba,
Jaworzno - 1 osoba, Kérnik - 1 osoba, Kostrzyn nad Odrg - 1 osoba, Bierzwnik - 1 osoba,
Koszalin - 2 osoby, Pyrzyce - 1 osoba, Dobra - 1 osoba, Trzcirnsko Zdrdj - 1 osoba,
Szczecinek - 1 osoba, Dziwnéw - 1 osoba, Debno - 1 osoba, Kotbaskowo -1 osoba. Stan
mieszkancéw w dniu kontroli byt zgodny z liczba miejsc okreslonych decyzjg Wojewody
Zachodniopomorskiego.

(akta kontroli str. 39-42)

W okresie objetym kontrolg do Domu przyjetych zostato 12 oséb, z czego 9 oséb na
podstawie orzeczenia sadu, zmarto 7 osob, 4 osoby przeniesione zostaty do innej

placéwki, zaden z mieszkancéw nie powrécit do sSrodowiska.
Na dzien kontroli 51 mieszkancéw byto catkowicie ubezwtasnowolnionych,
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a 11 mieszkancéw - czesciowo ubezwtasnowolnionych. Ustalono, ze funkcje opiekuna
prawnego petnig gtdwnie osoby obce badz cztonkowie rodzin, a w przypadku 5
mieszkancéw - pracownicy Domu. 2 mieszkancow byto w trakcie rozstrzygania przez sad

ich sytuacji prawne;j.

Jeden z mieszkancéw wymaga zamieszkania w pokoju jednoosobowym z uwagi na
znaczne zaburzenia interakcji spotecznych i komunikacji (§ 6 ust. 1 pkt 3a rozporzadzenia
w sprawie domoéw pomocy spotecznej). Mieszkancom nie ograniczano mozliwosci
samodzielnego opuszczenia terenu domu wynikajacej z art. 55 ust. 2 b ustawy o pomocy
spoteczne;j.

(akta kontroli str. 43-47)

Z Ksigzki kontroli wynika, ze w okresie objetym kontrolg w Domu przeprowadzonych
zostato 5 kontroli przez instytucje zewnetrzne, w tym: 1 kontrola przez Sad Rejonowy w
Szczecinie, 2 kontrole przez Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego w
Szczeciniei 1 kontrola przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych Wydziat Kontroli

Ptatnikow Sktadek w Szczecinie.

Ustugi bytowe.

Zapewnienie odpowiedniego miejsca zamieszkania i brak barier architektonicznych.

Informacje ogdlne

Dom usytuowany jest w czterokondygnacyjnym budynku. Teren wokot placéwki jest
ogrodzony, uporzadkowany, posiada miejsca przeznaczone do rekreacji, drogi
komunikacyjne zostaty utwardzone, a dla 0séb poruszajacych sie na wézkach

inwalidzkich wykonany zostat podjazd.

Dom wyposazony jest w 2 windy osobowe dostosowane do potrzeb oséb
niepetnosprawnych. Na podstawie przekazanych informacji oraz dokonanych ogledzin
ustalono, ze ww. urzadzenia dopuszczone zostaty do eksploatacji i poddawane sg

systematycznej kontroli (planowany przeglad - pazdziernik 2025r.).

W obiekcie znajdujg sie pomieszczenia mieszkalne, sanitarne, ogélnodostepne i
administracyjne. Szeroko$¢ korytarzy umozliwia swobodne poruszanie sie osobom na
wozkach inwalidzkich. Ciggi komunikacyjne sg oswietlone i wytozone nawierzchnig

antyposlizgowa.

Na terenie Domu zainstalowany zostat system przyzywowo-alarmowy i system

sygnalizacji pozarowej, co jest zgodne z 6 ust. 1 pkt 1 lit. c rozporzadzenia w sprawie
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domodw pomocy spotecznej. W trakcie ogledzin placéwki potwierdzono sprawnosé
systemu przyzywowo-alarmowego, ktérego ostatni przeglad odbyt sie w dniu 8 lipca
2025r.

Pomieszczenia ogdélnodostepne

Dom dysponuje nastepujacymi pomieszczeniami ogdélnodostepnymi:
— pokoje dziennego pobytu - 2,

— jadalnia -1,

— gabinety przedmedycznej pomocy doraznej - 2,

— pomieszczenia do terapii - 7,

— pomieszczenia do rehabilitacji - 6,

— kuchenka pomocnicza - 1,

— pomieszczenia pomocnicze do prania i suszenia - 4,

— palarnia-1,

— pokdj goscinny - 1,

— miejsce kultu religijnego - 1.

Stwierdzic¢ zatem nalezy, ze struktura pomieszczen ogdlnodostepnych jest zgodna

z § 6 ust. 1 pkt 2 lit. b-k rozporzadzenia w sprawie domoéw pomocy spoteczne;j.

Pokoje mieszkalne

Z ustalen kontroli wynika, ze Dom posiada ogétem 36 pokoi mieszkalnych, zgodnie

Z ponizszym zestawieniem:

pokdj jednoosobowy - 1,

pokdj dwuosobowy - 6,

— pokdj trzyosobowy - 29,

— pokdj czteroosobowy - 0.

Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 2 lit. a rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej dom
uznaje sie za spetniajgcy warunki, jezeli znajdujg sie w nim nastepujgce pomieszczenia:

pokoje mieszkalne jednoosobowe i wieloosobowe.

W mysl § 6 ust. 1 pkt 3 lit. a rozporzadzenia w sprawie domoéw pomocy spotecznej, pokdj
jednoosobowy powinien mie¢ powierzchnie nie mniejsza niz 9 m? pokdj uznaje sie za
spetniajacy wymagane normy, jezeli odstepstwo ponizej wymaganej powierzchni nie jest
wieksze niz 5%. Ustalono, ze kontrolowana jednostka zapewnia mieszkancom 1 pokéj

jednoosobowy o powierzchni 17,17 m?.
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Zgodnie § 6 ust. 1 pkt 3 lit. b przywotanego rozporzadzenia pokdj wieloosobowy
powinien mie¢ powierzchnie nie mniejsza niz 6 m? na jedng osobe, pokdj uznaje sie za
spetniajacy wymagane normy, jezeli odstepstwo ponizej wymaganej powierzchni nie jest
wieksze niz 5%. Ustalono, ze Dom zapewnia mieszkaricom 35 pokoi wieloosobowych.
Srednia powierzchnia ww. pokoi na jednego mieszkarica wynosi od 6,41 m? do 10,23 m?.
W trakcie ogledzin ustalono, ze losowo zwizytowane pokoje (dobor préby okreslony
zostat w Programie kontroli) wyposazone sg w t6zka, szafe, stot, krzesta i szafke nocng
dla kazdego z mieszkancéw. Wszystkie pokoje posiadajg odpowiednig do ich struktury

liczbe wyprowadzen elektrycznych.

Pomieszczenia higieniczno - sanitarne

Zgodnie z § 6 ust.1 pkt 4 lit. arozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej
liczba tazienek powinna zapewniaé¢ mozliwos$¢ korzystania z kazdej przez nie wiecej niz

sze$¢ 0sob, a w przypadku toalet przez nie wiecej niz cztery osoby.

Dom zapewnia mieszkanncom 52 pomieszczenia sanitarne, w tym: 36 przy pokojach
mieszkalnych i 16 ogélnodostepnych, wyposazone ogétem w 48 natryskéw i wanien oraz
53 oczka wc. Ustalono, ze przy liczbie mieszkancéw (100 oséb) zaréwno na jedno
urzadzenie kapielowe, jak i na jedng toalete przypada ok. 2 mieszkanncéw. Skontrolowane
pomieszczenia sanitarne wyposazone byty w uchwyty utatwiajgce osobom mniej
sprawnym korzystanie z tych pomieszczen. Stwierdzono, ze Dom zapewnia odpowiednig
liczbe urzadzen kapielowych oraz toalet. Pomieszczenia sanitarne wyposazone zostaty w
sprzet utatwiajgcy wykonywanie czynnosci sanitarnych na rzecz oséb niepetnospraw-

nych.

Podczas kontroli dokonano ogledzin placéwki - sporzadzono Protokét z ogledzin obiektu
Domu Pomocy Spotecznej im. dr Edmunda Wojtyty w Szczecinie. Zwizytowane
pomieszczenia byty czyste i wolne od nieprzyjemnych zapachow.

(akta kontroli str. 48-64)

Tablica ogtoszen

Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 1a rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spotecznej Dom
uznaje sie za spetniajacy warunki, jezeli w budynku jest umieszczona tablica ogtoszen
znajdujaca sie w widocznym miejscu zawierajaca informacje dotyczace:

1. typudomu,
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2. nazwy podmiotu prowadzacego dom lub imienia i nazwiska osoby prowadzacej dom
pomocy spotecznej,

3. numeru domu w rejestrze doméw pomocy spotecznej,

4. numerdéw alarmowych,

5. danych teleadresowych organéw, wtasciwych miejscowo instytucji i organizacji
dziatajacych w zakresie wolnosci i praw cztowieka oraz instytucji kontrolnych,
w szczegolnosci: Rzecznika Praw Obywatelskich, Rzecznika Praw Pacjenta,
panstwowego powiatowego inspektora sanitarnego, wtasciwego do spraw pomocy
spotecznej wydziatu urzedu wojewddzkiego, wtasciwego ze wzgledu na miejsce
potozenia domu osrodka pomocy spotecznej, prokuratury rejonowej, sagdu
opiekunczego.

W trakcie ogledzin Domu stwierdzono, ze na tablicy ogtoszen znajduja sie ww.

informacje.

Wyzywienie i organizacja positkéw.
Standard ustug w zakresie wyzywienia i organizacji positkdw okreslony zostat w § 6 ust. 1

pkt 6 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej.

Dom zapewnia positki w ramach ustug cateringowych. Przedmiotem zawartej z firma
cateringowg umowy jest Swiadczenie ustug w zakresie przygotowania i dostawy
positkow przez 7 dni w tygodniu. Aktualnie obowigzujgca umowa zawarta zostata na
okres: 1 lutego 2025 r. do 31 stycznia 2026 r. Przyjeciem dostarczonych positkow
zajmujg sie pracownicy Domu, ktérzy petnig dyzur w zespotach dwuosobowych lub
samodzielnie, w godzinach od 7.00 do 19.00. Na dzien kontroli stawka zywieniowa

wynosita 38 zt.

Ustalono, ze Dom zapewnia mieszkaricom catodzienne wyzywienie tj. Sniadanie,
Il $niadanie, obiad i kolacje, ktére wydawane sg w nastepujacych godzinach:

- $niadanie: 8.15 - 10.15,

- Il $niadanie: 11.00,

- obiad: 13.15 - 15.15,

- kolacja: 17.30 - 19.30.

Na podstawie Informacji dotyczacej zywienia i organizacji positkow ustalono, ze
mieszkancy korzystajg z positkow dietetycznych, zgodnie ze wskazaniem lekarza, w tym

gtéwnie z diet: lekkostrawnej, cukrzycowej, wysokobiatkowej, watrobowej,
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niskocholesterolowej, bezmlecznej, o obnizonej wartosci energetycznej, podstawowej z

podwyzszong iloscig btonnika.

W Domu, na parterze znajduje sie jadalnia. Sposrod wszystkich mieszkancéw 73 osoby
spozywaija positki w jadalni, 2 osoby wymagaja karmienia dietg przemystowa, 15 oséb
karmionych jest przez personel Domu, pozostali mieszkancy spozywaja positki
samodzielnie. Istnieje réwniez mozliwos$¢ spozywania positkdw w pokojach
mieszkalnych. Poza podstawowymi positkami mieszkaricy maja dostep przez catg dobe
do produktow zywnosciowych znajdujacych sie w pokoju socjalnym. Moga réwniez
samodzielnie przygotowywac positki z wtasnych produktéw w kuchence pomocniczej

wyposazonej w niezbedny sprzet AGD.

Jadtospisy ustalane sa w formie czternastodniowej, przedstawiajg sktadowe positkow,
ich gramatury oraz zamienniki stosowane przy dietach. Dodatkowo do kazdego
dokumentu dotaczona jest tabela z informacjami o wartosci energetycznej, ilosci biatka,
ttuszczu i weglowodanéw oraz zawartosci btonnika i sodu. Rada Mieszkancow bierze
udziat w ustalaniu jadtospiséw proponowanych przez firme cateringowa, wprowadza do
nich ewentualne zmiany i przedstawia propozycje potraw. Zespoét kontrolujgcy spotkat
sie z Radg Mieszkancéw, ktdéra nie wniosta uwag do wyzywienia i organizacji positkow.
(akta kontroli str. 65-231)

Zapewnienie odziezy i obuwia.

Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 7 rozporzadzenia w sprawie domdéw pomocy spotecznej
mieszkarncom domu nieposiadajgcym wtasnej odziezy i obuwia oraz mozliwosci
zakupienia ich z wtasnych srodkéw, dom zobowigzany jest zapewnic odziez i obuwie
odpowiedniego rozmiaru, dostosowane do ich potrzeb i pory roku, utrzymane w

czystosci i wymieniane w razie potrzeby.

W trakcie kontroli ustalono, ze wszyscy mieszkancy Domu posiadajg wtasny dochdd,

z ktérego zabezpieczane s3 ich niezbedne potrzeby, w tym zakup odziezy i obuwia.

Z przedstawionej podczas kontroli informacji Zaopatrzenie w odziez i obuwie wynika, ze
40 mieszkancow dokonuje zakupow samodzielnie, 22 mieszkancéw zaopatrywanych jest
przez rodziny badz opiekunéw prawnych, 4 mieszkancéw dokonuje zakupéw w asyscie

pracownika, a 34 mieszkancow zleca dokonanie zakupow pracownikowi Domu.

Z przekazanej podczas kontroli informacji wynika, ze kazdy z mieszkancow posiada
odziez i obuwie dostosowane do ich potrzeb i pory roku, w ilosci co najmniej:
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e 2 zestawy odziezy catodziennej,
e 1 zestaw odziezy zewnetrznej: ptaszcz lub kurtka,
e 4 komplety bielizny dziennej,
e 2 komplety bielizny nocnej,
e 1 paraobuwia oraz pantofli domowych.
Stan wyposazenia mieszkancoéw monitorowany jest przez pracownikéw pierwszego
kontaktu. W przypadku braku okre$lonego asortymentu lub jego zuzycia, podejmowane
sg dziatania w celu jego uzupetnienia. Wykaz odziezy nalezacej do mieszkanca
dokumentowany jest w karcie Spis rzeczy mieszkanca. Odziez znakowana jest imieniem i
nazwiskiem wtasciciela.

(akta kontroli str. 232-235)

Podczas ogledzin Domu stwierdzono, ze mieszkancy byli czysto i schludnie ubrani,
adekwatnie do pory roku. Skontrolowano stan wyposazenia w odziez i obuwie kilku
mieszkancéw, do ktdrego nie wniesiono uwag. Rada Mieszkancéw potwierdzita, ze

wszyscy posiadajg wtasng odziez i obuwie.

Utrzymanie czystosci.
Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 5 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej
pomieszczenia mieszkalne Domu powinny by¢ czyste, sprzatane w miare potrzeb, nie

rzadziej niz raz dziennie, estetyczne i wolne od nieprzyjemnych zapachow.

Utrzymaniem czystosci w pomieszczeniach mieszkalnych zajmuja sie pracownicy Domu
zatrudnieni na stanowisku pokojowej. Szczegdtowy zakres wykonywanych czynnosci
okreslony zostat w Zakresie obowigzkéw pracownika zatrudnionego na stanowisku

pokojowe;j.

Z przedstawionej podczas kontroli informacji Utrzymanie czystosci wynika, ze sprzatanie
pokoi mieszkalnych, pomieszczen ogélnodostepnych i pomieszczen sanitarnych odbywa
sie co najmniej raz dziennie oraz dodatkowo w zaleznosci od potrzeb. Sposréd wszystkich
mieszkancéw 9 z nich samodzielnie wykonuje drobne czynnosci porzadkowe w swoich

pokojach. Dom zapewnia niezbedne srodki czystosci w tym zakresie.

Ustalono, ze w Domu przyjeta zostata Procedura wykonywania czynnosci porzadkowych
zwigzanych z utrzymaniem czystosci w pomieszczeniach i na terenie DPS, w ktoérej

wskazany zostat m.in. plan higieny pokoi mieszkalnych oraz plan higieny toalet i tazienek.
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Dodatkowo w Domu przyjety zostat Plan pracy pokojowych, ktéry okresla harmonogram
prac porzadkowych.
(akta kontroli str. 236-308)

Podczas ogledzin placéwki pozytywnie oceniono stan utrzymania czystosci w pokojach
mieszkalnych, pomieszczeniach sanitarnych oraz ogélnodostepnych. Wizytowane
pomieszczenia byty estetycznie urzadzone i wolne od nieprzyjemnych zapachéw. Rada

Mieszkancéw nie wniosta uwag do poziomu czystosci w placéwce.

2. Ustugi opiekuncze.

Zgodnie z § 5 ust. 1 pkt 2 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej Dom
zobowigzany jest do Swiadczenia ustug opiekunczych polegajacych na udzielaniu pomocy
w podstawowych czynnosciach zyciowych, pielegnacji i niezbednej pomocy w

zatatwianiu spraw osobistych.

Charakterystyka ogélna mieszkancéw.

Wedtug stanu na dzien 25 sierpnia 2025 r. w Domu przebywato 100 mieszkancéw,
ktorych struktura wiekowa przedstawia sie nastepujgco:

e 21-30lat-2osoby

e 31-40Ilat- 14 osob,

e 41-501lat- 17 osob,

e 51 -601lat-20o0s6b,

e 61 -70lat-260s6b,

e 71 -801lat-120s6b,

e 81-90lat- 9o0sdb.

Czes¢ mieszkancéw porusza sie przy pomocy sprzetu ortopedycznego, w tym: 14 oséb
przy pomocy woézka inwalidzkiego i 1 osoba przy pomocy balkonika. Pozostate osoby sa
samodzielne.

(akta kontroli str. 44)

Udzielanie pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych.
Dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do udzielania mieszkaricom pomocy

w podstawowych czynnosciach zyciowych.

Podczas kontroli ustalono, ze mieszkaricy Domu sg osobami o réznym stopniu
samodzielnosci w zakresie wykonywania podstawowych czynnosci zyciowych. Z

Informacji o zapewnieniu pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych wynika, ze
10
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55 mieszkancéw samodzielnie wykonuje czynnosci zwigzane z samoobstuga. Natomiast
liczba mieszkancéw wymagajacych catkowitej pomocy w podstawowych czynnosciach
zyciowych przedstawia sie nastepujgco: 27 oséb - toaleta porannai wieczorna,
podstawowe zabiegi higieniczne w ciggu dnia oraz kapiele, 15 oséb - karmienie, 2 osoby
- karmienie przez PEG, 9 oséb - zmiana pozycji utozeniowej, 14 oséb - wysadzanie na
wozek inwalidzki. Pozostali mieszkarncy wymagaja jedynie czesciowej pomocy przy

czynnosciach samoobstugowych.

Pomoc w podstawowych czynnosciach zyciowych udzielana jest gtéwnie przez
zatrudnionych w Domu opiekunéw, ktérzy pracuja catodobowo, w systemie zmianowym.
Swiadczona na rzecz mieszkaficéw pomoc dokumentowana jest w gtéwnie w Karcie
czynnosci pielegnacyjnych, Karcie zmiany pozycji utozeniowej, Karcie bilansu ptynéw

oraz Raporcie opiekunéw.

W Domu przyjeta zostata Procedura pielegnacji oséb wymagajacych catodobowej opieki
z powodu wieku, choroby lub niepetnosprawnosci, ktérej celem jest m.in. zapewnienie
ciaggtej, bezpiecznej, dostosowanej do potrzeb pielegnacji osobom, ktére z powodu wieku,

choroby lub niepetnosprawnosci nie sg w stanie samodzielnie funkcjonowac.

Na podstawie analizowanej podczas kontroli dokumentacji ustalono, ze pomoc w
podstawowych czynnosciach zyciowych obejmuje gtéwnie: kapiele, zmiane poscieli,
toalete poranng i wieczorng, toalete jamy ustnej, toalete przeciwodlezynowa, golenie,
obcinanie paznokci, pielegnacje dtoni i stop, pomoc w ubieraniu sie i korzystaniu z
toalety, scielenie 16zka, porzadkowanie szafy, wymiane recznikdw, karmienie i dopajanie.
W sytuacjach wymagajacych interwencji specjalistycznych takich jak wrastajace
paznokcie, zmiany chorobowe ptytki paznokciowej lub inne schorzenia stép mieszkancy
kierowani sg do podologa. Ponadto, na terenie Domu swiadczone s3 ustugi fryzjerskie,

ktére wykonuje pracownik Domu posiadajacy odpowiednie kwalifikacje w tym zakresie.

W celu zapewnienia ciggtosci opieki i pielegnacji nad mieszkarncami Domu w dni robocze
o godz. 7.00 odbywaija sie raporty dobowe, w ktérych uczestniczg pracownicy Zespotu, w
tym: Zastepca Dyrektora, Kierownik Dziatu Pielegnacyjno-Opiekunczego, Kierownik
Dziatu Terapeutycznego, Koordynator Dziatu Pielegnacyjno-Opiekunczego, pielegniarki,
opiekunowie, psycholog i fizjoterapeuta. W weekendy oraz w dni swigteczne w raportach

udziat bierze zespot dyzurujacy. Na spotkaniach omawiane sg gtéwnie sprawy
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mieszkancéw zwigzane z ich stanem zdrowia, problemami pielegnacyjnymi i codziennym
funkcjonowaniem w Domu.

Na podstawie informacji Obsada kadrowa na dyzurze dziennym 27.08.2027 r. i Obsada
kadrowa na dyzurze nocnym 27/28.08.2025 r. ustalono, ze do dyspozycji mieszkarncéw
na dyzurze dziennym pozostaje nastepujaca liczba pracownikéw Zespotu
Terapeutyczno-Opiekunczego: w godz. 7.00-15.00 - 18 pracownikoéw, w godz. 7.00 -
19.00 - 12 pracownikéw. Natomiast na dyzurze nocnym 26/27 sierpnia 2025r. - 3
pracownikow Zespotu Terapeutyczno-Opiekunczego oraz portier.

(akta kontroli str. 309-391)

Ustalono, ze Dom udziela pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych.

Udzielanie pomocy w pielegnaciji.
Dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do udzielania mieszkaricom pomocy

w pielegnacji.

Ustugi pielegnacyjne i profilaktyczne zabiegi pielegnacyjne na rzecz mieszkancéw
swiadczone sg przez zatrudnionych w Domu pracownikéw na stanowiskach:
pielegniarka, opiekun medyczny i ratownik medyczny. Na podstawie informacji
Pielegnacja ustalono, ze udzielana pomoc obejmuje m.in.:

e udzielanie pierwszej pomocy w stanach zagrozenia zycia i zdrowia,

e podawanie lekéw, w tym drogg iniekcji domiesniowej i podskornej,

e odsysanie wydzieliny z jamy ustnej,

e stosowanie drenazu utozeniowego w celu ewakuacji wydzieliny zdrzewa
oskrzelowego oraz w celu zapobiegania powstawania obrzekéw w przebiegu
niewydolnosci zylno-limfatycznej,

e zmiane pozycji utozeniowej,

e profilaktyke przeciwodlezynowsa,

e ocene ogolnego stanu zdrowia,

e pomiar podstawowych parametréw zyciowych - pomiar tetna, cisnienia tetniczego
krwi, temperatury ciata, masy ciata,

e odzywianie mieszkancéw réznymi technikami, w tym karmienie przez zagtebnik
zotadkowy, karmienie przez gastrostomie (PEG), monitorowanie, ocene i pielegnacje
miejsca zatozenia sondy lub PEG-a,

e zaktadanie oraz zmiane opatrunkéw, pielegnacje ran, zaopatrywanie oparzen,

e zaktadanie i wymiane cewnikéw, pielegnacje stomii,
12
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e wspotprace z lekarzami,
e uzgadnianie termindw badan i konsultacji specjalistycznych,
¢ monitorowanie zaopatrzenia mieszkanncéw w leki,
e uzgadnianie transportu medycznego,
e wspbtprace z cztonkami Zespotu Terapeutyczno-Opiekunczego, rodzing mieszkanca,
e prowadzenie dokumentacji medyczne;j.
Podczas kontroli zapoznano sie z Raportem pielegniarskim. Kontrola potwierdzita
udzielanie mieszkancom pomocy w pielegnacji.

(akta kontroli str. 392-399)

Niezbedna pomoc w zatatwianiu spraw osobistych.
Zgodnie z § 5 ust. 1 pkt 2 lit. c rozporzadzenia w sprawie domoéw pomocy spotecznej Dom
pomocy spotecznej zobowigzany jest do udzielania mieszkancom pomocy w zatatwianiu

spraw osobistych.

Na podstawie kontrolowanej dokumentacji stwierdzono, ze czynnosci zwigzane z
udzielaniem pomocy w zatatwianiu spraw osobistych mieszkarncéw realizowane sg
gtéwnie przez pracownikéw socjalnych. Z analizy dokumentéw wynika, ze pomoc
obejmuje przede wszystkim zatatwianie spraw urzedowych (np. zwigzanych z
zameldowaniem, uzyskaniem dokumentow tozsamosci), spraw emerytalno-rentowych,
kompletowanie dokumentéw uprawniajacych do rehabilitacji, dofinansowania zakupu
srodkéw pomocniczych i sprzetu ortopedycznego, ulg, zasitkdw i innych swiadczen.
Pracownicy wspomagajg mieszkancéw w rozwigzywaniu spraw osobistych zwigzanych z
codziennym funkcjonowaniem w placéwce, uczestniczg w zatatwianiu spraw w urzedach,
sadach, placéwkach opiekuniczych. Prowadzone sg takze sprawy zwigzane z depozytami
mieszkancéw, odptatnoscig za pobyt, zdaniem lokali komunalnych, umorzeniem sptaty

zadtuzenia czynszowego, wykonywaniem i rozliczaniem zakupéw dla mieszkancéw.

W celu zapewnienia pomocy mieszkancowi w zatatwianiu spraw zwigzanych z przyjeciem
do domu pomocy spotecznej, pomocy w zaaklimatyzowaniu sie w nowych warunkach
oraz zmniejszeniu stresu wynikajgcego ze zmiany otoczenia w Domu Pomocy Spotecznej
im. Edmunda Wojtyty wprowadzona zostata Procedura przyjecia nowego mieszkanca.
Ponadto pracownicy DPS zajmuja sie podtrzymywaniem kontaktéw z rodzing, bliskimi

i innymi mieszkanncami Domu poprzez kontakt telefoniczny oraz umawianie spotkan z

mieszkancami. Mieszkancy majg prawo do kontaktéw z rodzing i bliskimi, w tym do
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przyjmowania odwiedzin krewnych i znajomych. Pracownicy DPS zajmuja sie takze
organizowaniem pogrzebéw zmartych mieszkancoéw oraz otaczajg opiekga ich groby.

(akta kontroli str. 430-431)

Ustalono, ze Dom udziela niezbednej pomocy w zatatwianiu spraw osobistych.

Zapewnienie Srodkow czystosci i higienicznych oraz pomoc w utrzymaniu higieny
osobistej.

Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 8 lit. a rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej Dom
zobowigzany jest zapewni¢ srodki higieny osobistej i czystosci mieszkaricom, ktérzy nie

sg w stanie we wtasnym zakresie sobie ich zapewnic.

Na podstawie Informacji o zapewnieniu pomocy w podstawowych czynnosciach
zyciowych ustalono, ze wszyscy mieszkancy Domu posiadajg wtasny dochéd, niemniej
jednak Dom z wtasnych srodkéw finansowych zapewnia mieszkancom nastepujace
srodki higieniczne: mydto w ptynie, papier toaletowy, maszynki jednorazowe do golenia,
pianki do golenia, szczoteczki i pasty do zebdw. Podczas wizytacji Domu stwierdzono
zabezpieczone w pokojach mieszkancow srodki czystosci i materiaty higieniczne. W

pomieszczeniach sanitarnych znajdowat sie papier toaletowy i mydto.

Na terenie Domu znajduja sie 4 pomieszczenia pomocnicze do prania i suszenia (pokaj:
301,302,311i401). Wyposazenie tych pomieszczen stanowig m.in. pralki
automatyczne, suszarki automatyczne, suszarki tradycyjne, deski do prasowania, zelazka
i Srodki czystosci. W pokoju 311 odbywa sie znakowanie oraz drobne poprawki
krawieckie odziezy oddawanej do prania. Wéréd wszystkich mieszkancéw 9 z nich

samodzielnie pierze swoje ubrania.

Odziez mieszkancow prana jest przez personel Domu zgodnie z przyjetg Procedura
postepowania z bielizng czysta i brudna. Natomiast pranie poscieli, recznikéw, poduszek,
kotder i kocow zlecone zostato firmie zewnetrznej, ktéra odbiera i dostarcza wyprany
asortyment trzy razy w tygodniu (poniedziatek, sSroda, pigtek).

Na podstawie udostepnionych informacji oraz analizowanych dokumentéw stwierdzono,
ze reczniki w ilosci 2 sztuk zmieniane sg mieszkanncom 2-3 razy w tygodniu (lub czesciej w
zaleznosci potrzeb), natomiast posciel zmieniana jest nie rzadziej niz raz w tygodniu (lub
czesciej w zaleznosci od potrzeb). Wymiany recznikow i poscieli dokonuje personel
opiekunczy, ktéry na biezgco oceniaich stan zanieczyszczenia.

(akta kontroli str. 400-414)
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Organizacja i dziatalnos¢ zespotéw terapeutyczno-opiekunczych.
Zgodnie z § 2 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie domoéw pomocy spotecznej w celu
okreslenia indywidualnych potrzeb mieszkanca domu oraz zakresu ustug, dom powotuje
zespoty terapeutyczno-opiekuncze sktadajace sie w szczegdlnosci z pracownikéw domu,

ktérzy bezposrednio zajmuja sie wspieraniem mieszkancéw.

W trakcie kontroli ustalono, ze organizacja i zasady dziatania Zespotu Terapeutyczno
-Opiekunczego okreslone zostaty w Zarzadzeniu nr 4/2025 Dyrektora Domu Pomocy
Spotecznejim. dr Edmunda Woijtyty w Szczecinie z dnia 31 marca 2025 r. w sprawie
powotania zespotdéw terapeutyczno-opiekunczych. Z tresci Zarzadzenia wynika, ze do
podstawowych zadan Zespotu nalezy przygotowywanie indywidualnych planéw
wsparcia mieszkancéw oraz wspélna realizacja tych planéw z mieszkancami, co jest

zgodne z § 2 ust. 3 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spoteczne;j.

Podczas kontroli zapoznano sie z Protokotami ze spotkan Zespotu Terapeutyczno-
Opiekunczego. Ustalono, ze celem spotkan byto przede wszystkim opracowanie

Indywidualnych Planéw Wsparcia Mieszkancéw oraz kontrola i ocena ich realizacji.

Skontrolowano dokumentacje 14 wybranych mieszkancéw (dobér préby okreslony
zostat w Programie kontroli), w tym 5 mieszkancow przyjetych do Domu w okresie
objetym kontrola, 3 mieszkancéw ubezwtasnowolnionych catkowicie i 2 mieszkancéw
ubezwtasnowolnionych czesciowo. Na podstawie skontrolowanej dokumentac;ji
ustalono, ze w przypadku mieszkancow przyjetych w okresie objetym kontrolg Plan,
zgodnie z § 2 ust.4 rozporzadzenia, przygotowywany zostat w terminie 6 miesiecy od
dnia przyjecia do Domu. Plany tworzone sg przy wspotudziale mieszkanca (o ile udziat

ten jest mozliwy ze wzgledu na stan zdrowia i gotowos¢ uczestnictwa w nim mieszkanca).

W toku kontroli stwierdzono, ze Dom funkcjonuje w oparciu o Indywidualne Plany
Wsparcia Mieszkancéw, ktére opracowane zostaty wg przyjetego wzoru:

CZESC DIAGNOSTYCZNA:

1. Podstawowe informacje o mieszkancu.

2. Informacje dotyczace stanu zdrowia (pielegniarska ocena stanu zdrowia).

3. Ocena zdrowia psychicznego i diagnoza psychologiczna.

4. Informacje dotyczace rodzaju samodzielnosci i funkcjonowania mieszkanca.

5. Informacje dotyczace aktywnosci mieszkanca - udziat w zajeciach z rehabilitacji

spotecznej, terapii zajeciowej i dziatalnosci kulturalno-oswiatowej.
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CZESC REALIZACYJNA:

1. Plan wsparcia mieszkanca.

2. Wsparcie w postaci pracy socjalnej na rzecz mieszkanca.

3. Wsparcie w zakresie zdrowia psychicznego i/lub somatycznego (w tym ewentualne
wskazania w zakresie fizjoterapii).

4. Wsparcie w zakresie samoobstugi mieszkanca.

5. Wsparcie w zakresie aktywnosci mieszkanca - udziatu w zajeciach rehabilitacji
spotecznej, terapii zajeciowej i dziatalnosci kulturalno-oswiatowe;.

6. Wsparcie mieszkanca przez psychologa.

7. Ocenarealizacji planu wsparcia, w tym w zakresie: pracy socjalnej, zdrowia
psychicznego i/lub somatycznego, zdrowia psychicznego pod katem wspdtpracy
z psychologiem, samoobstugi, uczestnictwa w terapii zajeciowej, dziatalnosci
kulturalno-oswiatowej, zajeciach ruchowych, itp.

W toku kontroli stwierdzono, ze dokumentacja prowadzona jest w sposdb przejrzysty

i zindywidualizowany. Cztonkowie Zespotu w okresie realizacji Planu dokumentujg

dziatania prowadzone na rzecz mieszkanca.

(akta kontroli str. 415-424)

3. Ustugi wspomagajace.
Zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie doméw pomocy spotecznej dom $wiadczy ustugi

wspomagajace wskazane w § 5 ust. 1 pkt 3. Szczegdtowy zakres ustug okreslony zostat

w § 6 ust. 1 pkt 10 ww. rozporzadzenia.

Swiadczenie pracy socjalne;j.

Dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do $wiadczenia pracy socjalnej. Zgodniez§ 6
ust. 2 pkt 1 rozporzadzenia w sprawie domdéw pomocy spotecznej warunkiem efektywne;j
realizacji ustug opiekunczych i wspomagajacych jest m.in. zatrudnianie w petnym
wymiarze czasu pracy nie mniej nizdwoch pracownikéw socjalnych na stu mieszkancéow

domu.

Na dzien rozpoczecia kontroli prace socjalng na rzecz mieszkancéw w DPS $wiadczyto 2
pracownikéw socjalnych, zatrudnionych w wymiarze 2 etatéw, co jest zgodne z § 6 ust. 2
pkt 1 ww. rozporzadzenia. Pracownicy socjalni pozostaja do dyspozycji mieszkancow

codziennie w godzinach pracy. Na podstawie dokonanej podczas kontroli analizy
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dokumentacji indywidualnej mieszkancow, zakresu czynnosci pracownika socjalnego,
informacji: Swiadczenie pracy socjalnej ustalono, ze $wiadczona praca polega gtéwnie na:
— prowadzeniu dziatah zwigzanych z przyjmowaniem nowych mieszkancéw, w tym:

ustalaniu aktualnej sytuacji mieszkarncéw w ich miejscu zamieszkania przed
przyjeciem do Domu, rozpoznawaniu potrzeb, oczekiwan, zainteresowan oraz pomoc
w ich zaspokajaniu, zapoznawaniu z zasadami obowigzujgcymi w Domu,

— pomocy w aklimatyzacji w DPS,

— pomocy w podtrzymywaniu wiezi rodzinnych,

— poradnictwie, rozmowach terapeutycznych z mieszkancami,

— prowadzeniu akt osobowych mieszkancéw,

— przeprowadzaniu aktualizacji wywiadéw srodowiskowych,

— pomocy w sprawach meldunkowych, uzyskaniu dowodu osobistego,

— zatatwianiu spraw zwigzanych ze zgonem mieszkancéw,

— prowadzeniu spraw emerytalno-rentowych, pomocy w uzyskaniu zasitkéw, ztozeniu
whnioskow do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych i Powiatowego Zespotu ds.
Orzekania o Niepetnosprawnosci,

— wspotpracy z instytucjami zewnetrznymi (np. wtasciwymi osrodkami pomocy
spotecznej, Narodowym Funduszem Zdrowia, sgdami),

— prowadzeniu indywidualnych rozméw z mieszkancami, rozwigzywaniu konfliktéw i
pomocy w utrzymywaniu kontaktoéw z ich rodzinami i bliskimi,

— wspotpracy z personelem Domu, pomocy w organizowaniu imprez i uroczystosci,

— ewidencjonowaniu ruchu mieszkancoéw,

— prowadzeniu spraw zwigzanych z odptatnoscig mieszkancow,

— prowadzeniu sprawozdawczosci,

— prowadzeniu spraw zwigzanych z depozytami finansowymi i rzeczowymi

mieszkancow.

W celu dokumentowania realizowanej na rzecz mieszkancéw pracy pracownicy socjalni
prowadza nastepujgca dokumentacje:

— teczki osobowe mieszkancow,

— ksigzke meldunkowa,

— ksigzke depozytéw rzeczowych,

— statystyke prowadzonych spraw,

— ewidencje nieobecnosci i odpisy za dni urlopowania,

17



Egzemplarz nr 1

— dokumentacje zwigzang z depozytami po zmartych mieszkancach,

— indywidualne plany wsparcia mieszkancow,

— korespondencje z wtasciwymi instytucjami.

W Domu wprowadzona zostata Procedura przyjecia nowego mieszkanca. Na dzien

kontroli wszyscy mieszkancy DPS posiadali wyznaczonego pracownika pierwszego

kontaktu.

Skontrolowano dokumentacje 14 wybranych mieszkancéw (dobor préby okreslony

zostat w Programie kontroli), w tym 5 mieszkancéw przyjetych do Domu w okresie

objetym kontrolg, 3 mieszkancéw ubezwtasnowolnionych catkowicie i 2 mieszkancow

ubezwtasnowolnionych czesciowo, ktéra zawierata m.in.:

— karte mieszkanca,

— zgody i upowaznienia wydawane przez mieszkanca,

— decyzje o skierowaniu oraz odptatnosci za pobyt w Domu,

— dokumentacje z oSrodkéw pomocy spotecznej kierujgcych do Domu,

— aktualizacje rodzinnych wywiadéw srodowiskowych,

— notatki stuzbowe o ustaleniu sytuacji osoby ubiegajacej sie o przyjecie do DPS, w
miejscu zamieszkania lub pobytu oraz powiadomienie o terminie przyjecia do Domu,

— dokumentacje mieszkanca przy przyjeciu do Domu (dokumentacja dotyczaca
zameldowania, korespondencja z ZUS, spis rzeczy przy przyjeciu, zapoznanie sie z
regulaminem),

— dokumentacje z sagdéw w przypadku ubezwtasnowolnionych mieszkancow,

— orzeczenia o niepetnosprawnosci,

— Indywidualny Plan Wsparcia Mieszkanca.

Nie wniesiono uwag do kontrolowanej dokumentaciji.

Zgodnie z § 11 rozporzadzenia w sprawie domdéw pomocy spotecznej przed przyjeciem
osoby do domu pracownik socjalny tego domu zobowigzany jest do ustalenia jej aktualnej
sytuacji w miejscu zamieszkania lub pobytu, ktéra stanowi podstawe do przyjecia
indywidualnego planu wsparcia po przyjeciu tej osoby do domu. Natomiast w mys| § 12
ust. 1 rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spotecznej dyrektor domu zobowigzany
jest do pisemnego zawiadomienia osoby ubiegajacej sie lub jej przedstawiciela

ustawowego o terminie przyjecia do domu.

W toku kontroli stwierdzono, ze w przypadku mieszkancow przyjetych w okresie

objetym kontrola sporzadzono oceny sytuacji osoby w miejscu zamieszkania,
18



Egzemplarz nr 1
dokonywane przed przyjeciem do Domu oraz powiadamiano pisemnie o terminie
przyjecia do Domu, co jest zgodnez§ 11§ 12 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy

spoteczne;j.
(akta kontroli str. 425-469)

Organizacja terapii zajeciowej i zaje€ rehabilitacji spoteczne;j.
Dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do organizacji zajec terapeutycznych, w tym

terapii zajeciowe;j.

Na dzien kontroli terapie zajeciowa $wiadczyli zatrudnieni w Domu specjalisci, w tym:
Kierownik Dziatu Terapeutycznego, terapeuta, mtodszy terapeuta, terapeuta zajeciowy,
mtodszy terapeuta zajeciowy. Ponadto, w okresie objetym kontrolg w prowadzeniu zajec¢

uczestniczyto dwodch praktykantow terapii zajeciowe;.

Zajecia prowadzone sg w formie indywidualnej i grupowej. Dziatania terapii zajeciowej
odbywajg sie w duzej mierze na zajeciach rehabilitacji spotecznej. W kontrolowanym
okresie proponowano mieszkaricom m.in. nastepujace zajecia: terapia zajeciowa,
spotkania z Biblig i katechezy tematyczne, muzykoterapia, zajecia plastyczne,
plastykoterapia, zajecia techniczne i dziewiarstwo, warsztaty artystyczne, spotkaniaw
kregu literatury i prasy, hortikuloterapia, cavioterapia, filmoterapia, trening kulinarny i

budzetowy, zajecia komputerowe, zajecia taneczne itp.

Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 stycznia 2014
r.w sprawie zajec rehabilitacji spotecznej w domach pomocy spotecznej dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi (Dz. U. z 2014 r. poz. 250) Dom zobowigzany jest do

prowadzenia zajec z zakresu rehabilitacji spoteczne;.

Na podstawie dostepnej dokumentacji oraz informacji Organizacja zajec rehabilitacji
spotecznej ustalono, ze w Domu w ramach rehabilitacji spotecznej prowadzone sg

opisane ponizej zajecia.

1. Zajecia terapeutyczne: ok. 20 zaje¢ grupowych w tygodniu, trwajacych od 30 minut do
2 godzin w zaleznosci od rodzaju zaje¢, w tym:

a) trening funkcjonowania w codziennym zyciu, w tym np.: trening higieniczny (Kacik
urody), trening higieny osobistej i otoczenia, trening czynnosci porzadkowych i
praktycznych, spacery zakupowe z elementami treningu budzetowego, trening
pamieci i funkcji poznawczych, trening kulinarny - kulinoterapia, warsztaty dla

kobiet i mezczyzn z elementami treningu umiejetnosci spotecznych, ergoterapia,
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hortikuloterapia, aromaterapia,

b) trening umiejetnosci interpersonalnych i umiejetnosci rozwigzywania problemoéw,
w tym np.: ludoterapia, rozmowy, imprezy, wystepy, spotkania spotecznosci
mieszkancoéw, wspolne obchodzenie urodzin,

c) treningumiejetnosci spedzania czasu wolnego, w tym np.: muzykoterapia,
biblioterapia, plastykoterapia, filmoterapia, zajecia dziewiarskie i techniczne,
spotkania z Biblia, opieka nad zwierzetami, warsztaty artystyczne, trening

manualny.

2. Zajecia z psychologiem: zajecia grupowe 3 razy w tygodniu, trwajace 1-2 godziny, w
zaleznosci od rodzaju zajec oraz zajecia indywidualne, w tym:

a) badanie psychologiczne/diagnoza psychologiczna: wykonywane przy przyjeciu
mieszkanca oraz podczas tworzenia i ewaluacji Indywidualnych Planéw Wsparcia
Mieszkanca,

b) terapia psychologiczna: zajecia indywidualne oraz grupowy trening umiejetnosci
spotecznych,

¢) poradnictwo psychologiczne: grupa wsparcia, spotkania indywidualne.

Dodatkowo prowadzone sg grupowe treningi umiejetnosci interpersonalnych i

umiejetnosci rozwigzywania problemow.

3. Zajecia ruchowe: zajecia grupowe 21 razy w tygodniu, trwajace od 30 minut do 2
godzin, w zaleznosci od rodzaju zajeé, w tym:

a) zajecia sportowe: zajecia taneczne, zajecia ruchowe przy muzyce, gimnastyka,
spacery, gry i zabawy ruchowe, mozliwosc¢ skorzystania z urzadzen sitowni
plenerowej i wewnetrznej, spinning, wyjscia na hale sportowa, ¢wiczenia na
przyrzadach,

b) turystyka: wyjazdy do innych DPS, wycieczki krajoznawcze,

c) rekreacja: spacery, pikniki, wyjazdy nad jezioro, do parku, do lasu, na kapielisko.

4. Zajecia przygotowujace do podjecia zatrudnienia: zajecia grupowe 4 razy w tygodniu,
trwajace od 30 minut do 2 godzin, w tym:
a) terapia manualna: trening manualny z elementami integracji sensorycznej,
plastykoterapia, zajecia techniczne, robétki reczne, elementy ergoterapii,
b) zajecia informatyczne: nabywanie lub utrzymywanie umiejetnosci obstugi

komputera, telefonu, nauka korzystania z Internetu,
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c) praca, wtymw warunkach pracy chronionej: na dzien kontroli w DPS
zamieszkiwato 5 0sdb ze wskazaniem do podjecia zatrudnienia w warunkach
pracy chronionej oraz 1 osoba ze wskazaniem do podjecia szkolen zawodowych,
ktére nie wyrazaja checi korzystania z Zaktadow Aktywnosci Zawodowe].
Mieszkancy DPS uczestniczyli w natomiast w projektach aktywizujacych ,Plan na
prace 2.0”, ,Mierz wysoko siegaj daleko”. W okresie objetym kontrolg 2
mieszkancéw podjeto prace, z ktérych jeden zakonczyt zatrudnienie z uwagi na

pogorszenie sie stan zdrowia.

Rodzaj, zakres programowy oraz wymiar czasu zajec ustalane sa w Indywidualnym Planie
Wsparcia Mieszkanca, zgodnie z § 5 ust. 3 rozporzadzenia w sprawie zajec rehabilitacji
spotecznej. Informacje dotyczace prowadzenia zajec¢ z zakresu rehabilitacji spotecznej
odnotowywane sg w dziennikach zaje¢. Dokumentacja zawierata informacje wymagane
na podstawie § 6 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie zaje¢ rehabilitacji spotecznej: rozktad
tygodniowy i czas trwania zaje¢, data, liczba godzin i wskazanie oséb obecnych, rodzaj
zajec, temat zajec, podpis prowadzacego zajecia, frekwencja mieszkancow na zajeciach
grupowych, informacje o absencji i jej przyczynach, informacje o aktywnym lub biernym

uczestnictwie w zajeciach, ocena wspoétpracy z terapeuta.

Mieszkancy Domu, ktérzy aktywnie uczestnicza w zajeciach rehabilitacji spotecznej
otrzymujg nagrode Dyrektora w mysl § 7 rozporzadzenia. Za aktywny udziat w zajeciach
terapeutycznych, zaangazowanie w zycie DPS, dyspozycyjnosé, dbanie o czystosé i
estetyke Domu oraz wktad w dziatalnos¢ artystyczno-kulturalng i godne
reprezentowanie Domuw 2024 r. oraz w 2025 r. zostato wyrdznionych w formie nagrod
lub wyrdéznien po 8 mieszkancow, a ponadto kilkunastu mieszkancéw otrzymato
szczegdlne podziekowania. Wyboru nagrody dokonano w uzgodnieniu z wyrdznionymi

mieszkancami.

Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 10 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej m.in.
w domach dla oséb przewlekle psychicznie chorych w ramach ustug opiekunczych i
wspomagajacych mieszkaricom umozliwia sie korzystanie z ustug w warsztatach terapii
zajeciowej. Na dzien kontroli 14 mieszkancéw posiadato w orzeczeniach o
niepetnosprawnosci wskazanie do uczestnictwa w warsztatach terapii zajeciowej, z
ktérych zaden nie zadeklarowat checi uczestnictwa w Warsztatach Terapii Zajeciowej

poza miejscem zamieszkania. Kazda z oséb posiadajaca wskazanie do udziatu w
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Warsztatach Terapii Zajeciowej objeta jest dziataniami w zakresie terapii zajeciowej.

(akta kontroli str. 470-586)

Mozliwos¢ korzystania z biblioteki lub punktu bibliotecznego oraz codziennej prasy,

a takze mozliwos$¢ zapoznania sie z przepisami prawa dotyczacymi domoéw.

Dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do zapewnienia mieszkancom mozliwosci
korzystania z biblioteki lub punktu bibliotecznego oraz codziennej prasy, a takze

mozliwosci zapoznania sie z przepisami prawa dotyczacymi domow.

Mieszkarnicy DPS majg mozliwos$¢ korzystania z ustug bibliotek funkcjonujacych na
terenie Szczecina samodzielnie lub przy pomocy pracownika. W okresie objetym

kontrolg jeden z mieszkancéw samodzielnie wypozyczat ksigzki z biblioteki miejskie;j.

Dom zapewnia rowniez dostep do ksiegozbioru, ktory znajduje sie w pokoju dziennego
pobytu i liczy ponad 1600 pozycji, sg to: albumy, biografie, poezja, romanse, powiesci,
ksigzki o tematyce naukowej lub religijnej. Z punktu bibliotecznego regularnie korzystaja
33 osoby. Osobom niesamodzielnym ksigzki i prasa sg dostarczane naich prosbe do
pokoju. Pracownicy czytajg wybrane pozycje w ramach zajec z biblioterapii. Na potrzeby
zaje¢ wykorzystywane sg takze filmy na ptytach DVD, muzyka na ptytach CD oraz
e-booki, jak réwniez zasoby Internetu. W Domu przyjety zostat Regulamin
samoobstugowego punktu bibliotecznego. Ponadto, na terenie Instytutu Medycznego im.
Jana Pawta Il w Szczecinie, w sgsiednim budynku, znajduje sie bogaty ksiegozbior, z

ktérego mozna korzystac przy pomocy pracownikéw DPS.

W okresie objetym kontrolg Dom zapewniat dostep do codziennej prasy - ,Kurier
Szczecinski”. Gazeta dostepna jest dla mieszkancéw w pokoju dziennego pobytu.
Ponadto, okazjonalnie dostepna jest tez gazeta ,Niedziela”, pochodzaca z daréw.
Mieszkancy majg mozliwosé korzystania z laptopa z dostepem do Internetu w pokoju

goscinnym oraz telewizora z programami informacyjnymi w pokoju dziennego pobytu.

Dom umozliwia zapoznanie sie z przepisami prawa dotyczacymi funkcjonowania domu
pomocy spotecznej, ktére dostepne sg w pokoju pracownikéw socjalnych. Na tablicy
ogtoszen znajdujacej sie w widocznym miejscu przy portierni znajduja sie takze
informacje o instytucjach dziatajacych w zakresie wolnosci i praw cztowieka. Mieszkancy
mogg uzyskac pomoc w wyjasnieniu przepiséw prawa.

(akta kontroli str. 587-610)
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Umozliwienie zaspokojenia potrzeb kulturalnych.
Dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do zapewnienia mieszkancom mozliwosci

zaspokojenia potrzeb kulturalnych.

Na podstawie informacji Umozliwienie zaspokojenia potrzeb kulturalnych ustalono, ze
organizacja uroczystosci okazjonalnych, imprez kulturalno-oswiatowych i turystycznych
zajmuja sie pracownicy Dziatu Terapeutycznego. Dziatalnos$¢ kulturalno-oswiatowa
prowadzona jest w oparciu o Plan spotkan okolicznosciowych przyjety na dany rok.

Na podstawie Sprawozdania dotyczacego wydarzen kulturalno-oswiatowych
stwierdzono, ze w okresie objetym kontrolg organizowane byty ré6znorodne spotkania
okolicznosciowe, uroczystosci okazjonalnei religijne oraz wyjazdy i spotkania
rekreacyjne, w tym:

e imprezy okolicznosciowe (np. Jasetka, zabawa karnawatowa, Ttusty Czwartek,
Obchody Dnia Chorego, Walentynki, Dzien Kobiet, Dzierh Mezczyzn, Dzien
Czekolady, koncert koled, urodziny mieszkancéw, wspdlne ogniska, grille, Dzien
Seniora, Mikotajki, Sylwester),

e Swietareligijne (np. Wielkanoc, Boze Narodzenie),

e wycieczki (np. do Tréjmiasta, Oceanarium w Stralsundzie, wyjazdy do innych DPS),

e wyjscia do kina, do kawiarni, do Filharmonii, Domu Kultury ,Stowianin”, rajd
rowerowy, wyjscie na kapielisko ,Arkonka”,

e zwiedzanie czesSci edukacyjnej aquaparku ,Fabryka Wody”,

e warsztaty w Muzeum Przetomy w Szczecinie, wspdlne projekcje filmowe, spotkania
grupy teatralno-artystycznej, warsztaty ,Smiechoterapia”, konkurs dotyczacy
zdrowego odzywiania sie,

e spotkaniaintegracyjne (np. z dzie¢mi z przedszkola, z uczniami Szkét Salezjanskich,
z przewodnikiem).

Propozycja zaje¢ skierowana zostata do wszystkich mieszkancéw Domu, a uroczystosci
dostosowane zostaty do poér roku, Swigt okolicznosciowych oraz zainteresowan i
mozliwosci indywidualnych mieszkancéw. Wydarzenia dokumentowane sg na stronie
internetowej Domu a mieszkancy wyrazajg zgode na publikacje swojego wizerunku.
(akta kontroli str. 611-632)

Zapewnienie regularnego kontaktu z dyrektorem domu, sprawnos¢ zatatwiania skarg
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i wnioskow, zapewnienie warunkdw do rozwoju samorzadnosci.
Dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do zapewnienia regularnego kontaktu
z dyrektorem domu, sprawnego wnoszenia i zatatwiania skarg i wnioskéw oraz

zapewnienia warunkéw do rozwoju samorzadnosci mieszkaricéw domu.

Mieszkarncy Domu maja zapewniony kontakt z Dyrektorem jednostki, w kazdy wtorek w
godzinach 13.00-15.00, a w sprawach niecierpigcych zwtoki od poniedziatku do piatku w
godzinach pracy po wczes$niejszym umowieniu sie. Informacja o mozliwosci kontaktu
podana zostata do ogdlnej wiadomosci poprzez umieszczenie jej na tablicy ogtoszen.
Rozpatrywanie skarg i wnioskéw zagwarantowane jest réwniez dzieki mozliwosci
wpisania ich do Ksigzki skarg i wnioskéw, znajdujacej sie w gabinecie przedmedycznej
pomocy doraznej. W okresie objetym kontrolg w ww. Ksigzce nie odnotowano zadnych
wpisow, natomiast mieszkancy zwracali sie do Dyrektora ustnie, a zgtaszane problemy
dotyczyty gtéwnie konfliktéw miedzy mieszkaricami, ktére byty na biezaco
rozwigzywane np. poprzez zmiane pokoju lub mediacje z udziatem psychologow.
Ponadto Dyrektor oraz Zastepca Dyrektora regularnie uczestniczg w spotkaniach
spotecznosci mieszkancow, gdzie na biezgco omawiane sg sprawy dotyczace

funkcjonowania Domu.

Zarzadzeniem Nr 2/2025 Dyrektora Domu Pomocy Spotecznejim. Doktora Edmunda
Wojtyty w Szczecinie z dnia 31 marca 2025 r. wprowadzony zostat Regulamin
Mieszkancow. Zgodnie z § 6 Regulaminu Mieszkancéw w DPS funkcjonuje samorzad
mieszkancéw, ktérym jest Rada Mieszkancow. Samorzad jest reprezentantem
mieszkancéw i rzecznikiem ich intereséw. Rada Mieszkancéw wybierana jest na okres 2
lat w wyborach jawnych, w liczbie nie przekraczajacej 5 oséb. Na dzien przeprowadzania

kontroli w sktad Rady wchodzity 3 osoby, sposréd ktorych wybrano przewodniczacego.

Rada Mieszkancéw uczestniczy w spotkaniach mieszkancéw z Dyrekcja, ktére odbywaja
sie raz w miesigcu, tzw. zebraniach spotecznosci. Podczas spotkan podejmowane sg
réznorodne tematy, dotyczace spraw mieszkancéw zwigzanych z ich funkcjonowaniem w
Domu m.in.: zamawiania srodkow czystosci, wspotpracy z opiekunem, oferty ustug
swiadczonych przez psychologoéw, koniecznosci zwrdcenia uwagi na higiene osobista
oraz na odpowiedni dobér odziezy do warunkoéw panujacych na zewnatrz, waloryzacji

rent i emerytur.
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Zespo6t kontrolujacy w dniu 28 sierpnia 2025 r. spotkat sie z przedstawicielami Rady
Mieszkancéw, ktérzy podczas rozmowy wyrazili swojg opinie na temat pobytu w Domu
oraz jakosci Swiadczonych ustug. Przedstawiciele Rady nie wniesli uwag do warunkow
mieszkaniowych, udzielania pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych i
pielegnacji, zapewnienia przez pracownikéw Domu czystosci w pokojach mieszkalnych i
pomieszczeniach ogélnodostepnych oraz zaopatrzenia w srodki czystosci. Pozytywnie
oceniono organizacje zajec terapeutycznych i kulturalnych. Wniosek dotyczacy
umozliwienia dostepu do platform streamingowych zostat przekazany Dyrektorowi
Domu.
(akta kontroli str. 633- 654)
Zaspokojenie potrzeb religijnych oraz sprawienie pogrzebu zgodnie z wyznaniem zmartego
mieszkanca.
Dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do umozliwienia zaspokojenia potrzeb
religijnych oraz sprawienia pogrzebu zgodnie z wyznaniem zmartego.
Z uzyskanych podczas kontroli informacji Zaspokojenie potrzeb religijnych oraz
sprawienie pogrzebu zgodnie z wyznaniem zmartego mieszkanca wynika, ze wiekszos¢
mieszkancéw Domu jest wyznania rzymskokatolickiego, a cze$¢ deklaruje sie jako osoby
niewierzace.
W okresie objetym kontrolg Dom zatrudniat kapelana w wymiarze 0,5 etatu (do
7.10.2024 r.) oraz w wymiarze 0,25 etatu (do 30.06.2025 r.), ktory swiadczyt ustugi
religijne na rzecz mieszkancéw. Na dzien kontroli postuga sakramentalna byta
sprawowana przez pracownika DPS posiadajgcego swiecenia kaptanskie.
Mieszkarcy Domu maja mozliwos¢ codziennego uczestniczenia we Mszy Swietej, ktéra
jest odprawiana w Kaplicy DPS, wspdlnych modlitwach oraz okresowych nabozeristwach.
Istnieje takze mozliwos¢ skorzystania z postugi kaptanskiej w pokoju, jezeli wymaga tego

stan zdrowia mieszkanca.

Z przedstawionej podczas kontroli informacji wynika, ze w okresie objetym kontrolg

w Domu zmarto 7 mieszkancéw, w tym: 2 mieszkancéw w 2024 r. i 5 mieszkancow w
2025 r. Organizacja 6 pogrzebow zajety sie rodziny zmartych, natomiast 1 pogrzebu

- pracownicy Domu. Wszystkie pogrzeby odbyty sie w obrzadku rzymskokatolickim. W
Domu przyjeta zostata Procedura postepowania w przypadku umierania i zgonu
mieszkanca.

(akta kontroli str. 655-662)
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Zapewnienie kontaktu z psychologiem i z psychiatra.
Dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do zapewnienia mieszkancom kontaktu
z psychologiem, a w przypadku domoéw przeznaczonych dla oséb przewlekle psychicznie

chorych takze z psychiatra.

Dom Pomocy Spotecznej im. Edmunda Wojtyty w Szczecinie zatrudnia 2 psychologéw w
tacznym wymiarze 1,75 etatu, ktérzy sg dostepni dla mieszkancéw w godzinach pracy,
zgodnie z przyjetym harmonogramem, a w sytuacjach kryzysowych zapewnia sie pilng

interwencje. Swiadczone wsparcie psychologiczne polega m.in. na:

indywidualnej terapii psychologicznej, motywowaniu mieszkancéw do aktywnosci,

zdrowego trybu zycia, nauki i radzenia sobie z objawami choroby, pracy z emocjami,

poszukiwania strategii zaradczych w sytuacji wystapienia kryzysu oraz sytuacjach
wywotujacych stres,

— zachecaniu do nawigzywania kontaktéw oraz nabywania umiejetnosci wspotpracy w
grupie,

— wspieraniu nowych mieszkancéw w adaptacji do warunkéw DPS,

— udzielaniu poradnictwa psychologicznego, udzielaniu pomocy w rozwigzywaniu
codziennych probleméw, ksztattowaniu poczucia samodzielno$ci, wiary we wtasne
mozliwosci,

— prowadzeniu cotygodniowych spotkan grupowych - zaje¢ psychoedukacyjnych z
treningiem umiejetnosci spotecznych oraz grupy wsparcia z treningiem umiejetnosci
interpersonalnych i umiejetnosci rozwigzywania problemow.

Psychologowie uczestnicza tez w spotkaniach Zespotu Terapeutyczno-Opiekunczego

oraz interwencjach dotyczacych poszczegdlnych mieszkarncéw. W okresie objetym

kontrolg odbyto sie ponad 1600 spotkan indywidualnych. W zakres rozméw wchodzity:
poradnictwo/wsparcie psychologiczne, terapia psychologiczna, badanie psychologiczne
oraz spotkania terapeutyczne z wykorzystaniem robota do terapii polisensorycznej ,Foki

Paro”. Spotkania z psychologiem odbywaija sie w gabinecie psychologa oraz w pokojach

mieszkanca.

Ponadto, w okresie objetym kontrolg odbyto sie 46 spotkan grupy wsparcia, w ktérych
brato udziat srednio 8-10 mieszkancow oraz przeprowadzono 54 treningi umiejetnosci
spotecznych, w ktérych uczestniczyto srednio 7-9 osob. Kilka razy w tygodniu
przeprowadzane byty takze obchody, w trakcie ktérych odwiedzano mieszkancéow w ich

pokojach.
26



Egzemplarz nr 1
Psychologowie udzielajg mieszkancom wsparcia takze w sprawach zwigzanych z
codziennym funkcjonowaniem w Domu, petnig role opiekunéw podczas wydarzen
organizowanych przez DPS, uczestniczg w prowadzeniu zaje¢ w ramach rehabilitacji
spotecznej. Od 2024 r. 13 studentéw odbyto praktyke psychologiczng w ramach studiéw

na kierunku psychologia.

Mieszkancy sg objeci opieka psychiatryczng na podstawie umowy zawartej z lekarzem
psychiatra. Przedmiotem umowy jest Swiadczenie ustug psychiatrycznych, obejmujacych
konsultacje psychiatryczne, w szczegdlnosci w celu oceny stanu zdrowia mieszkanca,
monitorowania ewentualnych zmian w jego funkcjonowaniu oraz zastosowania
odpowiedniego leczenia. Konsultacje odbywaja sie raz w tygodniu na terenie Domu oraz
czesciej w przypadku wystapienia takiej koniecznosci. W okresie objetym kontrolg
przeprowadzonych byto ponad 1200 konsultacji psychiatrycznych. Mieszkarcy maja
takze mozliwos$¢ korzystania z ustug srodowiskowej opieki psychiatrycznej, w tym z zaje¢
terapeutycznych na oddziale dziennym, cotygodniowych spotkaniach z psychologiem,

konsultacji lekarzy psychiatréw z Kliniki Psychiatrii.

Mieszkancy majg takze mozliwos¢ korzystania z pomocy innych lekarzy psychiatréw na
wtasng prosbe lub przedstawiciela ustawowego. Z mozliwosci takiej korzystato 6
mieszkancéw, a pracownicy Domu udzielaliim pomocy w dotarciu na konsultacje w
zaleznosci od stanu zdrowia.

(akta kontroli str. 663-677)

Zapewnienie bezpiecznego przechowywania sSrodkéw pienieznych i przedmiotéw
wartosciowych.

Dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do zapewnienia mozliwosci bezpiecznego
przechowywania srodkéw pienieznych i przedmiotéw wartosciowych.

Na dzien rozpoczecia kontroli wszyscy mieszkancy DPS im. Edmunda Wojtyty w
Szczecinie posiadali wiasny dochéd. Zrédto dochodu stanowity gtéwnie $wiadczenia z
ZUS.

Tryb i zasady postepowania z depozytami pienieznymi i depozytami rzeczowymi
mieszkanca DPS okreslone zostaty w Regulaminie postepowania z depozytami
wartosciowymi i depozytami pienieznymi stanowigcym zatacznik do Zarzadzenia Nr
3/2025 Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej im. Doktora Edmunda Woijtyty w Szczecinie

zdnia 31 marca 2025 r. Zgodnie z przyjetym Regulaminem Dom umozliwia kazdemu

27



Egzemplarz nr 1
mieszkancowi zdeponowanie srodkéw pienieznych na koncie depozytowym jednostki. Z
mozliwosci tej korzystajg wszyscy mieszkancy. Samodzielnie srodkami finansowymi na
koncie dysponuje 37 mieszkancow, 12 mieszkancéw posiada kuratora sagdowego, a 51 -

opiekuna prawnego.

Kontrole wewnetrzne dotyczace kont depozytowych przeprowadza Zastepca Dyrektora
Instytutu Medycznego im. Jana Pawta Il w Szczecinie ds. Finansowo-Organizacyjnych.
Mieszkaniec moze wptaci¢ lub wyptaci¢ srodki finansowe w kasie DPS w okreslony dzieh
tygodnia lub w razie pilnej potrzeby po wczesniejszym uzgodnieniu z pracownikiem
dziatu finansowego lub jesli jest to wieksza kwota, a brak jej w kasie to w dniu nastepnym.

Kazdorazowa wptata lub wyptata z depozytu odzwierciedlona jest w raporcie kasowym.

Organizacja zakupéw dla mieszkancéw odbywa sie w oparciu o ,Procedure udzielania
pomocy mieszkancowi w zakupach”. Kazdy mieszkaniec ma prawo upowaznié
pracownika domu do dokonywania w jego imieniu niezbednych zakupéw stuzacych
zaspokajaniu biezacych potrzeb zyciowych, a upowazniony pracownik zobowigzany jest
do prowadzenia dokumentacji, w ktorej prowadzone sg biezace rozliczenia. Lista
zakupéw konsultowana jest z mieszkaricem. Zakupy gotéwkowe ze sSrodkéw pienieznych
sum depozytowych mieszkancéw potwierdzane sg paragonami z kasy fiskalnej lub
rachunkami imiennymi. Dokumentacja prowadzona jest w zeszytach dedykowanych

rozliczeniom z poszczegdlnymi mieszkaricami.

Dom umozliwia mieszkarncom takze przechowywanie przedmiotéw wartosciowych w
depozycie rzeczowym. Ewidencja ztozonych depozytéw rzeczowych prowadzona jest w
Ksigzce depozytow, a same depozyty przechowywane zabezpieczonej szafie lub w
zamknietym pomieszczeniu - w przypadku depozytéw o znacznych gabarytach.

W trakcie kontroli zapoznano sie zestawieniami Operacje na depozycie za okres objety
kontrolg dotyczacymi 6 losowo wybranych mieszkancéw (w tym 4 oséb
ubezwtasnowolnionych) oraz z dokumentacja ksiegowa potwierdzajaca wyptaty z
depozytéw lub dokonanie zakupdw na rzecz mieszkanca. Ponadto zapoznano sie z
zeszytami zawierajacymi rozliczenia zakupow realizowanych na rzecz 2 mieszkancow.

Nie wniesiono uwag do kontrolowanej dokumentacji.

W okresie objetym kontrolg w Domu zmarto 7 mieszkancéw, z ktérych 6 pozostawito
depozyty. Dom podjat dziatania zmierzajace do likwidacji niepodjetych depozytéw, w
oparciu o przepisy ustawy z dnia 18 pazdziernika 2006 r. o likwidacji niepodjetych
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depozytow (Dz. U.z 2006 r., Nr 208, poz. 1537 ze zm.): wystane zostaty powiadomienia
do ewentualnych spadkobiercéw, w przypadku braku informacji o takich osobach lubich
adresach DPS wystapit do wtasciwych ewidencji o ustalenie danych.

(akta kontroli str. 678-802)

5. Poziom zatrudnienia oraz kwalifikacje pracownikéw zespotu terapeutyczno
-opiekunczego.

Podczas kontroli analizie poddano zatrudnienie w Zespole Terapeutyczno-Opiekunczym,
ktérego sktad przedstawia sie w nastepujgco: Zastepca Dyrektora Domu - 1 osoba (1
etat), Kierownik Dziatu Terapeutycznego - 1 osoba (1 etat), Kierownik Dziatu
Opiekunczo-Pielegnacyjnego - 1 osoba (1 etat), Koordynator Dziatu Opiekunczo-
Pielegnacyjnego - 1 osoba (1 etat), specjalista pracy socjalnej - 1 osoba (1 etat),
pracownik socjalny - 1 osoba (1 etat), aspirant pracy socjalnej - 1 osoba (0,75 etatu),
terapeuta - 1 osoba (1 etat), terapeuta zajeciowy - 1 osoba (1 etat), mtodszy terapeuta -
1 osoba (0,5 etatu), mtodszy terapeuta zajeciowy - 1 osoba (1 etat), specjalista doradca
psychospoteczny - 1 osoba (1 etat), psycholog - 2 osoby (1,75 etatu), fizjoterapeuta - 1
osoba (0,75 etatu), technik fizjoterapii - 1 osoba (1 etat), pielegniarka - 12 oséb (5,44
etatu), ratownik medyczny - 1 osoba (0,28 etatu), opiekun medyczny - 16 oséb (13,66
etatu), mtodszy opiekun medyczny - 1 osoba (1 etat), opiekun - 15 0séb (13,51 etatu),
mtodszy opiekun - 1 osoba (1 etat), pokojowa - 11 0séb (11 etatéw). Ustalono, ze w sktad
Zespotu wchodzi 73 pracownikéw (61,64 etatu), w tym 63 pracownikéw zatrudnionych

na podstawie umowy o prace i 10 pracownikéw zatrudnionych na umowe zlecenie.

Zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 3 lit. c rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej,
wskaznik zatrudnienia pracownikéw w zespole terapeutyczno-opiekunczym,
zatrudnionych w petnym wymiarze czasu pracy w domu dla oséb przewlekle psychicznie
chorych wynosi nie mniej niz 0,5 na jednego mieszkanca domu, przy czym przy ustalaniu
wskaznika zatrudnienia uwzglednia sie réwniez wolontariuszy, stazystow, praktykantow
oraz osoby odbywajace stuzbe zastepczag w domu, a takze osoby wykonujace prace na
podstawie uméw cywilnoprawnych, jezeli pracujg bezposrednio z mieszkaricami domu;
przy wyliczaniu wskaznika udziat tych oséb nie moze przekroczy¢ 20% ogolnej liczby
0s6b zatrudnionych w zespole terapeutyczno - opiekunczym, a takze pracownikéw
pierwszego kontaktu zatrudnionych na stanowiskach administracyjnych lub obstugi, w
wymiarze proporcjonalnym do czasu, w jakim koordynuja dziatania wynikajace z

indywidualnego planu wsparcia mieszkanca domu.
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Wskaznik zatrudnienia, przy tacznym zatrudnieniu pracownikéw 60,64 etatu
w przeliczeniu na jednego mieszkanca Domu (100 mieszkancéw) wynosi 0,60. Uznac
zatem nalezy, ze wskaznik zatrudnienia w Zespole Terapeutyczno-Opiekunczym jest

zgodny ze standardami okreslonymi w ww. rozporzadzeniu.

W s$wietle art. 22 pkt 9a ustawy o pomocy spotecznej kwalifikacje pracownikéw
zatrudnionych w domach pomocy spotecznej prowadzonych nie na zlecenie organu
jednostki samorzadu terytorialnego podlegaja weryfikacji na podstawie przepiséw
analogicznych jak dla pracownikéw samorzadowych. Na dzien przeprowadzania kontroli
wymagania kwalifikacyjne pracownikéw zatrudnionych w jednostkach organizacyjnych
pomocy spotecznej, w tym rowniez w domach pomocy spotecznej, okreslato
rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 25 pazdziernika 2021 r. w sprawie wynagradzania

pracownikéw samorzadowych (Dz.U.z 2024 r., poz. 1638 ze zm.).

Na podstawie okreslonego w Programie kontroli doboru celowego, sprawdzono
kwalifikacje 33 pracownikéw zatrudnionych w Zespole Terapeutyczno-Opiekunczym na
stanowiskach: opiekun, opiekun medyczny, terapeuta zajeciowy, pielegniarka, pracownik
socjalny, kierownik dziatu opiekunczo-pielegnacyjnego i kierownik dziatu
terapeutycznego. Po analizie akt osobowych wskazanych pracownikdéw oraz zestawienia
tabelarycznego Informacja o pracownikach Zespotu Terapeutyczno-Opiekunczego stan
na dzien kontroli, nie wniesiono uwag, co do przygotowania zawodowego pracownikow

Zespotu.

Zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej
pracownicy zespotu terapeutyczno-opiekunczego co najmniej raz na dwa lata powinni
uczestniczy¢ w organizowanych przez dyrektora szkoleniach na temat praw mieszkanca
domu oraz kierunkéw prowadzonej terapii, a takze metod pracy z mieszkancami, w tym w
zakresie komunikacji wspomagajacej lub alternatywnej, o ile wystepujg problemy z

komunikacjg werbalng wsréd mieszkancow.

Ustalono, ze w okresie od 1 stycznia 2024 r. od dnia zakonczenia kontroli Dyrektor
Domu zorganizowat m.in. nastepujace szkolenia: w 2024 r.: ,Prawa mieszkanca Domu”.
,Kurs Pierwszej Pomocy” ,Metody pracy z mieszkaricami: Wybrane aspekty kompetencji
komunikacyjnych - Porozumienie bez przemocy”, ,Majatek mieszkannca Domu Pomocy
Spotecznej 2024 z uwzglednieniem zmian w prawie spadkowym oraz procedury

postepowania z depozytami”, ,Metody pracy z mieszkarncami: Warsztaty z komunikacji”,
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,Metody pracy z mieszkaricami: Trening umiejetnosci spotecznych”, ,Szkolenie z zakresu
pierwszej pomocy przedmedycznej w tym z podstawowych zabiegéw resuscytacyjnych”,
»Prawa mieszkancéw domu - instytucja opieki dtugoterminowej”, ,Kierunki prowadzonej
terapii: Terapia bazalna”, ,Kierunki prowadzonej terapii: Zarzadzanie emocjami:
skuteczne radzenie sobie z agresja mieszkancéw Doméw Pomocy Spotecznej”,
»Zastosowanie przymusu bezposredniego w opiece catodobowej - podstawy prawne i
procedury”, ,Metody pracy z mieszkancami: Komunikacja alternatywna i wspomagajaca
w pracy z mieszkaricami”, ,Prawa Mieszkancéw” oraz w 2025 r. (do dnia kontroli):
,Kierunki prowadzonej terapii: Zaburzenia zachowania oraz zaburzenia psychotyczne i
afektywne w demenciji”, ,Pierwsza pomoc przedmedyczna”, ,Kierunki prowadzonej

terapii: Terapia bazalna”, ,”Prawa mieszkancéw domu”.

(akta kontroli str. 803-814)

Stwierdzono, ze w Domu przeprowadzone zostaty szkolenia wymagane zgodnie z § 6 ust.

2 pkt 4 i pkt 4 a ww. rozporzadzenia.

6. Swiadczenie ustug w zakresie zapewnienia dostepu do $wiadczeri zdrowotnych

i rehabilitacji leczniczej

Zgodnie z art. 58 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej, dom pomocy spotecznej umozliwia
i organizuje mieszkancom pomoc w korzystaniu ze $wiadczen zdrowotnych,

przystugujacych im na podstawie odrebnych przepisow.

Z ustalen kontroli wynika, ze wszyscy mieszkarncy Domu zadeklarowani sg do lekarza
podstawowej opieki zdrowotnej. Dostepnos¢ do lekarza zapewniana jest

w dni robocze w godzinach od 8.00 do 18.00. Swiadczenia gwarantowane obejmuja:
porade lekarska udzielang w warunkach ambulatoryjnych, porade lekarskg udzielang na
terenie Domu, swiadczenia medycznej diagnostyki laboratoryjnej lub diagnostyki
obrazowej i nie obrazowej, szczepienia ochronne oraz opieke koordynowana. Na terenie
Domu w gabinecie przedmedycznej pomocy doraznej pobierany jest od mieszkarncéw
materiat do badan laboratoryjnych. Transport materiatu odbywa sie samochodem

stuzbowym przez wyznaczonego pracownika.

W godz. 18.00 - 8.00 oraz w dni wolne od pracy mieszkancy korzystaja z nocnej
i Swigtecznej opieki zdrowotnej. W przypadku zagrozenia zycia i zdrowia do

mieszkancoéw wzywane jest pogotowie ratunkowe. Ponadto, w celu zapewnienia statej

31



Egzemplarz nr 1
opieki pielegniarskiej placéwka zatrudnia pielegniarki, opiekunéw medycznych i
ratownika medycznego.
W celu dokumentowania $wiadczonych na rzecz mieszkancéw ustug zdrowotnych w
Domu prowadzona jest nastepujaca dokumentacja: Informacje dotyczace stanu zdrowia,
Karta zlecen lekarskich, Podawanie lekéw w iniekcji, Karta zabiegéw, Karta pomiaréw
parametréw zyciowych, Pomiar masy ciata, Lista odbytych przez mieszkancéw

konsultacji u lekarzy specjalistow oraz Lista odbytych badan diagnostycznych.

Z przekazanych podczas kontroli informacji Swiadczenie ustug w zakresie zapewnienia
dostepu do swiadczen zdrowotnych wynika, ze w okresie objetym kontrolg mieszkancy
korzystali ze swiadczen w nastepujacych poradniach specjalistycznych: neurologicznej,
tomografii komputerowej, dermatologicznej, kardiologicznej, gastroenterologicznej,
chirurgii naczyniowej, radiologii i diagnostyki obrazowej, diabetologicznej,
pulmonologicznej, urologicznej, okulistycznej, otolaryngologicznej, ginekologicznej,
chirurgicznej, genetycznej, nefrologicznej, stomatologicznej, protetycznej, zdrowia
psychicznego, onkologicznej, leczenia bélu oraz pracowni RTG i USG. Dom zapewnia

transport do placoéwek zdrowotnych.

W dniach kontroli 24 mieszkarnicéw Domu kwalifikowato sie do objecia pielegniarska
opieka dtugoterminowg finansowang ze srodkéw NFZ. Ww. mieszkancy objeci zostali
pielegniarska opieka dtugoterminowa, ktéra realizowana jest we wspoétpracy z lekarzem
POZ.

Zaopatrywanie mieszkarncéw Domu w srodki farmaceutyczne odbywa sie na podstawie
zlecen lekarskich. Placéwka pokrywa przewidziane w przepisach o powszechnym
ubezpieczeniu zdrowotnym w NFZ optaty ryczattowe i czeSciowa odptatnosé do

wysokosci limitu ceny leku dla danego mieszkanca.

Podczas czynnosci kontrolnych ustalono, ze zajecia z rehabilitacji leczniczej realizowane
sg zarowno w ramach swiadczen gwarantowanych, finansowanych ze srodkéw
Narodowego Funduszu Zdrowia oraz przez fizjoterapeutéw zatrudnionych przez Dom.
Zgodnie z dostepnymi ustugami finansowanymi ze srodkow NFZ na terenie Domu w
2024 r. odbyto sie 2.515 wizyt w zakresie fizjoterapii , natomiast w 2025 r. (do 25
sierpnia 2025r.) - 1.460 wizyt.

Mieszkancy Domu objeci sg réwniez zajeciami w ramach rehabilitacji ruchowej, ktére
organizowane s3 na terenie placéwki od poniedziatku do piagtku. Zajecia prowadzone sa
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w sali gimnastycznej przeznaczonej do zaje¢ indywidualnych i grupowych, sali terapii
indywidualnej, sitowni z atlasem sitowym, rowerami stacjonarnymi i bieznig oraz sali do
gier zespotowych. Wszystkie sale wyposazone zostaty w sprzet niezbedny do
prowadzenia zajec. Rehabilitacja lecznicza wykonywana jest w zakresie kinezyterapii,
masazu, fizykoterapii, terapii manualnej oraz osteopatii. W ramach kinezyterapii
prowadzone sg ¢wiczenia bierne, redresyjne, czynne wolne, czynne oporowe,
samowspomagajace, izomeryczne, ogélnousprawniajace, specjalne, oddechowe,
gimnastyka poranna, nauka chodzenia przy poreczy, nauka chodzenia o kulach oraz
nauka chodzenia przy chodziku badz balkoniku. Rehabilitacja oséb lezacych odbywa sie
gtéwnie w pokojach mieszkancéw i obejmuje éwiczenia bierne, éwiczenia czynno-bierne,

¢wiczenia wspomagane i ¢wiczenia oddechowe.

Stwierdza sie, ze Dom zapewnia mieszkancom dostep do $wiadczen zdrowotnych

i rehabilitacji leczniczej.

Na terenie Domu obowigzuje Procedura Stosowania Przymusu Bezpos$redniego. W
okresie objetym kontrolg odnotowano 2 przypadki zastosowania przymusu
bezposredniego. Zastosowanie przymusu udokumentowane zostato w Kartach
zastosowania przymusu bezposredniego wobec osoby przebywajacej w szpitalu
psychiatrycznym, innym zaktadzie leczniczym albo w jednostce organizacyjnej pomocy
spoteczne;.

(akta kontroli str. 815-1022)

7. Prowadzenie rejestru zgtoszen o zdarzeniach nadzwyczajnych.

Na podstawie art. 55c ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej Zarzadzeniem Nr 3/2023 z dnia
29 grudnia 2023 r. w jednostce wprowadzony zostat Rejestr zdarzen nadzwyczajnych

w Domu Pomocy Spotecznejim. dr Edmunda Woijtyty w Szczecinie. W okresie objetym
kontrolg nie odnotowano wpiséw do Rejestru.

(akta kontroli str. 1023-1031)

8. Przestrzeganie praw cztowieka, w tym w szczegélnosci prawa do godnosci, wolnosci,
intymnosci i poczucia bezpieczenstwa.

Prawa i obowiazki mieszkancow okreslone zostaty w Rozdziale I1l Regulaminu

Organizacyjnego Domu Pomocy Spotecznej im. dr Edmunda Woijtyty w Szczecinie,

zgodnie z ktérym mieszkaniec ma prawo m.in. do poszanowania godnosci, toleranciji,

zyczliwosci i podmiotowego traktowania. Dodatkowo prawa i dobre praktyki
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mieszkancéw okreslone zostaty w § 8 Regulaminu Mieszkancéow.
Podczas rozméw z mieszkancami i Radg Mieszkancéw nie odebrano sygnatéw
dotyczacych naruszenia praw w zakresie szeroko rozumianego traktowania
mieszkancéw przez personel Domu. Mieszkancy podkreslali gotowos$¢ pracownikéw do
udzielania niezbednej pomocy oraz zadowolenie z pobytu w Domu i wspotpracy z
personelem. Potwierdzili réwniez, ze wiedza o przystugujacym im prawie do sktadania

skarg i wnioskéw oraz mozliwosci kontaktu z dyrektorem placowki.

Ustalono, ze mieszkancy mogga poruszac sie po Domu i jego otoczeniu bez ograniczen.

Rodziny i bliscy maja mozliwos¢ odwiedzania mieszkancéw na terenie placéwki.

Czynnosci kontrolne w zakresie Swiadczenia przez Dom ustug bytowych, opiekuiczych
i wspomagajacych potwierdzity realizacje na rzecz mieszkancow Swiadczen

przewidzianych w rozporzadzeniu w sprawie doméw pomocy spoteczne;.

Zgodnie z § 10 ust. 1 Regulaminu organizacyjnego pracg Domu kieruje Dyrektor

i reprezentuje go na zewnatrz.

W wyniku przeprowadzonej kontroli dziatalnos¢ Domu Pomocy Spotecznejim. dr

Edmunda Wojtyty w Szczecinie oceniono pozytywnie.

Przeprowadzenie kontroli zostato odnotowane w ewidencji kontroli pod pozycjg 26.
Przed podpisaniem protokotu kontroli, kontrolowany moze zgtosi¢ zastrzezenia na

piSmie co do jego tresci, w ciggu 7 dni od daty otrzymania do podpisu.

Odmowa podpisania protokotu powinna by¢ poprzedzona ztozeniem pisemnych
wyjasnien przyczyn odmowy, co nie stanowi przeszkéd do wszczecia postepowania

pokontrolnego.

Protokét sporzadzono w dniu 21 pazdziernika 2025 r. w dwéch jednobrzmiacych
egzemplarzach, z ktérych egzemplarz oznaczony nr 1 pozostaje w jednostce

kontrolowanej.

Miejscowosc i data podpisania protokotu, Szczecin 4.11.2025 .
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Egzemplarz nr 1
Kierownik jednostki kontrolowanej:
(...) Agata Mitek
Dyrektor
Domu Pomocy Spotecznej

Kontrolujacy:
(...) Dobrostawa Wos - gtéwny specjalista
(...) Ewa Golinczak - gtéwny specjalista

Oswiadczam, ze w dniu 4.11.2025 r. zostatem/tam zapoznany z trescig protokotu oraz
otrzymatem/tam jeden jego egzemplarz.

Kierownik jednostki kontrolowane;j:
(...) Agata Mitek

Dyrektor

Domu Pomocy Spotecznej

- wtasciwe podpisy na oryginale -
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