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ZAWIADOMIENIE

Minister Zdrowia, dziatajgc na podstawie art. 13 ust. 1 ustawy z 11 lipca 2014 r. o petycjach
(Dz.U.z 2018 r. poz. 870), zawiadamia o sposobie zatatwienia petycji z 6 czerwca 2025 r.
W sprawie umieszczenia numeru telefonu pacjenta na e-recepcie w sposdb negatywny.

UZASADNIENIE

6 czerwca 2025 r. na adres Elektronicznej Platformy Ustug Administracji Publicznej
(ePUAP) Ministerstwa Zdrowia Rzecznik Praw Pacjenta przekazat petycje, w ktérej
zwrdcono sie o ponowne przeanalizowanie przez Ministra argumentacji zawartej w petycji
dotyczacej umieszczenia numeru telefonu pacjenta na e-recepcie.

Minister przypomina w tym miejscu, ze zagadnienie to byto juz przedmiotem wczesniejszej
petycji z dnia 2 grudnia 2024 r., opublikowanej wraz z uzasadnieniem na stronie
Ministerstwa Zdrowia pod adresem: https://www.gov.pl/web/zdrowie/petycja-z-2-
grudnia-2024-r-w-sprawie-zwiekszenia-bezpieczenstwa-osob-kupujacych-farmaceutyki-
tji-obowiazku-umieszczenia-nr-tel-pacjenta-na-e-recepcie-i-weryfikacji-wieku-w-
sprzedazy-pozaaptecznej-lekow-i-supl-diety.

W przywotanej odpowiedzi wskazano, ze numer telefonu pacjenta jest informacja mozliwag
do pozyskania z poziomu Internetowego Konta Pacjenta (IKP), ktére petni funkcje
oficjalnego kanatu komunikacji w systemie e-zdrowia. To wtasnie na numer telefonu
zgtoszony w IKP pacjent otrzymuje czterocyfrowy kod dostepu niezbedny do realizacji
recepty.

Ministerstwo Zdrowia podtrzymuje stanowisko, ze wtasciwym kierunkiem dziatan jest
upowszechnienie korzystania z Internetowego Konta Pacjenta oraz zapewnienie
farmaceutom odpowiednich uprawnien dostepowych w tym systemie i odstepuje od
powielania argumentacji juz tam wskazane;j.

Odnoszac sie do nowych argumentow nalezy zauwazyé, ze przedstawiona propozycja nie
ma charakteru deregulacyjnego, lecz przeciwnie - prowadzitaby do dodania nowych

obowiazkéw i regulacji w systemie ochrony zdrowia. Wskazywanie na proces deregulacji
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jako powdd uzasadniajacy wprowadzenie postulowanych rozwigzan jest wiec argumentacja
nietrafiona.

Zgtoszono uwage, ze jedynie ok. 48% Polakéw aktywnie korzysta z Internetowego Konta
Pacjenta. Ministerstwo Zdrowia ma petna swiadomos¢ tego wyzwania i konsekwentnie
prowadzi dziatania majace na celu zwiekszenie tego odsetka. Jednak rozwigzaniem nie jest
obchodzenie systemu IKP poprzez dopisywanie kolejnych danych na recepcie, lecz rozwdj
i powszechne wdrozenie narzedzia, ktére zostato zaprojektowane wtasnie w celu
bezpiecznej komunikacji i przechowywania danych pacjentéw.

Polityka zdrowotna panstwa zaktada stopniowy rozwadj funkcjonalnosci systeméw
informacyjnych, w tym IKP, jak i poszerzanie jego dostepu dla farmaceutow. Rozwigzania
dotyczace punktéw aptecznych wymagajg odrebnej analizy systemowej, lecz nie moga
stanowi¢ podstawy do wprowadzania odmiennych zasad gromadzenia danych osobowych
narecepcie.

Co zas tyczy sie argumentu potencjalnej pozytecznosci numeru telefonu pacjenta na
recepcie w przypadku wycofywania lekdw z obrotu, nalezy wskaza¢, ze w tego typu
sytuacjach komunikacja z pacjentami powinna odbywac sie poprzez mechanizmy centralne
oraz dziatania informacyjne prowadzone przez organy nadzoru i Swiadczeniodawcow -

a nie poprzez ad hoc kontakt ze strony pojedynczych aptek, co mogtoby prowadzi¢ do
niejednolitosci i ryzyka naruszen ochrony danych.

Wobec powyzszego nalezy uznac, ze przedstawiona petycja zostata juz rozpatrzona,
a stanowisko Ministerstwa Zdrowia w tym zakresie pozostaje niezmienne.

Z upowaznienia Ministra Zdrowia
Paulina Sosin-Ziarkiewicz

Zastepca Dyrektora
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