






Załącznik nr 1 do Umowy nr …..

Opis przedmiotu zamówienia

I. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie przez Wykonawcę usług serwisowych 
w zakresie: 

1. montażu instalacji systemów satelitarnych TV-Sat i telewizji naziemnej TV w MSWiA;
2. systemów satelitarnych.
II. Wsparcie serwisowe

1. Pakiet usług musi obejmować swoim zakresem świadczenie wsparcia serwisowego 
dla wszystkich elementów stanowiących przedmiot umowy przez okres 24 miesięcy od dnia podpisania umowy. 

2. Usługi serwisowe w zakresie napraw, polegać będą na usuwaniu wszelkich usterek 
i awarii urządzeń, powstałych w trakcie ich eksploatacji w tym:

a) Montaż/wymiana anteny satelitarnej,





b) Montaż/wymiana anteny TV naziemnej lub radiowej,





c) Montaż instalacji satelitarnej lub naziemnej przy wykorzystaniu anten lub infrastruktury na dachu budynku,

d) Wymiana konwertera w antenie satelitarnej,







e) Sprawdzenie/serwis instalacji TV-Sat,







f)    Programowanie, konfiguracja zestawu TV-Sat i AV,




g) Ułożenie kabla w sieci wewnętrznej i zewnętrznej,


h) Montaż ścienny odbiorników TV LCD/LED
III. Warunki świadczenia usług w zakresie wsparcia serwisowego

1. Usługi w zakresie wsparcia technicznego Produktów muszą być świadczone od 8:15 do 16:15 w dni robocze, od poniedziałku do piątku, o ile w opisie usługi nie zaznaczono inaczej.

2. Czas reakcji na zgłoszenie serwisowe musi wynosić maksymalnie 4 godz. 

3. Czas skutecznego wykonania usługi dla zgłoszeń serwisowych wynosi 48 godzin od zgłoszenia.

4. Zgłoszenia do Wykonawcy będą realizowane poprzez e-mail, telefonicznie lub faks. 

5. Wykonawca w terminie 3 dni od dnia zawarcia umowy przekaże adres e-mail, numery telefonów oraz faksów pod jakie można dokonywać zgłoszeń. 

6. Wykonawca w ramach realizacji umowy zobowiązany jest do sporządzenia protokołu odbioru w zakresie każdorazowo wykonanej usługi w ramach przedmiotu umowy.
7. Osobą uprawnioną do podpisania protokołu odbioru ze strony Zamawiającego będzie Naczelnik Wydziału Usług Informatycznych Departamentu Teleinformatyki lub inna osoba wskazana przez Dyrektora Departamentu Teleinformatyki.

IV. Gwarancja

    Wymieniane podzespoły potrzebne do naprawy systemów TV-Sat  podlegają gwarancji przez okres 
    12 miesięcy.

