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Elzbieta Urzedowska
Dyrektor MOPOBIiU w Opolu
ul. Popietuszki 18

45-601 Opole

Wystagpienie pokontrolne

W dniach: 3, 6 1 29 czerwca 2022 r. przeprowadzono, w Miejskim Osrodku
Pomocy Osobom Bezdomnym i Uzaleznionym w Opolu?! kontrole kompleksowg
w zakresie spetnienia standardéw okreslonych w rozporzadzeniu z dnia 27 kwietnia
2018 r. w sprawie minimalnych standardéw noclegowni, schronisk dla oséb
bezdomnych, schronisk dla os6b bezdomnych z ustugami opiekunczymi i ogrzewalni
oraz zgodnosci zatrudnienia pracownikow jednostki z wymogami okreslonymi
w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej. Wyniki kontroli zostaty

przedstawione w protokole.

W wyniku kontroli pozytywnie z nieprawidtowosciami ocenia sie Miejski
Osrodek Pomocy Osobom Bezdomnym i Uzaleznionym w Opolu w kontrolowanym

zakresie.

Na podstawie kontroli pozytywnie oceniono:
A. Schronisko dla oséb bezdomnych w ramach spetnienia standardu:
1) ustug w zakresie:
— umozliwienia spozycia positku oraz dostepu do pomieszczenia kuchennego
umozliwiajgcego samodzielne przygotowanie positku i gorgcego napoju,
— umozliwienia skorzystania z prysznica, wymiany odziezy, prania i suszenia

odziezy;

1 Zwany dalej: Osrodkiem
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2) obiektu w zakresie znacznie przewyzszajgcym minimalny standard okreslony

W rozporzadzeniu.

B. Schroniska dla os6b bezdomnych z ustugami opiekunczymi w ramach
spetnienia standardu ustug i obiektu w zakresie znacznie przewyzszajgcym

minimalny standard okreslony w rozporzgdzeniu.

C. 1. Noclegowni dla kobiet w ramach spetnienia standardu:
1) ustug w zakresie:
—  okresu i formy Swiadczonej ustugi,
- umozliwienia spozycia positku i zapewnienie gorgcego napoju,
- umozliwienia skorzystania z prysznica oraz wymiany odziezy;
2) obiektu w zakresie znacznie przewyzszajgcym minimalny standard okreslony

W rozporzgdzeniu.

C. 2. Noclegowni dla mezczyzn w ramach spetnienia standardu:
1) ustug w zakresie:
—  okresu i formy swiadczonej ustugi,
- umozliwienia spozycia positku i zapewnienie gorgcego napoju,
- umozliwienia skorzystania z prysznica oraz wymiany odziezy;
2) obiektu.

D. Ogrzewalni w ramach spetnienia standardu ustug i obiektu w zakresie

przewyzszajgcym minimalny standard okreslony w rozporzgdzeniu.

W trakcie kontroli ustalono, ze nie jest mozliwe dokonanie oceny w zakresie
uznania, ukohczonych przez Dyrektor Osrodka, studiow podyplomowych za
rownowazne z uzyskaniem specjalizacji z zakresu pomocy spotecznej. Z tych
wzgledéw odstgpiono od formutowania nieprawidtowosci, niemniej sformutowano

zalecenie pokontrolne.

Odstgpiono réwniez od dokonania oceny w zakresie posiadania przez
1 pracownika Osrodka kwalifikacji do zatrudnienia na stanowisku opiekuna z uwagi
na brak w aktach osobowych dokumentdéw stanowigcych podstawe do uznania

Swiadectwa ukonczenia szkoty Sredniej zawodowej w Motdawii.

Zakres, przyczyny i skutki stwierdzonych nieprawidtowosci

Na podstawie kontroli stwierdzono nieprawidtowos¢ w zakresie podstaw
prawnych Os$rodka, dotyczgcg nie okreslenia w regulaminie organizacyjnym tej

jednostki formy i zakresu swiadczonej ustugi w:
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- schronisku dla oséb bezdomnych,

- noclegowni.

Ponadto, stwierdzono nieprawidtowosci odnoszgce sie do:

A. Schroniska dla os6b bezdomnych, dotyczgce nie spetnienia standardu
w zakresie:

a) zatrudnienia pracownika socjalnego,

b) zapewnienia opieki w porze nocnej.

B. Noclegowni, dotyczace nie spetnienia standardu w zakresie zapewnienia
opieki przez co najmniej 1 opiekuna na nie wiecej niz 50 oséb przebywajgcych

w jednostce.

Przyczyny stwierdzonych nieprawidtowosci: niedostateczna znajomos¢
przepisow: ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U z 2021 r.,
poz. 2268 ze zm.)?, rozporzgdzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 27 kwietnia 2018 r. w sprawie minimalnych standardéw noclegowni, schronisk
dla os6b bezdomnych, schronisk dla oséb bezdomnych z ustugami opiekunczymi
i ogrzewalni (Dz. U. z 2018 r., poz. 896)3, a takze problem w pozyskaniu

pracownikow o odpowiednich kwalifikacjach do pracy w Osrodku.

Skutki stwierdzonych nieprawidtowosci: stwierdzone nieprawidtowosci,
Zz uwagi na ich charakter i wage, a takze mozliwos¢ dostosowania standardow do
wymogow w terminie do 31.12.2022 r. nie stanowig podstawy do negatywnej oceny
jednostki, niemniej wptywajg negatywnie na jakos¢ ustug okreslonych dla schronisk

dla os6b bezdomnych oraz noclegowi w ustawie.

Osoby odpowiedzialne za stwierdzone nieprawidtowosci: Dyrektor
Osrodka.

W zwigzku z powyzszym, na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy,
zalecam:

1) okreslenie w regulaminie organizacyjnym Osrodka zakresu i formy ustug
Swiadczonych w schronisku dla oséb bezdomnych oraz noclegowni;
2) zapewnienia zatrudnienia w schronisku dla os6b bezdomnych oraz noclegowni

zgodnie z wymogami ustawy oraz rozporzadzenia;

2 Zwang dalej: ustawg
3 Zwane dalej: rozporzadzeniem
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3)

podjecie dziatan w celu zapewnienia w schronisku dla osob bezdomnych
i schronisku dla oséb bezdomnych z ustugami opiekuczymi kierownika

posiadajgcego kwalifikacje okreslone w art. 122 ust. 1 ustawy.

Pouczenie

Jednostka organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka
moze, w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych, zgtosi¢ do
nich zastrzezenia.

Wojewoda ustosunkowuje sie do zastrzezen w terminie 14 dni od dnia ich
doreczenia.

W przypadku nieuwzglednienia przez wojewode zastrzezen jednostka
organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka w terminie 30
dni obowigzana jest do powiadomienia wojewody o realizacji zalecenh, uwag

i wnioskéw. Informacje o sposobie wykonania zalecenia nalezy przesta¢ do
Wydziatu Polityki Spotecznej Opolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Opolu, na
adres: ul. Piastowska 14, 45-082 Opole.

Jednostka organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka

w terminie 30 dni jest obowigzana do powiadomienia wojewody o realizacji
zalecen, uwag i wnioskdw, majgc na uwadze zmiany wynikajgce

z uwzglednionych przez wojewode zastrzezen.

W przypadku stwierdzenia istotnych uchybien w dziatalnosci jednostki
organizacyjnej pomocy spotecznej albo kontrolowanej jednostki wojewoda,
niezaleznie od przystugujgcych mu innych srodkéw, zawiadamia

o stwierdzonych uchybieniach organ zatozycielski tych jednostek lub organ
Zlecajgcy kontrolowanej jednostce realizacje zadania z zakresu pomocy

spotecznej.

Z up. Wojewody Opolskiego

Krystian Goetz
Kierownik
Oddziat Nadzoru i Kontroli Pomocy Spotecznej

Wydziat Polityki Spotecznej
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