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PROGRAM SZKOLENIA
TYTUŁ SZKOLENIA: Budowanie kultury współpracy, odpowiedzialności i przepływu informacji w urzędzie
GRUPA DOCELOWA: osoby na stanowiskach koordynujących w służbie cywilnej
CEL GŁÓWNY: przygotowanie uczestniczek i uczestników do świadomego kształtowania kultury pracy w urzędzie poprzez rozwijanie praktycznych umiejętności budowania współpracy, wzmacniania odpowiedzialności zespołowej i indywidualnej oraz usprawniania komunikacji i przepływu informacji w zróżnicowanych zespołach.
EFEKTY SZKOLENIA: uczestnicy po ukończeniu szkolenia:
- wiedzą:
· czym jest kultura organizacyjna i jakie czynniki wpływają na jej kształtowanie w urzędzie, 
· jakie znaczenie dla jakości pracy zespołu mają bezpieczeństwo psychologiczne, odpowiedzialność, komunikacja i przepływ informacji, 
· jakie mechanizmy wpływają na współpracę w zróżnicowanych zespołach oraz na powstawanie barier we współpracy między komórkami organizacyjnymi;
- znają:
· model trzech poziomów kultury organizacyjnej Edgara Scheina, 
· matrycę bezpieczeństwa psychologicznego i odpowiedzialności Amy Edmondson,obszary inteligencji emocjonalnej według Daniela Golemana oraz ich znaczenie w pracy,
· drabinę percepcji jako narzędzie rozumienia różnic w interpretowaniu tych samych sytuacji, 
· model łańcucha powiązań w organizacji, uwzględniający rolę klienta i dostawcy wewnętrznego, 
· standard 5W2H jako narzędzie porządkowania przekazywania zadań i informacji, 
· model GOLD oraz Metaplan jako metody prowadzenia rozmów o błędach, problemach i usprawnieniach we współpracy;
- potrafią:
· rozpoznawać przejawy kultury organizacyjnej w codziennej pracy zespołu oraz identyfikować obszary wymagające wzmocnienia, 
· wykorzystywać elementy inteligencji emocjonalnej do wzmacniania współpracy, odpowiedzialności, jakości komunikacji i konstruktywnego reagowania w sytuacjach trudnych,analizować wpływ własnych działań kierowniczych i koordynacyjnych na poziom współpracy, odpowiedzialności i otwartości w zespole, 
· wykorzystywać różnorodność perspektyw, doświadczeń i stylów pracy w celu poprawy jakości współpracy i podejmowanych ustaleń, 
· identyfikować miejsca rozmycia odpowiedzialności i zakłóceń w przepływie informacji oraz projektować rozwiązania usprawniające współpracę, 
· prowadzić rozmowy o błędach, trudnościach i problemach zespołowych w sposób sprzyjający uczeniu się, wyciąganiu wniosków i ustalaniu dalszych działań, 
· formułować i wdrażać konkretne działania wzmacniające kulturę współpracy, odpowiedzialności i przepływu informacji w urzędzie.
METODY DYDAKTYCZNE: miniwykład, dyskusja moderowana, praca w grupach, praca indywidualna, scenki sytuacyjne.
ŚRODKI DYDAKTYCZNE: prezentacja multimedialna, karty pracy, case study, opisy przypadków.
LICZBA GODZIN DYDAKTYCZNYCH: 12


	Lp.
	Temat
(części szkolenia)
	Metoda dydaktyczna
	Czas
(godziny dydaktyczne /min)
	Środki dydaktyczne

	Dzień 1

	1.
	Wprowadzenie do szkolenia: kultura organizacyjna w praktyce
· Przedstawienie się trenera
· Omówienie agendy szkolenia
· Zawarcie kontraktu z grupą
· Pre-test
· Zapoznanie się z uczestnikami szkolenia.
Wprowadzenie definicji kultury organizacyjnej w praktycznym ujęciu (model poziomów kultury organizacyjnej Scheina). 
Indywidualna diagnoza kultury własnego zespołu.  
Rola menedżera w kształtowaniu kultury pracy. 
	Miniwykład, praca indywidualna, praca w małych grupach
	90 min
	Prezentacja multimedialna, karta pracy

	2.
	Dwa wymiary dojrzałego zespołu: otwartość i odpowiedzialność
· Bezpieczeństwo psychologiczne i odpowiedzialność. Model Amy Edmondson.
Mikropraktyki zarządcze, które budują lub osłabiają kulturę współpracy
· Kultura dzieje się w drobiazgach – ćwiczenie. 
· Wspólne wypracowanie wniosków
· Mikrowdrożenie
	Miniwykład, praca w małych grupach, dyskusja moderowana
	90 min
	Prezentacja multimedialna, opisy przypadków, karty pracy

	3.
	Współpraca w zróżnicowanych zespołach
· Refleksja na bazie doświadczenia. 
· Drabina percepcji. Rola emocji w spostrzeganiu.
· Symulacja „Pokoleniowa Wieża Babel
· Wnioski 
· Mikrowdrożenie 
	Dyskusja moderowana, miniwykład, ćwiczenie indywidualne,  ćwiczenia w małych grupach 
	90 min
	Materiał filmowy, prezentacja multimedialna, gra symulacyjna

	Dzień 2

	4. 
	Budowanie odpowiedzialności bez nadmiarowej kontroli
· Case study z dyskusją w grupach
· Kiedy pojawia się rozmycie odpowiedzialności
· Jak budować odpowiedzialność: trzy poziomy odpowiedzialności w zespole, narzędzia dla lidera do budowania bezpieczeństwa i odpowiedzialności Amy Edmonson – 6 mikropraktyk. 
· Rytuały i reguły wzmacniające właścicielstwo. 
· Mikrowdrożenie. 
	Praca indywidualna, praca w małych grupach, miniwykład, dyskusja
	90 min
	Prezentacja multimedialna, case study, 

	5.
	Komunikacja i przepływ informacji w urzędzie
· Model łańcucha powiązań w organizacji (dostawcy i klienci wewnętrzni) i jego wpływu na jakość pracy.
· Mapa łańcucha odpowiedzialności-ćwiczenie. 
· Standard przekazywania zadań 5W2H.
· Praktykowanie: 
1) Co odbiorca tej informacji musi zrozumieć, żeby mógł wziąć odpowiedzialność za kolejny krok?
2) Jak sformułować komunikat, żeby był jednocześnie jasny, partnerski i domykający odpowiedzialność?
	Miniwykład, ćwiczenie w grupach, dyskusja moderowana, ćwiczenie indywidualne, scenki sytuacyjne
	90 min
	Karty pracy, prezentacja multimedialna, 

	6.
	Wzmacnianie otwartości we współpracy
· Dlaczego nie lubimy mówić o porażkach/błędach? Jak mówić o niepowodzeniach w sposób, który jest bezpieczny i który pozwala się rozwijać? Model GOLD jako struktura rozmowy wspierającej uczenie się z doświadczenia i konstruktywne wyciąganie wniosków.
· Galeria porażek/błędów - ćwiczenie. 
· Metaplan jako metoda prowadzenia rozmowy o problemie, która pomaga oddzielić fakty od ocen, skoncentrować zespół na celu i zmniejszyć ryzyko wzajemnego obwiniania.
· Metaplan w grupach – ćwiczenie.
· Mikrowdrożenie 
· Podsumowanie szkolenia/ runda kończąca/ post-test
	Miniwykład, ćwiczenia w grupach, ćwiczenie indywidualne, dyskusja moderowana, scenki sytuacyjne
	90 min
	Karty pracy, prezentacja multimedialna



Szkolenie jest realizowane w ramach Planu szkoleń centralnych w służbie cywilnej na 2026 rok
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