Zatacznik nr 5 do ZO
Nr LD-POR-A.213.170.2023.3

Wz6r Umowy numer .................

zawarta w dniu .............. roku

pomiedzy:

Panstwowa Inspekcja Pracy Okregowym Inspektoratem Pracy w todzi
z siedzibg w todzi (90-441) al. Kosciuszki 123

NIP 725-13-65-783, REGON 000870416,

reprezentowanym przez:

Pana Marcina Grzelaka — p.o. Okregowego Inspektora Pracy w todzi,

zwanym w tresci umowy ,,Zamawiajacym”

zwang/-ym w tresci umowy ,,Wykonawcg”

Niniejsza umowa zostaje zawarta w rezultacie dokonania przez Zamawiajgcego wyboru oferty
Wykonawcy, ztozonej w trybie zapytania ofertowego numer sprawy LD-POR-A.213.170.2023.3 jako
oferty najkorzystniejszej.
§1
1. Zamawiajgcy zleca, a Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania ustugi konserwac;ji
sprzetu telekomunikacyjnego zainstalowanego w siedzibie Zamawiajgcego w todzi
(al. Kosciuszki 123), a takze w oddziatach Zamawiajgcego: w Piotrkowie Trybunalskim
(ul. 3-go Maja 2), Skierniewicach (ul. Reymonta 23), Kutnie (ul. Grunwaldzka 5) oraz
Sieradzu (ul. Polskiej Organizacji Wojskowej 64).
2. Ustlugami konserwacji sprzetu telekomunikacyjnego objety bedzie nastepujgcy sprzet
telekomunikacyjny:
a) centrale telefoniczne oraz ich wyposazenie,
b) awaryjne zasilanie,
c) aparaty telefoniczne systemowe i standardowe,
d) faxy i urzadzenia wielofunkcyjne z funkcja faxu,

e) telefoniczne instalacje wewnetrzne.

§2
W ramach niniejszej umowy Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania ustug serwisowych

polegajacych na:



a) utrzymaniu w ciggtej sprawnosci technicznej sprzetu wymienionego w §1 ust.2 niniejsze;
umowy,

b) przegladzie technicznym i konserwacji w miejscu zainstalowania sprzetu, potgczonego
z kontrolg zaprogramowanych parametrow oraz serwisem zapobiegawczym
wykonywanym comiesiecznie w siedzibie Zamawiajagcego w todzi oraz kwartalnie
w oddziatach,

c) wykonywaniu wszelkich napraw uszkodzonego sprzetu, potgczonych z Kkontrolg
zaprogramowanych parametréw oraz serwisem zapobiegawczym,

d) przeprogramowywaniu centrali stosownie do potrzeb Zamawiajgcego,

e) uzyczaniu sprzetu zastepczego o poréwnywalnych parametrach, w przypadku awarii
sprzetu objetego umowg oraz braku mozliwosci jego naprawy w miejscu zainstalowania,

f) udzielaniu porad w zakresie modernizacji i obstugi sprzetu oraz systemoéw
telekomunikacyjnych,

g) stosowaniu przy naprawach fabrycznie nowych, oryginalnych czesci zamiennych. Pod
pojeciem ,fabrycznie nowe” Zamawiajgcy rozumie produkty wykonane z nowych
elementéw, wczesniej nieuzywanych i nieregenerowanych, bez Sladéw uszkodzenia.
Jednoczesnie dopuszcza sie czesci zamienne rownowazne do oryginalnych, jezeli
spetniajg wymagania producenta urzgdzenia, do ktérego sg przeznaczone.
W wyjatkowych sytuacjach (np. braku oryginalnych czesci lub zbyt dtugiego czasu ich
sprowadzenia) Zamawiajgcy dopuszcza uzycie zamiennikdbw pod warunkiem
powiadomienia i uzgodnienia tego faktu z Zamawiajgcym. Uzyte zamienniki muszg
spetnia¢ identyczne normy technologiczne, zgodne z kartami katalogowymi czesci

zamiennych danego producenta.

§3
Zamawiajgcy zobowigzuje sie do korzystania ze sprzetu telekomunikacyjnego zgodnie
z ogolnie przyjetymi zasadami ich eksploatacji i uzytkowania oraz zgodnie z zaleceniami
producenta, zawartymi w dostarczonych instrukcjach obstugi.
Wszelkich zmian w Kkonfiguracji sieci teletechnicznej lub rozbudowach systemu

Zamawiajgcy moze dokonac wytgcznie w porozumieniu ze Wykonawca.

§4
Zgtoszenia awarii sprzetu telekomunikacyjnego dokonywane bedg telefonicznie lub pocztg
elektroniczng. Przystgpienie do wykonania ustugi nastgpi nie pozniej niz w ciggu .........
(zgodnie z o$wiadczeniem Wykonawcy ztozonym w Formularzu oferty - Zatgcznik nr 2 do

ZO — kryterium oceny ofert), godzin od momentu otrzymania od Zamawiajgcego zgtoszenia



awarii (z wytgczeniem dni wolnych od pracy). Termin na realizacje ustugi

tj. usuniecie awarii - 4 dni robocze.

W  przypadku wystgpienia okolicznosci, uniemozliwiajacych realizacje  ustugi

w terminie wskazanym w ust. 1, Wykonawca jest zobowigzany do poinformowania

Zamawiajgcego w formie elektronicznej (za posrednictwem wiadomosci e-mail)

0 przyczynach braku mozliwosci zrealizowania tej czynnosci i zaproponowania nowego

ostatecznego terminu realizacji tej ustugi, nie dtuzszego jednak niz 7 dni roboczych od

pierwotnie wskazanego terminu. Jednocze$nie Wykonawca zobowigzany jest do uzyczenia

urzadzenia zastepczego o parametrach poréwnywalnych.

W przypadku stwierdzenia zuzycia technicznego urzadzenia badz nieoptacalnosci

wykonania naprawy Wykonawca wystawi nieodptatnie dokument ,Ekspertyzy technicznej”.

.Ekspertyza techniczna” winna by¢ sporzadzona w formie pisemnej oraz zawieraé co

najmniej dane dotyczace:

a) producenta, typ, modelu i numeru seryjnego oraz ewidencyjnego urzadzenia;

b) wykazu uszkodzonych elementéw;

c) uzasadnienia braku celowosci naprawy (np. przewyzszanie wartosci uzytkowej
urzgdzenia przez przewidywane koszty naprawy, ze wskazaniem kosztéw zakupu

ewentualnych czesci zamiennych).

§5
Wykonawca bedzie uzgadniat kazdorazowo 2z uprawnionym przedstawicielem
Zamawiajgcego termin przeglgdu technicznego i konserwacji sprzetu.
Wykonanie przeglagdu i konserwacji bedzie potwierdzone kazdorazowo przez
przedstawiciela Zamawiajgcego w stosownym rejestrze.
Ustugi konserwaciji i przegladu sprzetu telekomunikacyjnego bedg wykonywane:
a) w siedzibie Okregowego Inspektoratu Pracy w todzi przy al. Kosciuszki 123 raz
w miesigcu,
b) w kazdym z oddziatbw tj. w Piotrkowie Trybunalskim, Sieradzu, Kutnie oraz
Skierniewicach raz na trzy miesigce.
W przypadku braku technicznych mozliwosci wykonania ustugi w siedzibie Zamawiajgcego,
Zamawiajgcy moze zezwoli¢ na jej wykonanie w punkcie serwisowym Wykonawcy. Odbior

urzagdzenia musi by¢ potwierdzony na ,Protokole wydania sprzetu do naprawy”.

§6

Wykonawca otrzyma za wykonywanie ustugi konserwacji:



a) sprzetu telekomunikacyjnego, o jakim mowa w § 1 ust. 2 niniejszej umowy,
znajdujgcego sie w siedzibie Zamawiajgcego w todzi wynagrodzenie ryczaitowe
w kwocie ................ zt (stownie: ................ ztotych) brutto miesiecznie.

b) sprzetu telekomunikacyjnego, o jakim mowa w § 1 ust. 2 niniejszej umowy,
znajdujgcego sie w oddziatach Zamawiajgcego wynagrodzenie ryczattowe w kwocie
............. zt (stownie: .............. Zlotych) brutto za trzy kolejno nastepujace po sobie
miesigce za kazdy z oddziatow.

2. Strony jednoczesnie zastrzegaja, ze 1aczna warto$¢ ustugi konserwacji sprzetu

telekomunikacyjnego stanowigca wynagrodzenie Wykonawcy w okresie trwania umowy

WYNOSI vuuuneererns z} brutto (stownie: ................... ziotych).

3. Wynagrodzenie ryczattowe, o ktérym mowa w ust. 1 obejmuije:
a) koszty napraw uszkodzonego sprzetu w miejscu zainstalowania,
b) koszty zwigzane z transportem lub przesytkg sprzetu uszkodzonego, jak i sprzetu

zastepczego w przypadku braku mozliwosci naprawy w miejscu zainstalowania,
c) koszty dojazdéw i noclegow oraz delegacji zwigzanych z wykonaniem ustug
serwisowych,

d) koszty wykonania ustug serwisowych wymienionych w § 2 umowy.

4. Wynagrodzenie ryczattowe, o ktorym mowa w ust. 1 nie obejmuje natomiast:
a) kosztéw zwigzanych z podtgczeniem dodatkowej linii,
b) kosztow zwigzanych z naprawg sprzetu uszkodzonego w przypadkach losowych

np.: pozar, zalanie, wytadowania atmosferyczne, zaktécenia w sieci energetycznej,

c) kosztéw podzespotow i czesci zamiennych uzytych do naprawy uszkodzonego sprzetu.

5. Naleznos¢ za wykonang ustuge wymieniong w ust. 1 ptatna bedzie w ciggu 21 dni od daty
otrzymania prawidtowo wystawionej faktury, wystawionej po uptywie kazdego kolejnego
miesigca — dla siedziby Zamawiajgcego oraz po uptywie trzech kolejno nastepujgcych po
sobie miesiecy — dla kazdego z oddziatdbw Zamawiajgcego, na rachunek bankowy
Wykonawcy podany w fakturze. Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ fakture w formie
papierowej lub elektronicznej zgodnej z ust. 6 do Panstwowej Inspekcji Pracy Okregowego
Inspektoratu Pracy w todzi. Wplyw faktury na skrzynke e-mailowg Zamawiajgcego po
godzinie 15.30 w dniu roboczym Zamawiajgcego lub w dniu wolnym od pracy bedzie
oznaczat, ze datg otrzymania faktury, bedzie data nastepnego dnia roboczego
wyznaczonego dla Zamawiajgcego.

6. Otrzymanie faktury, o ktérej mowa w ust. 5 moze nastgpi¢ elektronicznie, jezeli spetnione

zostang tgcznie nastepujgce warunki:

b) Zamawiajgcy otrzyma fakture na adres e-mailowy: kancelaria@lodz.pip.gov.pl,




10.

c) rachunek bankowy wskazany na fakturze w celu uregulowania naleznosci dla
Wykonawcy, bedzie znajdowat sie w wykazie dostepnym na stronach internetowych
Ministerstwa Finansow dla podmiotow zarejestrowanych jako podatnicy VAT,
niezarejestrowanych oraz wykreslonych i przywrdéconych do rejestru VAT — tzw. ,biata lista”,
d) faktura bedzie zatgczona w formie dokumentu nieedytowalnego mozliwego do odczytu
przez Zamawiajgcego np. pliku PDF.
Niespetnienie ktéregokolwiek z ww. warunkéw bedzie powodowato, ze faktura nie zostanie
uznana za otrzymang przez Zamawiajgcego i nie rozpocznie sie bieg terminu ptatnosci
naleznosci dla Wykonawcy.
Przelew wierzytelnosci lub zawarcie umowy przekazu wymaga zgody Zamawiajgcego
wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Za date ptatnosci uwaza sie date obcigzenia przez bank naleznoscig rachunku bankowego
Zamawiajgcego.
Wykonawca honoruje mechanizm podzielonej ptatnosci, o ktérym mowa w art. 108a ust.1
ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (Dz.U. z 2021, poz. 685 ze
zm.).
W przypadku zaptaty przez Zamawiajgcego naleznosci wynikajgcych z niniejszej umowy na
rachunek bankowy, o ktérym mowa w ust. 5 lub 6¢) w sposéb okreslony w ust. 9, w wyniku
ktérej dojdzie do zwrotu przelewu na rachunek bankowy Zamawiajgcego z uwagi na
podanie rachunku uniemozliwiajgcego podzielong ptatnosé, termin ptatnosci okreslony
w ust. 5 liczony bedzie na nowo od momentu uzyskania informacji przez Zamawiajgcego od
Wykonawcy o numerze rachunku umozliwiajgcego przelew srodkdéw pienieznych metodag
podzielonej ptatnosci.

§7
Rozwigzanie umowy moze nastgpi¢ przez kazdg ze stron z zachowaniem 3-miesiecznego
okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.
Zamawiajgcy ma prawo do rozwigzania umowy bez wypowiedzenia w przypadku
wadliwego swiadczenia ustugi lub co najmniej 48 godzinnego pieciokrotnego opdznienia

w wykonaniu ustugi w stosunku do terminu wskazanego w § 4 ust. 1 lub 2.

§8
Za opdznienie w usunieciu zgtoszonej awarii sprzetu telekomunikacyjnego Wykonawca
zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 0,5 % tgcznej wartosci ustug
okreslonych w § 6 ust. 2 niniejszej umowy za kazdy dzien opdznienia w stosunku do czasu

okreslonego w § 4 ust. 1 zdanie drugie lub ust. 2 niniejszej umowy.



2. Wpykonawca zobowigzany jest do uiszczania kar umownych w terminie 14 dni od daty
otrzymania wezwania do ich uiszczenia. Za date ptatno$ci uwaza sie date uznania przez
bank rachunku bankowego Zamawiajgcego.

3. Zamawiajgcy uprawniony bedzie do potrgcania kar umownych naleznych mu z tytutu
nienalezytego wykonania umowy z jakiejkolwiek naleznosci Wykonawcy przystugujgcej mu
od Zamawiajgcego o czym Wykonawca zostanie pisemnie poinformowany.

4. Jezeli szkoda poniesiona przez Zamawiajgcego przewyzszy kwote kar umownych bedzie
on uprawniony do dochodzenia od Wykonawcy odszkodowania uzupetniajgcego na

zasadach kodeksu cywilnego, do wysokosci poniesionej szkody.

§9
Strony niniejszej umowy wyznaczajg nastepujgcych przedstawicieli odpowiedzialnych za
wiasciwg realizacje postanowien umowy:
a) ze strony Zamawiajgcego:

Pani Matgorzata Ciesielska - Wtoka, tel. 42 636 67 31, e-mail: malgorzta.ciesielska-

wloka@lodz.pip.gov.pl

Pani Matgorzata Tylman, tel. 42 635 12 29, e-mail: malgorzata.tylman@Iodz.pip.gov.pl

b) ze strony Wykonawcy:

§10
Umowe niniejszg zawiera sie na czas okreslony tj. od dnia 01 pazdziernika 2023 roku do
dnia 31 marca 2025 roku albo wczesniejszego wyczerpania wartosci umowy w kwocie

.............. zt obejmujgcej VAT (stownie: ..................zIotych).

§11
Wykonawca oswiadcza, ze w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej zatrudnia co
najmniej jednego pracownika lub zleceniobiorce. W razie zmiany powyzszego stanu
Wykonawca zobowigzany jest poinformowaé o tym fakcie Zamawiajgcego niezwtocznie
w formie pisemnej. W takim przypadku Zamawiajgcemu przystuguje prawo rozwigzania
umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia. Do skutecznosci rozwigzania umowy w tym

trybie konieczne jest zachowanie formy pisemne;.

§12
Strony zgodnie ustalajg, iz w przypadku zmiany siedziby Zamawiajgcego lub jego oddziatu,

ustugi przewidziane niniejszg umowg bedg wykonywane w nowej siedzibie od momentu



otrzymania przez Wykonawce pisemnego zawiadomienia o tym fakcie wystanego przez

Zamawiajgcego.

1.

2.

§13

Strony umowy zgodnie postanawiaja, ze nie sg odpowiedzialne za skutki wynikajgce
z dziatania sity wyzszej, tj. pozaréw, powodzi, atakdw terrorystycznych, wojen, klesk
zywiotowych, zagrozen epidemiologicznych, a takze innych zdarzen, o charakterze
zewnetrznym, na ktére strony nie majg zadnego wptywu i ktérych nie mogty unikngé
badz przewidzie¢ w chwili podpisania umowy (sita wyzsza).

Strona umowy, dla ktérej wskutek sity wyzszej, wykonanie zobowigzania objetego
niniejszg umowg jest niemozliwe Ilub znacznie utrudnione jest obowigzana do
bezzwtocznego (nie dtuzej niz 7 dni kalendarzowych) poinformowania drugiej strony
o wystgpieniu i ustaniu dziatania sity wyzszej. Zawiadomienie to okresla rodzaj
zdarzenia, jego skutki na wypetnianie zobowigzah wynikajagcych z Umowy, zakres
zobowigzania, ktérego wykonanie jest niemozliwe lub znacznie utrudnione oraz srodki
przedsiewziete, aby te konsekwencje ztagodzic.

Strona, ktdéra dokonata zawiadomienia o =zaistnieniu dziatania sity wyzszej, jest
zobowigzana do kontynuowania wykonywania swoich zobowigzan wynikajgcych
z Umowy, w takim zakresie, w jakim jest to mozliwe, jak réwniez jest zobowigzana do
podjecia wszelkich dziatah zmierzajgcych do wykonania przedmiotu umowy, a ktorych

nie wstrzymuje dziatanie sity wyzsze;.

4. Obowigzki, ktérych Strona nie jest w stanie wykonac na skutek dziatania sity wyzszej, na

czas dziatania sity wyzszej ulegajg zawieszeniu, tzn. w czasie dziatania sity wyzszej ww.
obowigzki nie sg wykonywane, a terminy ich wykonania ulegajg przedtuzeniu o okres
dziatania sity wyzszej, co zostanie potwierdzone odrebnym aneksem zawartym na
wniosek strony, ktérej dziatanie sity wyzszej obcigza, przy czym wniosek ten musi zostac
ztozony przed uptywem tychze termindw pod rygorem uzasadnionej odmowy jego

zawarcia przez drugg strone.

5. W czasie istnienia utrudnien w wykonaniu umowy na skutek dziatania sity wyzszej nie

obcigza sie strony, ktoérej sita wyzsza utrudnia lub uniemozliwia wykonanie zobowigzan
umownych kosztami zakupow interwencyjnych oraz karami umownymi, pod warunkiem

wywigzania sie przez strone z obowigzkoéw natozonych w ust. 2-4 niniejszego paragrafu.

6. W przypadku, gdy utrudnienia w wykonaniu umowy na skutek dziatania sity wyzszej

utrzymujg sie diuzej niz trzy miesigce od czasu stwierdzenia wystgpienia sity wyzszej,
zas obowigzku okreslone w ust. 2-4 byly realizowane prawidtowo kazda ze stron moze
odstgpi¢ od umowy ze skutkiem natychmiastowym w zakresie w jakim sita wyzsza
uniemozliwia jej lub utrudnia wykonanie zobowigzan. Odstgpienie od umowy ze

skutkiem natychmiastowym nastepuje w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
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§14

Strony zobowigzujg sie do zapewnienia ochrony danych osobowych w zwigzku

z wykonywaniem niniejszej Umowy, w tym do stosowania sie do wymogdéw wynikajgcych

z rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia

2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych

i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy

95/46/WE (RODO) (Dz. U. UE L 119 z 4.05.2016 r. str. 1, z pézn. zm. ) i sprostowaniem z

23 maja 2018 r. (Dz.U. UE z 2018 r. N 127 s.2).

Strony oswiadczajg, ze udostepnione wzajemnie dane osobowe pracownikéw wskazanych

do realizacji umowy w zakresie imienia i nazwiska, stuzbowego numeru telefonu oraz

stuzbowego adresu poczty elektronicznej:

a) bedg wykorzystywane przez drugg Strone wytgcznie na potrzeby realizacji obowigzkéw i
uprawnien wynikajgcych z niniejszej umowy,

b) mogg by¢ przetwarzane przez drugg Strone po zakonczeniu niniejszej umowy w celu
niezbednym do ustalenia, dochodzenia lub obrony ewentualnych roszczeh.

Klauzula informacyjna dotyczaca ochrony danych osobowych:

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 RODO, Zamawiajacy informuje, ze administratorem Pani/Pana

danych osobowych jest Okregowy Inspektor Pracy w todzi z siedzibg w todzi (90-441) przy

al. Kosciuszki 123, 90-441.

1) administrator powotat inspektora ochrony danych nadzorujgcego prawidtowosc
przetwarzania danych osobowych, z ktorym mozna skontaktowac sie za posrednictwem
adresu e-mail: iod@lodz.pip.gov.pl.

2) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. bi c RODO w
celu zwigzanym z realizacjg umowy;

3) odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogg zosta¢ inne jednostki lub komorki
organizacyjne PIP, uprawnione organy publiczne, podmioty wykonujgce ustugi niszczenia i
archiwizacji dokumentacji;

4) Pani/Pana dane nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany i nie bedg poddawane
profilowaniu;

5) posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz prawo zgdania
ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz prawo do ztozenia sprzeciwu
wobec przetwarzania danych osobowych w przypadkach i na zasadach okreslonych
w przepisach RODO;

6) posiada Pani/Pan prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana

dotyczgcych narusza przepisy RODO.



N

1.

§15
W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964 roku kodeks cywilny (Dz.U. 2022, poz.1510 ze zm.).
Strony umowy bedg dgzy¢ do polubownych rozstrzygnie¢ poprzez bezposrednie negocjacje
w przypadku zaistnienia sporu w trakcie wykonywania umowy.
Wszelkie spory, ktore wynikng z niniejszej umowy, ktore nie zostang zatatwione na drodze
polubownej bedg rozstrzygane przez Sad wtasciwy dla siedziby Zleceniodawcy.
Zmiany lub uzupetnienia niniejszej umowy dla swej waznosci wymagajg zgody obu stron
wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Przez dni robocze Zamawiajgcy rozumie dni od poniedziatku do pigtku z wyjgtkiem dni
ustawowo wolnych od pracy wskazanych w ustawie z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach
wolnych od pracy (Dz.U. z 2020, poz. 1920 t.j.).

§ 16
Umowe sporzgdzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach — dwa egzemplarze dla

Zamawiajgcego i jeden dla Wykonawcy.

Kopia opfaconej polisy potwierdzajgca, ze Wykonawca jest ubezpieczony od
odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci stanowi Zatgcznik nr 1 do
umowy.

Strony zgodnie oswiadczajg, iz tres¢ catej umowy wraz z zatgcznikiem jest im znana i nie

budzi w tym zakresie zadnych zastrzezen.

Wykonawca Zamawiajacy



