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BIURO RZECZNIKA PRAW PACJENTA
DEPARTAMENT ORGANIZACYJNO-ADMINISTRACYJNY

Warszawa, 07 stycznia 2026 r.

Znak sprawy: RzPP-DOA-WAD.262.2.2.2026
Osoba do kontaktu: Anna Rudnicka

Sposoéb kontaktu: e-mail: a.rudnicka@rpp.gov.pl

Zapytanie ofertowe na swiadczenie ustug z zakresu obstugi mediow spotecznosciowych

z uwzglednieniem prac graficznych na potrzeby Biura Rzecznika Praw Pacjenta

(zgodnie z art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz.U.

z 2024 r. poz. 1320) do niniejszego zamdwienia nie stosuje sie przepisow ww. ustawy)

Majgc na uwadze, ze Biuro Rzecznika Praw Pacjenta jest panstwowg jednostkg budzetowg
przy pomocy, ktérej Rzecznik Praw Pacjenta wykonuje swoje ustawowe zadania i zgodnie
z ustawg z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz.U. 2009

nr 52 poz. 417) do zadan Rzecznika Praw Pacjenta nalezy m.in.:

« Opracowywanie i wydawanie publikacji oraz programéw edukacyjnych popularyzujgcych
wiedze o ochronie praw pacjenta;

e Wspotpraca z organami wiadzy publicznej w celu zapewnienia pacjentom przestrzegania
ich praw, w szczegolnosci z ministrem wiasciwym do spraw zdrowia;

e przedstawianie wtasciwym organom wtadzy publicznej, organizacjom i instytucjom oraz
samorzgdom zawoddéw medycznych ocen i wnioskdw zmierzajgcych do zapewnienia
skutecznej ochrony praw pacjenta;

e WSpOtpraca z organizacjami pozarzgdowymi, spotecznymi i zawodowymi, do ktorych
celow statutowych nalezy ochrona praw pacjenta;

e WspOtpraca w zakresie przestrzegania praw pacjenta z podmiotami udzielajgcymi

Swiadczen zdrowotnych;
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e analiza skarg pacjentéw w celu okreslenia zagrozen i obszarow w systemie ochrony

zdrowia wymagajgcych naprawy;

niniejszym w ramach Zapytania ofertowego Zamawiajgcy zaprasza Panstwa do przestania ofert

W ponizszym zakresie.

I. NAZWA ORAZ ADRES ZAMAWIAJACEGO

Skarb Panstwa — Biuro Rzecznika Praw Pacjenta
Adres Zamawiajgcego: ul. Ptocka 11/13, 01-231 Warszawa

e-mail: kancelaria@rpp.gov.pl

Il. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Ustuga koordynacji obstugi mediéow spotecznosciowych z uwzglednieniem prac graficznych
realizowana w ramach umowy w cyklach miesiecznych w nastepujgcym zakresie:

a) tworzenie harmonograméw publikacji w ramach systematycznej komunikacji w social
mediach: Facebook, Instagram, LinkedIn, TikTok, X (Twitter), ktére bedg dostosowane
do wydarzen i realizowanych dziatan;

b) tworzenie i/lub dostosowywanie tresci do mediow spotecznosciowych (teksty, grafiki);

c) analizy i rekomendacje biezgce w zakresie komunikacji w mediach spotecznosciowych;

d) raportowanie i regularne statusy;

e) opracowania graficzne w postaci grafik statycznych i animacji do social mediow wg.
zaakceptowanego planu oraz zapotrzebowania biezgcego (maksymalnie 20
dedykowanych opracowan, materiatbw miesiecznie);

f) opracowania graficzne w formie prezentacji oraz publikacji wikasnych Rzecznika Praw

Pacjenta tj. sprawozdania, raporty, dobre praktyki.

2. Warunek konieczny udziatu:

a) osobista realizacja przedmiotu zamodwienia przez Wykonawce. Zamawiajgcy nie
dopuszcza Podwykonawstwa w tym zakresie;

b) doswiadczenie w realizacji projektow w obszarze sektora publicznego -
1 projekt, w obszarze sektora zdrowia — 1 projekt, na dzien ziozenia oferty przez
Wykonawce;
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c) dziatalnos¢ na rynku w zakresie koordynacji medidw spotecznosciowych

z uwzglednieniem prac graficznych — 5 lat, na dzien ztozenia oferty przez Wykonawce.

ll. PLANOWANY TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

1. Swiadczenie ustugi nastapi przez okres 12 miesiecy, liczac od dnia podpisania umowy.

IV. TERMIN | SPOSOB PRZEKAZANIA OFERT

1. Oferty powinny zostaé przestane pocztg elektroniczng na adres e-mailowy:

kancelaria@rpp.gov.pl, w terminie do 12 stycznia 2026 r. do godziny 12:00

W temacie wiadomosci elektronicznej (e-mailowej) nalezy wpisaC nr sprawy: ,RzPP-DOA-

WAD.262.2.2.2026”

2. Catosciowa oferta powinna zawiera¢ wypetniony Formularz ofertowy, zgodnie ze wzorem
stanowigcym Zatgcznik nr. 1 do Zapytania ofertowego oraz dotgczong niezbedng
dokumentacje potwierdzajaca:

a) osobistg realizacje przedmiotu zamowienia przez Wykonawce. Zamawiajgcy nie
dopuszcza Podwykonawstwa w tym zakresie,

b) doswiadczenie w realizacji projektéw w obszarze sektora publicznego -
1 projekt, w obszarze sektora zdrowia — 1 projekt, na dzien ztozenia oferty;

c) dziatalno$¢ na rynku w zakresie koordynacji mediow spotecznosciowych
z uwzglednieniem prac graficznych — 5 lat, na dzien ztozenia oferty;

2 W celu potwierdzenia warunkéw udziatu w postepowaniu Wykonawca zatgczy do oferty
stosowne referencje lub inne dokumenty potwierdzajgce spetnienie warunkéw koniecznych
udziatu.

3 Przestane formularze, dokumenty powinny zostaé podpisane przez Wykonawce,
a nastepnie zeskanowane w sposob zapewniajgcy ich petng czytelnos¢ lub przestane
w postaci dokumentéw podpisanych kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

4 W celu zapewnienia poroéwnywalnosci ofert, Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do
skontaktowania sie (telefonicznie, e-mailowo) z Wykonawcami, ktérych dokumenty beda

wymagaty wyjasnienia lub doprecyzowania.
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Niekompletne dokumenty ziozone przez Wykonawce, dokumenty, co do ktérych dany
Wykonawca nie dokonat wyjasnien lub doprecyzowania w terminie wyznaczonym przez
Zamawiajgcego, nie bedg rozpatrywane.

Termin zwiagzania oferta: 30 dni

. KRYTERIA WYBORU NAJKORZYSTNIEJSZEJ OFERTY

. Najkorzystniejszg ofertg bedzie ta, ktéra przedstawia najkorzystniejszg cene odnoszgcych

sie do przedmiotu zamowienia publicznego oraz spetni warunki konieczne okreslone

w pkt. Il ust. 2.

2. Kryteria wyboru oferty najkorzystniejszej sposréd ofert niepodlegajgcych odrzuceniu.

3. Maksymalna ilos¢ punktow, jakie moze otrzymac oferta za dane kryterium: 100 pkt
4. Cena brutto za miesigc ustugi (C) — 100% (100 pkt)

VI. INFORMACJE DODATKOWE

1.

Zamawiajgcy informuje, ze przedmiotowe zaproszenie nie stanowi oferty w rozumieniu art.
66 ustawy zdnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2023 r. poz. 1610
z pdzn. zm.), ani nie jest ogtoszeniem o zamowieniu w rozumieniu ustawy z dnia 11 wrzesnia

2019 r. — Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1320).

2. Zamawiajgcy nie przewiduje zwrotu kosztow udziatu w postepowaniu.

. Wykonawca moze zwréci¢ sie do zamawiajgcego o wyjasnienie tresci Zapytania ofertowego.

W tym celu wykonawca powinien przestaé pytania na adres kancelaria@rpp.gov.pl,

Z powotaniem sie na nazwe i numer sprawy.

. W przypadku watpliwosci co do tresci ztozonych ofert lub jakichkolwiek informacji sktadanych

przez Wykonawcéw, Zamawiajgcy moze wezwac Wykonawce do wyjasnien.

. Cena oferty musi zawiera¢ wszystkie koszty i optaty niezbedne dla realizacji zamdwienia

wynikajgce wprost z Zapytania jak réwniez w nim nie ujete, a bez ktérych nie mozna
wykona¢ zamdwienia zgodnie z zasadami wiedzy oraz nalezytg starannoscig wynikajgca

z profesjonalnego charakteru prowadzonej przez Wykonawce dziatalnosci.

. Oferowana catkowita cena brutto za caty okres trwania umowy powinna uwzgledniac

wszystkie koszty zwigzane z wykonaniem zamdwienia, a takze swiadczen gwarancyjnych

w okresie trwania umowy, z uwzglednieniem podatku od towardw i ustug. Ewentualne rabaty
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9.
10

11.

12.

i upusty muszg by¢ wliczone w oferowang tgczng cene brutto. Zaoferowana cena jest stata

i nie podlega podwyzszeniu w okresie trwania umowy.

. Zamawiajacy odrzuci oferte, jezeli:

a) tresc oferty jest niezgodna z Zapytaniem ofertowym,

b) Wykonawca nie ztozy wyjasnien lub zlozone wyjasnienia potwierdzg, ze oferta jest
niezgodna z Zapytaniem Ofertowym lub zawiera razgco niskg cene w stosunku do
przedmiotu zamodwienia,

c) oferta nie bedzie zawierata wszystkich informacji niezbednych do jej prawidtowej oceny,

d) Wykonawca ztozy oferte po terminie okreslonym w niniejszym Zapytaniu lub po uptywie
wyznaczonego przez Zamawiajgcego terminu na uzupetnienie, wyjasnienie lub
doprecyzowanie oferty,

e) Wykonawca ztozy wiecej niz jedng oferte.

. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ modyfikacji tresci niniejszego Zapytania ofertowego

oraz prawo do  uniewaznienia lub  odwotania  niniejszego  postepowania
0 udzielenie zamowienia ofertowego na kazdym jego etapie, bez podania przyczyny,
w catosci lub w czesci. Modyfikacja tresci Zapytania ofertowego nastgpi w taki sposob,
w jaki nastgpito jego przekazanie Wykonawcy. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢
zamkniecia niniejszego postepowania bez dokonania wyboru ktorejkolwiek ze ztozonych
ofert.

Z wytonionym Wykonawcg zostanie zawarta pisemna umowa.

. Jezeli informacje i dokumenty zawarte w ofercie stanowig tajemnice przedsiebiorstwa
W rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji (Dz. U. z 2022 r. poz. 1233, dalej: ,ustawa o zwalczaniu nieuczciwej
konkurenc;ji”), nalezy wskazac, ze nie mogg by¢ one udostepniane.

W przypadku utajnienia oferty Wykonawca nie pézniej niz w terminie sktadania ofert
zobowigzany jest wykazac, iz zastrzezone informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa,
w szczegolnosci okreslajge, w jaki sposob zostaty spetnione przestanki, o ktérych mowa w
art. 11 ust. 2 ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji.

Zamawiajgcy zastrzega, ze catosciowa oferowana cena stanowi informacje publiczng
W rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informaciji
publicznej (Dz. U. z 2022 r. poz. 902) i w przypadku zastrzezenia jej przez Wykonawce jako
tajemnicy przedsiebiorstwa lub tajemnicy przedsigbiorcy jego oferta zostanie odrzucona.



Zatgczniki:
1. Formularz ofertowy
2. Projekt umowy
3. Klauzula RODO

Z powazaniem

Marlena Szpakowska-Nieckula
Zastepca Dyrektora
Departament Organizacyjno-Administracyjny
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