Zatacznik nr 1: Opis potrzeb Zamawiajgcego

Utrzymanie i rozwdj portalu internetowego Paristwowej Inspekcji Pracy

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA
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Przedmiotem zamdwienia jest:

Swiadczenie Ustugi utrzymania oraz Ustugi rozwoju Portalu internetowego Parnistwowa Inspekcja Pracy
przez okres 36 miesiecy, obejmujace rowniez zapewnienie zaplecza technicznego (backend) dla stron
kampanijnych realizowanych przez Panstwowg Inspekcje Pracy, w tym utrzymanie, rozwdj oraz
konfiguracje niezbednych funkcjonalnosci systemowych umozliwiajgcych ich publikacje i obstuge.

Portal — catos$¢ rozwigzania internetowego Panstwowej Inspekcji Pracy obejmujgcego strony internetowe:
strony instytucjonalne - pip.gov.pl, strony Okregowych Inspektoratéw Pracy, strona Osrodka Szkolenia PIP

oraz strony kampanijne (adres produkcyjny — adres strony):

1.https://streswpracy.pip.gov.pl/ — https://streswpracy.pl/

2.https://kampania.pip.gov.pl/ — https://www.bhpwrolnictwie.pl/

3.https://legitnapraca.pip.gov.pl/ — https://prawawpracy.pl/

4 https://budownictwo.pip.gov.pl/ — strona archiwalna, utrzymywana

5.https://cudzoziemcywpracy.pip.gov.pl/ — tylko adres produkcyjny

6.https://slicgoodpractices.pip.gov.pl/ — https://slicgoodpractices.eu/

7.https://bpzoc.pip.gov.pl — https://www.bhpnatak.pl/

8.https://bezpieczninaetacie.pip.gov.pl/ — https://bezpieczninaetacie.pl/,

system CMS Joomla, komponenty frontendowe i backendowe, integracje, Srodowiska, repozytoria, bazy
danych, mechanizmy administracyjne oraz inne elementy oprogramowania wykorzystywane do
Swiadczenia ustug objetych zamdwieniem. Portal funkcjonuje w oparciu o system CMS Joomla oraz
wykorzystywane komponenty i rozszerzenia, w tym komponenty standardowe, komponenty
niestandardowe oraz komponenty zewnetrzne. Wykonawca realizuje ustugi utrzymania i rozwoju
zarowno w zakresie warstwy aplikacyjnej Portalu, jak i infrastruktury wykorzystywanej do jego dziatania tj.
serwerdw i switchy.
Rozszerzenie posiadanego oprogramowania YOOtheme do wersji PRO (licencja Developer).

Dostarczenie i aktywacja dodatkow:

Z00 — wersja Developer,

Widgetkit — wersja Developer.

Smartslider 3- wersja pro - 10 licencji
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Licencje powinny umozliwia¢ wykorzystanie komercyjne, dostep do aktualizacji producenta oraz wsparcia
technicznego zgodnie z warunkami producenta. Licencje kupowane sg na rzecz Zamawiajgcego i pozostajg jego
wiasnoscig niezaleznie od zmiany Wykonawcy.

1.4 Przedtuzenie wsparcia technicznego i gwarancji na serwery i switche na okres 36 miesiecy.

2. Zamawiajacy nie dopuszcza wymiany obecnie wdrozonego portalu internetowego na inny.
3. Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia:
3.1 Wykonawca zapewni zgodnos¢ Portalu z aktualnymi przepisami obowigzujagcymi administracje

panstwowg, w tym z Ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotéow publicznych, z  wszystkimi Wytycznymi dla dostepnosci tresci
internetowych zawartymi w zataczniku do tej ustawy. Wykonawca w okresie trwania umowy na biezgco,
bez dodatkowych kosztéw, dostosuje Portal do ewentualnych zmian w przepisach.

3.2 Spdéjnosc serwisdw instytucjonalnych

Ponizsze strony:
e pip.gov.pl,
e strony Okregowych Inspektoratow Pracy,
e strona Osrodka Szkolenia PIP
powinny zachowywac spojnosé wizualng, funkcjonalng oraz nawigacyjna.
Wykonawca zobowigzany jest zapewnic utrzymanie spojnosci komponentéw, mechanizmow

nawigacyjnych oraz elementdw interfejsu uzytkownika w ramach serwiséw wskazanych powyzej, zaréwno

w ramach ustug utrzymania, jak i ustug rozwoju.

Ustugi rozwoju realizowane w ramach serwiséw wskazanych powyzej powinny uwzgledniac istniejgce
rozwigzania funkcjonalne, komponenty, mechanizmy nawigacyjne oraz przyjete zasady prezentacji tresci
w celu zachowania spéjnosci wizualnej i funkcjonalnej Portalu. W ramach realizacji ustug rozwoju
Wykonawca zobowigzany jest analizowaé wptyw projektowanych zmian na spéjnosé serwiséw oraz
informowac Zamawiajgcego o rozwigzaniach moggcych powodowac utrate tej spéjnosci. Zamawiajgcy

moze jednak zdecydowac o zastosowaniu odmiennych rozwigzan w ramach danego Zlecenia rozwoju.

Strony kampanijne mogg posiadac¢ indywidualny charakter wizualny i layoutowy z zachowaniem zgodnosci

technologicznej z Portalem.
3.3 Model administracji Portalem

33.1 Zamawiajacy samodzielnie realizuje publikacje tresci oraz administracje redakcyjng stron

objetych Portalem.

3.3.2 Zamawiajacy zaktada samodzielne tworzenie, rozwijanie i publikowanie stron kampanijnych
oraz ich elementdéw z wykorzystaniem istniejgcych funkcjonalnosci CMS Joomla, YOOtheme oraz

komponentéw wykorzystywanych w Portalu.

333 Zmiany tresci, uktadow stron oraz konfiguracji istniejgcych komponentdw realizowane

samodzielnie przez Zamawiajgcego z wykorzystaniem istniejgcych funkcjonalnosci Portalu nie stanowig



ustug rozwoju, o ile nie wymagajg ingerencji w kod zrodtowy lub tworzenia nowych funkcjonalnosci.

334 Wykonawca zobowigzany jest zapewnic¢ wsparcie konsultacyjne dotyczace korzystania z

istniejgcych funkcjonalnosci Portalu.

3.3.5 Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ dodawania w trakcie obowigzywania Umowy nowych

komponentdw, modutéw, plugindw, wtyczek, szablondw oraz rozszerzen, w tym rozwigzan bezptatnych.

3.3.6 Wykonawca zobowigzany jest analizowa¢ wptyw nowych komponentéw i rozszerzen na
bezpieczenstwo, kompatybilnos¢, wydajnosc, zgodnos¢ WCAG , oraz stabilnos¢ dziatania Portalu, a takze

informowac Zamawiajgcego o ryzykach zwigzanych z ich wdrozeniem.

337 Wykonawca zobowigzany jest poinformowaé Zamawiajgcego o komponentach, rozszerzeniach
lub rozwigzaniach, ktére utracity wsparcie producenta, osiggnety status End of Life (EOL) lub moga

powodowac ryzyka bezpieczenstwa, kompatybilnosci lub wydajnosci Portalu.

3.4 Realizacja Ustugi utrzymania w tym gwarancja i wsparcie techniczne obejmuje:

3.4.1 Do ustug utrzymania nalezg w szczegdlnosci:

e aktualizacje CMS Joomla;

e  aktualizacje YOOtheme;

e  aktualizacje komponentéw, modutow, plugindw, wtyczek, szablondw oraz rozszerzen wykorzystywanych w
Portalu;

e zapewnienie kompatybilnosci komponentdw, modutéw, plugindw, wtyczek, szablondw oraz rozszerzen;

e usuwanie btedow, usterek i regresji, w tym regresji powstatych po aktualizacjach;

e zapewnienie zgodnosci WCAG na poziomie co najmniej AA;

e usuwanie podatnosci bezpieczenstwa;

e  zapewnienie poprawnego dziatania Portalu po aktualizacjach.

e analiza wptywu nowych komponentdéw, plugindw, wtyczek i rozszerzen na bezpieczenstwo, kompatybilnos¢,
wydajnosc¢ i stabilnos¢ dziatania Portalu

e zapewnienie wydajnego i stabilnego dziatania Portalu po wdrozeniu aktualizacji lub nowych komponentéw.

3.1.5  Krytyczne aktualizacje bezpieczenstwa CMS Joomla, YOOtheme oraz komponentdw wykorzystywanych

w Portalu powinny zosta¢ wdrozone niezwifocznie, nie pézniej niz w terminie 10 dni od dnia publikacji aktualizacji

lub informacji o podatnosci bezpieczenstwa.

3.4.2 W ramach ustug utrzymania Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ wsparcie administratorow i

redaktorow Portalu w zakresie obstugi istniejgcych funkcjonalnosci Portalu, CMS oraz mechanizmoéw

administracyjnych i redakcyjnych. Wsparcie realizowane bedzie za posrednictwem systemu zgtoszen, poczty

elektronicznej lub innego uzgodnionego narzedzia komunikacji. Wsparcie moze obejmowac w szczegdlnosci:

. udzielanie wyjasnien dotyczgcych dziatania istniejgcych funkcjonalnosci Portalu;
o przekazywanie instrukcji dotyczgcych obstugi CMS;

o wskazywanie sposobu realizacji czynnosci administracyjnych i redakcyjnych;

. pomoc w konfiguracji dostepnych funkcjonalnosci;

o konsultacje dotyczgce publikacji tresci zgodnych z wymaganiami WCAG;



. przekazywanie instrukcji dotyczgcych zarzgdzania uzytkownikami, uprawnieniami, publikacjg
tresci, multimediami, formularzami oraz innymi elementami funkcjonalnymi Portalu.
3.4.3 W przypadku powtarzajgcych sie zgtoszen dotyczgcych tej samej funkcjonalnosci Zamawiajgcy moze
zobowigza¢ Wykonawce do przygotowania instrukcji lub materiatu instruktazowego dotyczgcego danego
zagadnienia. Wsparcie, o ktorym mowa w niniejszym punkcie, nie obejmuje prowadzenia szkolen ani realizacji
ustug rozwoju Portalu.
3.4.4  Wdrozenie aktualizacji CMS Joomla, YOOtheme oraz komponentéw wykorzystywanych w Portalu nie
moze powodowac ograniczenia istniejgcych funkcjonalnosci redakcyjnych ani pogorszenia komfortu pracy
redaktorow
3.4.5 Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ kompatybilno$¢ komponentow, layoutdw, builderéw oraz
mechanizmow frontendowych wykorzystywanych przez Zamawiajgcego w ramach CMS Joomla i YOOtheme.
3.4.6  Wykonawca zobowigzany jest testowac aktualizacje oraz zmiany na srodowisku testowym przed
wdrozeniem na srodowisko produkcyjne. W przypadku wystgpienia btedéw po wdrozeniu zmian Wykonawca

zobowigzany jest zapewni¢ mozliwo$¢ wycofania wdrozenia (rollback). Kazda aktualizacja lub zmiana wymaga

zgody Zamawiajgcego.

3.4.7

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ mozliwos$¢ dalszej aktualizacji CMS Joomla, YOOtheme oraz

komponentéw, modutdw, plugindw, wtyczek i rozszerzen wykorzystywanych w Portalu do kolejnych wspieranych

wersji. Aktualizacje CMS Joomla, YOOtheme oraz komponentow, modutdw, plugindw, wtyczek i rozszerzen

wykorzystywanych w Portalu, w tym aktualizacje:

e minor release,

e major release,

e  security release,

stanowig ustugi utrzymania.

3.4.8

W ramach ustug utrzymania Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ kompatybilnosé, stabilnosé,

bezpieczenstwo, poprawnos¢ dziatania oraz zgodnos¢ WCAG Portalu po wykonaniu aktualizacji.

349

Wykonawca zobowigzany jest monitorowac dostepnosé¢, wydajnosc oraz poprawnos$é dziatania Portalu,

a takze informowac¢ Zamawiajgcego o zidentyfikowanych problemach mogacych wptywac na stabilnosc lub

bezpieczenstwo Portalu.

3.4.10

Gwarancja i wsparcie techniczne na sprzet okresla zatgcznik 1a.

3.4.11 Wykonawca zapewni SLA na Portal na poziomie 99% zgodnie z zatgcznikiem 1b.

3.5 Realizacja Ustugi rozwoju obejmuje:

3.5.1  udziat w spotkaniach projektowych, ktére bedg odbywac sie w Gtownym Inspektoracie Pracy 02-315
Warszawa ul. Barska 28/30 przy czym Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos$é przeprowadzenia spotkan w
trybie hybrydowym lub zdalnym;

3.5.2  analize wymaganej funkcjonalnosci;

3.5.3  wykonywanie modyfikacji, jej implementacje i wdrozenie;

3.5.4  przekazanie Zamawiajgcemu kodu Zrdodtowego oraz plikéw wdrozeniowych dotyczgcych rozwigzan

wykonanych w ramach ustug rozwoju. W przypadku realizacji rozwigzan niestandardowych Wykonawca
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3.5.7

zobowigzany jest przygotowac¢ dokumentacje techniczng umozliwiajgcg dalsze utrzymanie i rozwoj
wdrozonego rozwigzania;Wykonawca zobowigzany jest prowadzi¢ repozytorium kodu obejmujace
zmiany realizowane w ramach ustug rozwoju.

W ramach realizacji ustug rozwoju Wykonawca zobowigzany jest w pierwszej kolejnosci wykorzystywac
istniejgce funkcjonalnosci Portalu, komponenty standardowe Joomla, YOOtheme oraz rozwigzania juz
wdrozone w Portalu, o ile jest to uzasadnione funkcjonalnie i technologicznie.

Ustugi rozwoju powinny by¢ realizowane w sposdb mozliwie najprostszy technologicznie oraz
adekwatny do zakresu funkcjonalnego danego Zlecenia rozwoju.

Wykonawca zobowigzany jest realizowa¢ ustugi rozwoju zgodnie z dobrymi praktykami

programistycznymi oraz w sposéb zapewniajacy:

e  bezpieczenstwo wdrazanych rozwigzan;

e stabilnos$¢ dziatania Portalu;

e mozliwos$¢ dalszego rozwoju Portalu;

e mozliwos$¢ dalszego utrzymania i aktualizacji Portalu;

e ograniczenie ryzyka wystepowania regresji;

e zgodnosc z architekturg wykorzystywang w Portalu.

358

W przypadku identyfikacji ryzyka utraty zgodnosci WCAG, pogorszenia wydajnosci lub utraty

kompatybilnosci komponentéw Wykonawca zobowigzany jest poinformowac¢ o tym Zamawiajgcego przed

wdrozeniem zmiany oraz jezeli istnieje, zaproponowac rozwigzanie réwnowazne, ewentualnie najblizsze

alternatywne

359

Zmiany wdrazane w ramach usfug rozwoju nie mogg powodowac:

e utraty funkcjonalnosci Portalu;

e  utraty zgodnosci WCAG;

e pogorszenia bezpieczenstwa Portalu;

e nieuzasadnionego pogorszenia wydajnosci Portalu;

e utraty kompatybilnosci komponentow;

e  destabilizacji dziatania Portalu.

3.5.10 Ustugi rozwoju obejmuja realizacje przez Wykonawce prac wykraczajgcych poza zakres ustug

utrzymania, w szczegolnosci:

e tworzenie nowych funkcjonalnosci Portalu;

e rozbudowe istniejgcych funkcjonalnosci;

e modyfikacje komponentdw i rozszerzen;

e tworzenie nowych komponentdow, modutéw, plugindw, wtyczek oraz integracji;
e rozbudowe mechanizmdéw administracyjnych;

e rozbudowe mechanizmdw publikacji tresci;

e rozbudowe warstwy frontendowej i backendowej;

e wdrazanie nowych mechanizmdw prezentacji tresci;



e realizacje integracji z systemami zewnetrznymi;

e modyfikacje architektury informacji;

e modyfikacje elementdw interfejsu uzytkownika;

e przygotowanie nowych widokow i layoutow;

e rozbudowe funkcjonalnosci stron kampanijnych;

e rozbudowe funkcjonalnosci serwisow instytucjonalnych;

e realizacje zmian wynikajacych ze zmian przepisow prawa lub wymagan organizacyjnych

Zamawiajgcego.

3.5.11 Ustugi rozwoju obejmujg wytgcznie dziatania wymagajgce realizacji prac programistycznych, tworzenia
nowych funkcjonalnosci, modyfikacji kodu Zrédtowego lub wdrozenia rozwigzan wykraczajacych poza istniejgce
funkcjonalnosci Portalu.
3.5.12 Ustugi rozwoju nie obejmujg dziatan realizowanych samodzielnie przez Zamawiajgcego z
wykorzystaniem istniejgcych funkcjonalnosci CMS Joomla, YOOtheme oraz komponentéw i rozszerzen
wykorzystywanych w Portalu.
3.5.13 Wykonawca zobowigzany jest przeprowadzac¢ testy zmian realizowanych w ramach ustug rozwoju przed
ich wdrozeniem na srodowisko produkcyjne. Testy powinny obejmowac w szczegdlnosci:
e testy funkcjonalne;
e testy kompatybilnosci;
e testy bezpieczenstwa;
e testy wydajnosciowe;
e testy responsywnosci;
e testy zgodnosci WCAG;
e testy regresji.
3.5.14 Wdrozenie zmian na Srodowisko produkcyjne powinno by¢ poprzedzone ich pozytywng weryfikacjg na
Srodowisku testowym.
3.5.15 maksymalna liczba roboczogodzin ustug rozwoju wynosi 2500.

3.6. Srodowisko testowe
3.6.1. Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ i utrzymywac srodowisko testowe wykorzystywane do:

e testowania aktualizacji;

e testowania zmian rozwojowych;

e testowania kompatybilnosci komponentow;

e testowania bezpieczenstwa;

e testowania zgodnosci WCAG;

o weryfikacji wptywu zmian na strony kampanijne i serwisy instytucjonalne;

e testowania wptywu nowych komponentdéw i rozszerzen na wydajnosc i stabilnos¢ dziatania Portalu.

3.6.2. Wdrozenie zmian na srodowisko produkcyjne powinno by¢ poprzedzone ich weryfikacjg na Srodowisku
testowym.
3.7. Kopie bezpieczeristwa.

3.7.1. Wykonawca zobowigzany jest do wykonywania kopii zapasowych (backupdw) baz danych oraz plikéw

Portalu nie rzadziej niz co 24 godziny.



3.7.2.
3.7.3.

3.7.4.

3.7.5.

3.7.6.

3.7.7.

3.7.8.

3.7.9.

3.7.10.

Backupy plikdw oraz zasobdw multimedialnych powinny by¢ wykonywane nie rzadziej niz raz na dobe.
Zamawiajagcy moze wskazac¢ elementy Portalu wymagajace zwiekszonej czestotliwosci wykonywania
backupow.

Wykonawca zobowigzany jest przechowywac kopie zapasowe przez okres minimum 30 dni, chyba ze
Zamawiajgcy wskaze inny okres retencji

Kopie zapasowe powinny by¢ przechowywane w sposdb zapewniajgcy ich bezpieczenstwo, integralnosc
oraz mozliwos$¢ odtworzenia danych.

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ mozliwos¢ odtworzenia wskazanej strony kampanijnej, bazy
danych lub plikdw z kopii zapasowej.

Maksymalny czas rozpoczecia procedury odtworzenia danych po zgtoszeniu przez Zamawiajgcego nie
powinien przekroczy¢ 4 godzin roboczych.

Wykonawca zobowigzany jest do okresowego testowania poprawnosci odtwarzania backupow nie
rzadziej niz raz na kwartat.

Na Zzgdanie Zamawiajgcego Wykonawca zobowigzany jest przekazaé raport dotyczacy wykonania
backupdw oraz testow odtworzeniowych.

Backupy stron kampanijnych utrzymywanych w trybie archiwalnym mogg by¢ realizowane z obnizona

czestotliwoscig ustalong z Zamawiajgcym.

4. Srodowisko techniczne i zakres Portalu

4.1 Infrastruktura sprzetowa i systemowa

4.1.1Zamawiajacy posiada nastepujgcy sprzet i oprogramowanie:

2 sztuki serwerdw DELL PE R550 S/N:2DRGBV3 i S/N:GCRGBV3 — zainstalowane oprogramowanie:

Ubuntu 22.04.5 LTS (Jammy Jellyfish oraz VMware ESX / VMWare Vsan

2 sztuki switchy DELL S4048-ON S/N: 1TQKPK2 i S/N:HNDHPK2

4.2 Zakres Portalu

4.2.1Na Portalu znajdujg sie nastepujace strony:

1.
2.
3.

Strona pip.gov.pl
Strony Okregowych Inspektoratow Pracy
Strona Osrodka Szkolenia PIP

Strony kampanijne:

Obecne domeny (adres produkcyjny — adres strony)

1.

N

https://streswpracy.pip.gov.pl/ — https://streswpracy.pl/
https://kampania.pip.gov.pl/ — https://www.bhpwrolnictwie.pl/
https://legitnapraca.pip.gov.pl/ — https://prawawpracy.pl/
https://budownictwo.pip.gov.pl/ — strona archiwalna, utrzymywana
https://cudzoziemcywpracy.pip.gov.pl/ — tylko adres produkcyjny

https://slicgoodpractices.pip.gov.pl/ — https://slicgoodpractices.eu/


https://streswpracy.pip.gov.pl/
https://streswpracy.pl/
https://kampania.pip.gov.pl/
https://www.bhpwrolnictwie.pl/
https://legitnapraca.pip.gov.pl/
https://prawawpracy.pl/
https://budownictwo.pip.gov.pl/
https://cudzoziemcywpracy.pip.gov.pl/
https://slicgoodpractices.pip.gov.pl/
https://slicgoodpractices.eu/

7. https://bpzoc.pip.gov.pl — https://www.bhpnatak.pl/
8. https://bezpieczninaetacie.pip.gov.pl/ — https://bezpieczninaetacie.pl/

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ dodania w trakcie realizacji umowy nowych stron kampanijnych, ktére
bedg objete ustugg utrzymania i rozwoju na zasadach okreslonych w umowie. Lista wskazana powyzej ma
charakter aktualny na dziert wszczecia postepowania i moze ulega¢ zmianom w okresie obowigzywania umowy.

4.2.2 Uzytkownicy

4.2.2.1 Stron instytucjonalnych — 4 administratorow gtéwnych i 18 administratoréw okregowych, 50
redaktorow

4.2.2.2 Stron kampanijnych

e Kazdy serwis posiada srednio 2—3 konta administracyjne.
e Lliczba uzytkownikéw redakcyjnych jest ograniczona i szacowana srednio na ok. 3 osoby na serwis.

4.2.3 0programowanie wykorzystywane w serwisach. Wersje wskazane ponizej majg charakter informacyjny i
mogg ulec zmianie przed zawarciem umowy.

e Joomla! 5.4.5-YOOtheme Framework — wersja 5.0.33

e Installer - YOOtheme — wersja 1.0.7

e  Fields - Location (YOOtheme) — wersja 5.0.33

e  Fields - File [Deprecated] (YOOtheme) — wersja 5.0.33

e Essentials YOOtheme Pro (ZOOlanders) — wersja 3.0.7

e Herzog Dupont for YOOtheme Pro — brak danych o wersji

e Quantum Manager integration with YOOtheme Pro — wersja 1.7.1

e Akeeba Backup for Joomlal™ — wersja 10.3.3

e Quick Icon - Akeeba Backup Notification — wersja 10.3.3

e Akeeba Backup restoration leftovers warning — wersja 10.3.3

e Quantum Manager — wersja 3.3.0

e Redirect Media (com_media) call to Quantum Manager — brak danych o wersji
e Integration of Quantum Manager with SP Builder — brak danych o wersji

e  Button - Embed Files (Quantum Manager) — brak danych o wersji

e Content - Quantum Manager — brak danych o wersji

e Quantum Manager Icon for Quick Launch — brak danych o wersji

e Import/Export settings for Quantum Manager — brak danych o wersji

e Adding Quantum Manager menu item to administrator sidebar — brak danych o wersji
e Smart Slider 3 — wersja 3.5.1.36

e Smart Slider 3 Updater Plugin — brak danych o wersji


https://bpzoc.pip.gov.pl/
https://www.bhpnatak.pl/
https://bezpieczninaetacie.pip.gov.pl/
https://bezpieczninaetacie.pl/

Smart Slider 3 System Plugin — brak danych o wersji
Smart Slider 3 Library — brak danych o wersji
Installer - ZOOlanders — brak danych o wersji
Regular Labs Library — wersja 23.2.18739
MightySites single login/logout — wersja 4.3.0
Instancje (Webster-Studio) — wersja CVS: 1.0.0
Jinterventionimage — brak danych o wersji

JPel — brak danych o wersji

Lib fields — brak danych o wersji

Szablony (themes)

1.

2.

5

Cassiopeia — szablon domysiny Joomla.

YOOtheme — wykorzystywany produkcyjnie.

Raportowanie btedéw

Wykonawca zapewnieni system zgtoszen serwisowych posiadajgcy co najmniej funkcjonalnosci systemu

aktualnie wykorzystywanego przez Zamawiajgcego. Zamawiajgcy posiada wdrozony system ASANA stuzacy do

zarzadzania zadaniami, obstugi zgtoszen serwisowych, organizacji pracy zespotu oraz rozliczania czasu pracy

Wykonawcy. System wykorzystywany jest do rejestrowania usterek, awarii, prac rozwojowych, aktualizacji,

dziatan utrzymaniowych oraz komunikacji pomiedzy Zamawiajagcym a Wykonawca.

W ramach obecnej konfiguracji system umozliwia m.in.:

tworzenie i obstuge zgtoszen technicznych,

nadawanie priorytetéw zgtoszeniom,

przypisywanie zgtoszen do konkretnych oséb realizujacych,

definiowanie statusow realizacji zadan,

prowadzenie harmonogramu i termindw realizacji,

raportowanie oraz ewidencje liczby godzin przepracowanych przez Wykonawce,

prowadzenie komunikacji i historii dziatan w ramach zgtoszen,

grupowanie zgtoszen wedtug kategorii i etapéw realizacji,

zarzadzanie pracami utrzymaniowymi i rozwojowymi dla serwisdw internetowych oraz infrastruktury

technicznej.

Aktualnie system wykorzystywany jest m.in. do obstugi:

strony gtéwnej PIP,

stron OIP,

serwerdw i infrastruktury,
ChatBota,

prac rozwojowych i utrzymaniowych zwigzanych z serwisami internetowymi.



System Asana posiada formularz zgtoszeniowy dostepny przez przeglagdarke internetowg, umozliwiajgcy
zgtaszanie usterek, awarii, prac rozwojowych, aktualizacji oraz wsparcia technicznego dla serwiséw
internetowych i systemow PIP.
Formularz zgtoszeniowy zawiera nastepujgce pola:
1. Krotki tytut zgtoszenia
Pole tekstowe wymagane, umozliwiajgce wpisanie krotkiego opisu problemu lub zadania wraz z nazwa
zaktadki/serwisu.
2. Adres e-mail osoby zgtaszajacej
Pole wymagane stuzace do identyfikacji zgtaszajgcego oraz prowadzenia komunikacji dotyczacej
zgtoszenia.
3. Rodzaj zgtoszenia
Pole typu lista rozwijana zawierajgce minimum nastepujace opcje:
o Usterka / btad
o Awaria krytyczna
o Rozbudowa
o Wsparcie techniczne
o Aktualizacja
o Naprawa gwarancyjna
o Utrzymanie / serwis
o Pozycjonowanie, problemy z indeksowaniem w wyszukiwarkach
4. OQObszar, ktorego dotyczy zgtoszenie
Lista rozwijana umozliwiajgca wskazanie obszaru zgtoszenia, np.:

o Strony gtéwne PIP

o Strony OIP
o Serwera
o ChatBota

o inne systemy i serwisy
o Strony kampanijne
5. Priorytet zgtoszenia

Pole obowigzkowe okreslajgce wage zgtoszenia:

o  Niski
o Sredni
o Wysoki

Dla awarii krytycznych oraz usterek system umozliwia nadanie priorytetu wysokiego.
6. Termin realizacji
Opcjonalne pole daty umozliwiajace wskazanie oczekiwanego terminu realizacji zgtoszenia.
7. Link do elementu lub zaktadki, ktorej dotyczy zgtoszenie

Pole tekstowe umozliwiajgce podanie adresu URL strony, podstrony lub elementu objetego



zgtoszeniem.

8. Szczegdtowy opis zgtoszenia

Pole wielowierszowe wymagane, umozliwiajgce doktadny opis problemu, potrzeby biznesowej lub

zakresu oczekiwanych prac.

9. Zatgczniki

Mozliwos¢ dodawania plikow, w szczegdlnosci:
o  zrzutow ekranu,
o dokumentéw,
o materiatéw pomocniczych,

o plikéw opisujgcych problem lub wymagania.

System umozliwia zarowno wybor plikdw, jak i przecigganie plikéw metods ,drag & drop”.

System zgtoszen powinien umozliwiaé eksport zgtoszen, historii komunikacji oraz raportéw dotyczgcych realizacji

ustug.

Funkcjonalnosci dodatkowe

Formularz waliduje pola wymagane przed wystaniem zgtoszenia.

Po wystaniu zgtoszenia system generuje potwierdzenie przyjecia zgtoszenia.

Zgtoszenia s3 rejestrowane w systemie wraz z datg utworzenia, numerem zgfoszenia oraz historig zmian
statusow.

System umozliwia przypisywanie zgtoszen do wykonawcow lub zespotéw realizacyjnych.

System umozliwia raportowanie czasu pracy poswieconego na realizacje zgtoszenia.

System zapewnia mozliwosc filtrowania zgtoszen wedtug statusu, priorytetu, rodzaju zgtoszenia oraz dat.
System umozliwia prowadzenie komunikacji pomiedzy zgtaszajagcym a wykonawcg w ramach zgtoszenia.

System umozliwia eksport danych i raportdw dotyczgcych zgtoszen oraz czasu pracy Wykonawcy.

Nie mamy odpowiedzialnosci za SEO techniczne, czyli redirecty, sitemap, robots.txt, indeksowanie, btedy

indeksacji.

Dominik Tylman

Dyrektor Departamentu Informatyki

A Y

podpizano elektronicznie
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