WOJEWODA WARMINSKO-MAZURSKI
Olsztyn, 14 grudnia 2023 r.
PS-111.431.4.2023.AT
Pan
Dariusz Kuprewicz
Dyrektor
Powiatowego Urzedu Pracy w Etku

Wystgpienie pokontrolne

Kontrole przeprowadzono w Powiatowym Urzedzie Pracy w Etku, ul. Suwalska 38, 19-300 Etk, Regon:
790026068 , NIP: 848-16-03-092.

Kontrola zostata przeprowadzona w trybie zdalnym.

W okresie objetym kontrolg oraz w okresie prowadzenia kontroli stanowiska petnili:

— Pan Dariusz Kuprewicz, powotany na stanowisko Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy w Etku

z dniem 1 sierpnia 2007 r;

— Pani Agnieszka Wenda, powotana na stanowisko Zastepcy Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy
w Etku z dniem 1 listopada 2018 r;

Kontrole przeprowadzit zespdét pracownikéow Wydziatu Polityki Spotecznej Warminsko-

Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie, w sktadzie:

— Pani Anna Tomczak — inspektor wojewddzki, legitymacja stuzbowa nr 52/2019, petnigca funkcje
przewodniczacy zespotu kontrolnego;

— Pani Paulina Btazewicz — starszy inspektor wojewddzki, legitymacja stuzbowa nr 59/2019, cztonek
zespotu kontrolnego:

— Pani Marta Pigtek- kierownik Oddziatu Pracy, legitymacja stuzbowa nr 26/2021, cztonek zespotu
kontrolnego;

na podstawie upowaznienia Wojewody Warminsko - Mazurskiego, nr FK-VI.0030.855.2023

z dnia 9 pazdziernika 2023 r.

Planowany termin kontroli: 13 pazdziernika 2023 r. - 13 listopada 2023 r.;

Zakres objety kontrolg:

Ocena S$wiadczenia ustug w zakresie poradnictwa zawodowego wobec 0s6b bezrobotnych
i poszukujgcych pracy.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 10 ust. 1 pkt 1 oraz art. 112 - 115 ustawy z dnia 20 kwietnia

2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.



llekro¢ w wystgpieniu pokontrolnym jest mowa o:

ustawie — oznacza to ustawe z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz.U., 2 2021 r. poz. 1110 ze zm., z 2022 r., poz. 690 ze zm.);

— MRIiPS — oznacza to Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej;

— PUP - oznacza to Powiatowy Urzad Pracy w Etku;

— Dyrektorze — oznacza to Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy w Etku,

— Zastepcy Dyrektora - oznacza to Zastepce Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy w Etku.

Obowigzujgce w zakresie swiadczenia ustug poradnictwa zawodowego wobec o0séb bezrobotnych

i poszukujacych pracy to:

— Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
(t.j.z2021r. poz. 1110 ze zm., z 2022 r., poz. 690);

— Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2014 r. w sprawie szczegdtowych
warunkéw realizacji oraz trybu i sposobow prowadzenia ustug rynku pracy (Dz. U. z 2014 r., poz.
667).

Na podstawie ustalen kontroli dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki ocenia sie
pozytywnie.

Przedmiotem kontroli byto ustalenie stanu faktycznego, udokumentowanie i ocena
dziatalnosci podmiotu kontrolowanego pod wzgledem przestrzegania zapisow Rozporzadzenia
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2014 r. w sprawie szczegétowych warunkow realizacji
oraz trybu i sposobéw prowadzenia ustug rynku pracy oraz przestrzegania zapiséw ustawy z dnia
20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy w zakresie $wiadczenia ustug
poradnictwa zawodowego w okresie od 1 stycznia 2022 r. do 31 grudnia 2022 r., w szczegdlnosci
sprawdzenie zgodnosci realizowanych ustug poradnictwa zawodowego ze standardem okreslonym
w ww. przepisach.

Ustalen kontroli dokonano w oparciu o analize dokumentacji z realizacji poszczegdlnych form
poradnictwa zawodowego, przedstawionych przez PUP danych statystycznych, zakresu obowigzku
pracownika odpowiedzialnego za realizacje kontrolowanych zadan oraz wyjasnien udzielonych przez

Zastepce Dyrektora PUP.

W kontrolowanym okresie PUP funkcjonowat na podstawie Regulaminu Organizacyjnego
Powiatowego Urzedu Pracy w Etku zatwierdzonego Uchwatg Nr 05.21.2019 Zarzadu Powiatu Etckiego
z dnia 7 lutego 2019 r. Zgodnie z ww. regulaminem, za realizacje kontrolowanego zadania
odpowiedzialny jest dziat Posrednictwa Pracy i Poradnictwa Zawodowego (CAZ-P) wchodzacy w sktad
komarki organizacyjnej Centrum Aktywizacji Zawodowej, do ktérego zadan (§ 18, Dziat Il) nalezy m.in.:
e udzielanie bezrobotnym i poszukujgcym pracy pomocy w wyborze odpowiedniego zawodu lub

miejsca pracy oraz w planowaniu rozwoju kariery zawodowej, a takze przygotowywaniu do
lepszego radzenia sobie w poszukiwaniu i podejmowaniu pracy poprzez:
— udzielanie informacji o zawodach, rynku pracy, mozliwosciach szkolenia i ksztatcenia,

umiejetnosciach niezbednych przy aktywnym poszukiwaniu pracy i samozatrudnieniu,



— udzielanie porad z wykorzystaniem standaryzowanych metod utatwiajgcych wybér zawodu,
zmiane kwalifikacji, podjecie lub zmiane pracy, w tym badaniu kompetencji, zainteresowan i
uzdolnien zawodowych,

— kierowanie na specjalistyczne badania psychologiczne i lekarskie umozliwiajgce wydawanie
opinii o przydatnosci zawodowej do pracy i zawodu albo kierunku szkolenia,

— inicjowanie, organizowanie i prowadzenie grupowych porad zawodowych dla bezrobotnych
i poszukujacych pracy,

e inicjowanie, organizowanie i prowadzenie szkolen z zakresu umiejetnosci poszukiwania pracy,

e udzielanie porad indywidualnych utatwiajgcych wybdr zawodu, zmiane kwalifikacji,

e podjecie lub zmiane zatrudnienia,

e udzielanie pracodawcom pomocy w doborze kandydatow do pracy i wspieraniu rozwoju
zawodowego pracodawcy i jego pracownikéw przez udzielanie porad zawodowych,

e sporzadzanie wykazu potrzeb szkoleniowych oséb bezrobotnych i poszukujacych pracy,

e udzielanie pomocy bezrobotnym i poszukujgcym pracy w znalezieniu zatrudnienia poprzez dobdr
wtasciwej ustugi,

e proponowanie osobom bezrobotnym, poszukujgcym pracy mozliwosci korzystania ze

e szkolen grupowych i indywidualnych organizowanych przez Urzad.

Zgodnie z § 14 ust. 3 Regulaminu Zastepca Dyrektora PUP kieruje i nadzoruje prace Centrum
Aktywizacji Zawodowej obejmujgcego Dziat Instrumentéw Rynku Pracy, Dziat Posrednictwa Pracy
i Poradnictwa Zawodowego oraz Samodzielne Stanowisko ds. Rozwoju Zawodowego. Potwierdza to

réwniez schemat organizacyjny PUP w Etku stanowigcy zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

Z przedtozonych kontrolujgcym sprawozdan o rynku pracy MRiPS-01 wynikato,
ze na dzien 1 stycznia 2022 r. w PUP zarejestrowanych byto 3.391 osdb bezrobotnych oraz 81
poszukujgcych pracy. W dniu 31 grudnia 2022 r. byto to 3.295 oséb bezrobotnych oraz 71 osdb
poszukujgcych pracy.

W okresie objetym kontrolg zadania z zakresu poradnictwa zawodowego realizowat
w PUP 1 doradca zawodowy. Pracownik realizujgcy przedmiotowe dziatania miat powyzsze zadania

ujete w zakresie czynnosci.

Ze sprawozdania MRIPS — 02 o przychodach i wydatkach Funduszu Pracy wynikato,

iz PUP w Etku na poradnictwo zawodowe, badania i ekspertyzy nie wydatkowat srodkow.

Jak wynika z Zatacznika nr 2 do sprawozdania MRiP-01, w okresie objetym kontrola
z porad indywidualnych skorzystato 636 oséb, w ramach 649 wizyt, natomiast w ramach poradnictwa
grupowego zorganizowano 8 grup, w ktorych tgcznie uczestniczyto 60 oséb.

Zgodnie z wyjasnieniami Zastepcy Dyrektora ,,w przypadku kierowania oséb bezrobotnych
i poszukujgcych pracy do udziatu w ustudze porad indywidualnych, porad grupowych, szkolen w
zakresie poszukiwania pracy, kierowania na badania okreslone § 50 Rozporzadzenie Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2014 r. w sprawie szczegétowych warunkdéw realizacji oraz trybu



i sposobdw prowadzenia ustug rynku pracy, udostepniania zasobdw informacyjnych nie funkcjonuja
twarde regulacje.”

Dodatkowo kontrolerom wyjasniono, iz ,0sobom na indywidualne porady zawodowe nie sg
wydawane skierowania. Procedura kierowania osdb bezrobotnych i poszukujgcych pracy do udziatu
w ww. ustudze polega na wspotpracy posrednika pracy z doradcg zawodowym . Na biezgco zgtaszane
sg potrzeby odno$nie poradnictwa zawodowego dla danej osoby bedgcej w ewidencji PUP w Etku. Poza
tym klienci samodzielnie zgtaszajacy sie do doradcy zawodowego sg umawiani na konkretng godzine
i termin lub w miare mozliwosci uczestnicza w poradzie na biezgco, w dniu zgtoszenia. W nielicznych

przypadkach stosowne jest rowniez poradnictwo na odlegtosé (przez telefon lub droga e-mail).”

Kontroli poddano dokumentacje 5 przeprowadzonych w kontrolowanym okresie porad
indywidualnych (losowo wybrano porady numer : 129, 258, 387, 516 oraz 645). Na podstawie
przedstawionych kontrolujgcym raportéw doradcy wygenerowanych z systemu Syriusz ustalono, ze
porady indywidualne udzielane w PUP obejmowaty wszystkie elementy okreslone w § 53
Rozporzgdzenia, tj.: ustalenie problemu zawodowego; analize sytuacji bezrobotnego
(zainteresowania, predyspozycje, kompetencje, uwarunkowania zdrowotne, spoteczne
i ekonomiczne); analize mozliwosci i wybor odpowiedniego sposobu rozwigzania problemu
zawodowego; ustalenie potrzeby przeprowadzenia specjalistycznych badan lekarskich Iub
psychologicznych; weryfikacje sposobu rozwigzania problemu zawodowego lub wskazanie mozliwosci
skorzystania z innych ustug rynku pracy, jezeli wynika to ze specjalistycznych badan lekarskich lub
psychologicznych; zalecenia dotyczgce dalszego postepowania, w tym potrzebe objecia uczestnika
pomocy innego pracownika PUP, centrum lub inng instytucje.

Zastepca Dyrektora wyjasnita ponadto, ze ,istniejg stworzone przez doradce zawodowego
wzory dokumentow (karta ustug doradczych oraz opinia doradcy zawodowego).” Kontrolujgcym
przedstawiono karty ustug doradczych oraz 3 przyktadowe ,Opinie doradcy zawodowego”
i wyjasniono, ze ,sg one stosowane przede wszystkim we wspotpracy ze specjalistg do spraw rozwoju
zawodowego. Osoby bezrobotne zwykle o niskim poziomie wyksztatcenia (niepetne podstawowe,
podstawowe, gimnazjalne) odbywajg rozmowe z doradcg zawodowym, czesto w formie pogtebionego
wywiadu...”

Ustalono, ze udzielane porady indywidualne dokumentowano w sposéb zgodny
z zapisami § 54 Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2014 r.

w sprawie szczegdtowych warunkdéw realizacji oraz trybu i sposobdw prowadzenia ustug rynku pracy.

Stwierdzono, ze w PUP wykaz porad grupowych jest sporzagdzany zgodnie z § 52 pkt 2 ww.
Rozporzgdzenia. Zastepca Dyrektora wyjasnita kontrolujgcym, iz ,, klienci urzedu majg udostepniong
informacje na temat planu grupowych porad zaréwno na stronie internetowej Powiatowego Urzedu
Pracy w Etku, jak réwniez na tablicy ogtoszen (informacyjnej) w siedzibie instytucji, nie pdézniej niz
w ostatnim dniu drugiego miesigca kwartatu, w ktdrym wykaz zostat przygotowany. Jedyny wyjatek
stanowi drugi kwartat 2022 r. Wtedy informacja zostata umieszczona, jednorazowo w pdzniejszym
terminie, ze wzgledu na wczesniej trwajacq pandemie koronawirusa (Covid-19). Niezwtocznie po
podjeciu decyzji przez Dyrektora PUP w Etku o wznowieniu spotkad grupowych, wykaz porad
grupowych zostat udostepniony do publicznej informac;ji.”



Kontrolujgcy uznali powyzsze wyjasnienia w kwestii jednorazowego pdzniejszego umieszczenia
wykazu porad grupowych — nie miato to wptywu na prawidtowos¢ realizacji kontrolowanego zadania

i jako takie nie wptynie na ogdlng oceng kontroli.

Kontrolg objeto dokumentacje z 3 porad grupowych. Stwierdzono, iz realizujgc porade
grupowg, w PUP dokumentowano informacje zgodnie z regulacjami zawartymi w § 56 ww.
Rozporzadzenia. Potwierdzono réwniez, ze liczba oséb biorgcych udziat w poradach nie przekraczata

16 oséb, zgodnie z § 46 ust. 6 Rozporzadzenia.

Wyijasniono kontrolujgcym, ze podobnie jak przy poradach indywidualnych ,na grupowe
porady zawodowe nie s3 wydawane skierowania. Osoby bezrobotne lub poszukujace pracy, ktére sg
zapisane na zajecia grupowe wcze$niej odbywaja indywidualng porade zawodowg i w trakcie tego
spotkania doradca zawodowy weryfikuje zasadnos$¢ uczestnictwa osoby w grupowej formie wsparcia.
Zajecia odbywajg sie w przystosowanej sali szkoleniowej, z dostepem do Internetu i sprzetu
multimedialnego (ekran, projektor , laptop)... Zazwyczaj zapewniane sg materiaty dydaktyczne do

sprawnego przeprowadzenia porady.”

Zastepca Dyrektora wyjasnita kontrolujgcym, ze szkolenia z zakresu poszukiwania pracy ,w
roku 2022 nie byly realizowane w Powiatowym Urzedzie Pracy w Etku. Na szkolenia
z zakresu poszukiwania pracy nie zostaty przeznaczone zadne Srodki finansowe. Uzasadnieniem
niniejszej sytuacji jest fakt, iz osoby bezrobotne w duzej mierze nie wyrazajg checi uczestnictwa w tak
dtugo trwajacej formie wsparcia. Dodatkowo srodki finansowe bedace w dyspozycji urzedu zostaty
przeznaczone na inne formy pomocy, umozliwiajgce osiggniecie wyzszej efektywnosci oraz

skuteczniejszej aktywizacji zawodowej.”

Ponadto Zastepca Dyrektora wyjasnita kontrolujgcym, ze ,w roku 2022 nie byto wydane zadne
skierowanie zaréwno do Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej w Olsztynie na badania
psychologiczne, jak i na badania lekarskie do lekarza medycyny pracy w Etku. Powodem tej sytuacji byt
brak zapotrzebowania na ustalenie zdolnosci do pracy lub odbywania szkolenia, a takze diagnostyki
psychologicznej dla osdb zrejestrowanych w PUP Etk. Doradca zawodowy posiada na biezgco

aktualizowane druki skierowan.” Powyzsze druki zostaty udostepnione kontrolujgcym.

Odnoszac sie do braku szkolen z zakresu umiejetnosci poszukiwania pracy oraz niekierowania
bezrobotnych na badania lekarskie lub psychologiczne lub do Centrum Informacji i Planowania Kariery
Zawodowej, kontrolujacy przyjeli ww. wyjasnienia. Brak zainteresowania o0sdb bezrobotnych
szkoleniami z zakresu umiejetnosci poszukiwania pracy oraz brak potrzeb w zakresie kierowania na
badania specjalistyczne uznac nalezy za wystarczajgce uzasadnienie dla niestosowania tych formy

wsparcia.

Kontrolujgcy wzieli pod uwage, ze zarédwno ustawa o promocji zatrudnienia, jak
i Rozporzadzenie ws. szczegdtowych warunkdw realizacji oraz trybu i sposobdéw prowadzenia ustug
rynku pracy zawiera katalog form pomocy swiadczonych w ramach ustugi poradnictwa. Zgodnie z § 3
ust. 1 Rozporzadzenia powiatowy urzad pracy upowszechnia informacje o zakresie pomocy udzielanej
w ramach ustug rynku pracy, co rozumie¢ nalezy, jako mozliwos¢ wyboru okreslonych form ze

wspomnianego katalogu. Ponadto zgodnie z § 2 ust. 1 Rozporzadzenia, ustugi rynku pracy swiadczy sie



w sposOb dostosowany do indywidualnych potrzeb oséb bezrobotnych. Tym samym brak

zapotrzebowania na ustalenie zdolnosci do pracy, odbywania szkolenia, a takize diagnostyki

psychologicznej dla oséb bezrobotnych uznac nalezy za wystarczajgce uzasadnienie dla niestosowania

tych form poradnictwa.

W odniesieniu do okreslonego w § 46 ust. 1 pkt 8 Rozporzadzenia, dotyczgcego udostepniania

zasobow informacyjnych, Zastepca Dyrektora PUP wyjasnita, ze ,Udostepnianie zasobow informacji

zawodowej odbywa sie zaréwno w postaci papierowej, jak rdwniez elektroniczne] i audiowizualne;j.

Zasoby w formie drukowanej i elektronicznej zawierajg miedzy innymi informacje o:

zawodach i specjalnosciach,

o rynku pracy, w tym pracodawcach i profilach prowadzonych przez nich dziatalnosci,

o zakresie i formach dziatania instytucji publicznych i niepublicznych przydatnych
W rozwigzywaniu problemoéw zawodowych lub poszukiwania pracy,

o szkotach i instytucjach szkoleniowych,

stowarzyszeniach zawodowych i formach ich dziatania,

metodach i sposobach poszukiwania pracy w kraju i za granicg, w tym przez sie¢ EURES,

o sposobach i metodach prowadzenia rozmdéw kwalifikacyjnych i rekrutacji,

o zasadach przygotowania, rodzajach i wzorach dokumentéw aplikacyjnych,

o stronach internetowych, na ktérych znajduja sie informacje przydatne o rozwigzaniu probleméw
zawodowych lub poszukiwania pracy....”

,Dodatkowo w wersji papierowej udostepniany jest ,Katalog czynnosci zawodowych”,

poradnik ulotki, czy ksigzki z zakresu autoprezentacji.

Wersja elektroniczna zasobdw informacji zawodowych stanowi udostepniony dla osdéb

bezrobotnych i poszukujgcych pracy komputer, na pulpicie ktérego znajduje sie folder

z kilkudziesiecioma plikami przydatnymi w poruszaniu sie po rynku pracy.

Dodatkowo na stronie internetowej Powiatowego Urzedu Pracy w Etku sg zawarte m.in.:
Centralna Baza Ofert Pracy (CBOP)
Rejestr Instytucji Szkoleniowych
Rejestr Agencji Zatrudnienia,
INFOdoradca- Informacje o zawodach
Klasyfikacja zawododw i specjalnosci
Katalog urzedéw
Programy aktywizacyjne i projekty urzedu
Instytucje rynku pracy
Pomoc dla obywateli Ukrainy
Przydatne informacje dla bezrobotnych i poszukujacych pracy
Przydatne informacje dla pracodawcéw i przedsiebiorcéw
Akty prawne oraz obowigzujgce stawki, kwoty i wskazniki

Informacje dla oséb niepetnosprawnych.”

Poza tym doradca zawodowy dysponuje zasobami w formie filméw edukacyjno-szkoleniowych

na nosnikach Video CD oraz Video DVD: Wystgpienia publiczne, Jak pokona¢ stres, Zaktadam firme,

Biznes, Asertywnosc .



Kontrolujgcy potwierdzili, ze udostepniane przez PUP materiaty obejmujg zakres okreslony

w § 47 Rozporzadzenia.

Biorgc pod uwage ustalenia kontroli, stwierdzi¢ nalezy, ze PUP realizuje ustuge poradnictwa
zawodowego zgodnie ze standardami i wymogami okreslonymi w ustawie o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy oraz Rozporzadzeniu ws. szczegdétowych warunkdéw realizacji oraz trybu

i sposobdw prowadzenia ustug rynku pracy.

Wobec niestwierdzenia uchybien, nie wydano zalecen pokontrolnych.

Od niniejszego wystgpienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze.

Z up. WOJEWODY
WARMINSKO-MAZURSKIEGO

Anna Stowinska

DYREKTOR
Wydziatu Polityki Spotecznej
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