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WOJEWODA LODZKI
L6dz, 14 kwietnia 2025 r.
RPS-111.431.23.2024

Pani Iwona Dorada
prowadzaca
Placowke Zapewniajaca Calodobowa
Opieke¢ Osobom Niepelnosprawnym,
Przewlekle Chorym lub Osobom w
Podeszlym Wieku pn. Dom Seniora IWA
ul. L.6dzka 108
95-045 Ksawerow

ZALECENIA POKONTROLNE

Na podstawie upowaznienia Wojewody todzkiego nr 117/2024 z dnia 12 wrze$nia 2024 r.
wydanego przez Zastepce Dyrektora Wydziatu Rodziny 1 Polityki Spotecznej todzkiego
Urzedu Wojewodzkiego w Lodzi, zostata przeprowadzona kontrola dorazna w Placowce
Zapewniajacej Calodobowa Opieke Osobom Niepetnosprawnym, Przewlekle Chorym
lub Osobom w Podesztym Wieku pn. Dom Seniora IWA. Przedmiotem kontroli byla ocena
zasadnosci zarzutéw ujetych w skardze, w tym przestrzeganie praw mieszkancoéw, wskaznik
zatrudnienia, kwalifikacje personelu oraz sprawdzenie wykonania zalecen pokontrolnych

wydanych w dniu 24 lipca 2024 r.

Okres objety kontrola: od 7 sierpnia 2024 roku do dnia kontroli.
W wyniku kontroli, zespo6t inspektorow ww. Wydziatu stwierdzil nieprawidtowosci opisane
szczegotowo w treSci protokolu przyjetego i podpisanego przez Wtlasciciela Placowki

podlegajacej kontroli w dniu 24 lutego 2025 roku:



1. W trakcie kontroli stwierdzono nieprawidlowosci dotyczace niespeinienia wskaznika,
o ktéorym mowa w art. 68a pkt 5 ustawy o pomocy spotecznej, ktory jest nizszy od
wymaganego, co stanowi naruszenie standardu okreslonego w powyzej wskazanym
przepisie- w okresie objetym kontrola w placowce przebywato 10 mieszkancow.
Kontrolujgce do wskaznika zatrudnienia na dzien kontroli zaliczyty 3 osoby (zatrudnione
na umowy o prace lub umowe zlecenie), ktérych taczny czas pracy wynosi 3,54 etatu
oraz Wlasciciela w wymiarze 0,5 etatu. Zatem tacznie otrzymano 4,04 etatu.

2. Brak posiadania kwalifikacji zawodowych albo udokumentowanego, co najmniej
2 letniego do$wiadczenia zawodowego polegajacego na Swiadczeniu ustug opiekunczych
osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku, przez
osoby $wiadczace ustugi na rzecz mieszkancoOw, co stanowi naruszenie art. 68a pkt 4
WW. ustawy.

3. Niewykonanie zalecenia pokontrolnego wydanego w dniu w dniu 24 lipca 2024 roku tj.:
wypelienia postanowienia zawartego w decyzji Wojewody Lodzkiego znak ZRPS
111.9423.5.2020 z dnia 18.03.2020 r., dotyczacej wydania zezwolenia na prowadzenie
placéwki zapewniajacej catodobowa opieke osobom niepelnosprawnym, przewlekle

chorym lub osobom w podesztym wieku.

Dziatalno$¢ skontrolowanej Placowki w zakresie objetym kontrolg oceniono negatywnie.

Na podstawie postepowania kontrolnego ustalono, ze ustugi o ktérych mowa w art. 68 ust 1
pkt 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej §wiadczone sg osobom
niepelnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku, przez osoby
nie posiadajace kwalifikacji lub do§wiadczenia zawodowego, o ktorym mowa w art. 68a pkt 4

WW. ustawy.

Oceniajac wskaznik zatrudnienia stwierdzono, iz prowadzaca nie spetnita przedmiotowego
wskaznika, naruszajgc tym samym art. 68a pkt 5 ustawy o pomocy spolecznej. Powyzsze
wynika zniezaliczenia 2 osob, $wiadczacych ustugi na rzecz mieszkancow, ktore nie
posiadaty kwalifikacji lub 2 letniego do$wiadczenia zawodowego do pracy z osobami
niepetnosprawnymi, przewlekle chorymi lub osobami w podesztym wieku, o ktérych mowa
w powyzej wskazanym artykule ustawy o pomocy spoteczne;.

Ponadto do wskaznika nie zostal rowniez zaliczony wolontariusz ze wzgledu na dyspozycje
art. 42 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dzialalnosci pozytku publicznego
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1 0 wolontariacie, ktory to przepis nie przewiduje, w przypadku prowadzenia przez podmiot
placéwki zapewniajacej calodobowg opieke w ramach dziatalno$ci gospodarczej, mozliwosci
zawierania przez ten podmiot uméw o wolontariat. Dodatkowo osoba $wiadczaca ustugi
w ramach wolontariatu  nie posiadata stosownych kwalifikacji albo doswiadczenia

zawodowego uprawniajacego do §wiadczenia ustug w placéwece.

Ocena negatywna zwigzana jest takze z niewykonaniem zalecenia pokontrolnego wydanego
w dniu 24 lipca 2024 roku dotyczacego wypetnienia postanowien zawartych w decyzji
Wojewody Lodzkiego dotyczacej wydania zezwolenia naprowadzenie placowki
zapewniajacej catodobowa opieke osobom niepelnosprawnym, przewlekle chorym

lub osobom w podesztym wieku znak: ZRPS.11.9423.5.2020 z dnia 18 marca 2020 roku.

Kontrola przeprowadzona w Placowce przez stuzby wojewody oraz dodatkowo przez dwie
niezalezne instytucje przeprowadzajace kontrole w Domu Seniora IWA w miesigcach sierpien
- wrzesien 2024 r. (tj. przez Powiatowa Stacj¢ Sanitarno- Epidemiologiczng w Pabianicach
oraz Komende¢ Powiatowa Panstwowej Strazy Pozarnej w Pabianicach) wykazaty, iz na dzien
28 sierpnia 2024 roku w Placowce przebywato 16 pensjonariuszy. Na dzien kontroli
przeprowadzone] przez stuzby wojewody w placowce przebywaty 2 dodatkowe osoby,
umieszczone w pokojach znajdujacych si¢ na I pigtrze. Zaznaczy¢ nalezy, ze ww. Placéwka
otrzymata zezwolenie na prowadzenie ww. dzialalnoSci wylacznie na parterze, z uwagi
na bariery architektoniczne wewnatrz budynku w postaci schodéw prowadzacych na pigtro

1 braku mozliwosci zainstalowania dzwigu osobowego.

Przyczynami powstatych nieprawidtowosci jest niewystarczajaca znajomos$¢ obowigzujacych
przepisow prawa przez Wiasciciela Placowki.

Skutki powstatych nieprawidtowosci oraz niewykonanie ww. zalecenia moga przyczynié
si¢ do braku wtasciwej opieki nad seniorami, wplynag¢ na obnizenie poziomu jakosci

swiadczonych ustug oraz majg wptyw na niespeinienie obowigzujacych standardow.

W zwiazku z powyzszym, na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy o pomocy spolecznej
zalecam niezwlocznie:
1. Wypehia¢ postanowienie art. 68a pkt 4 ustawy o pomocy spolecznej dotyczace
wykonywania ustug w placéwce przez osoby posiadajace odpowiednie kwalifikacje do
wykonywania zawodow okreslonych w powyzej powotanym przepisie lub posiadajace

co najmniej 2 letni do$wiadczenie zawodowe polegajace na Swiadczeniu ushug



opiekunczych z osobami niepetnosprawnymi, przewlekle chorymi lub osobami

w podesztym wieku oraz ukonczone szkolenie z zakresu udzielania pierwszej pomocy.

2. Wypehia¢ wskaznik, o ktorym mowa w art. 68a pkt 5 ustawy o pomocy spoteczne;.

Jednocze$nie wzywam do niezwlocznej realizacji niewykonanego zalecenia pokontrolnego

wydanego w dniu 24 lipca 2024 roku tj.:

Wypehié postanowienia zawarte w decyzji Wojewody Lodzkiego znak ZRPS 111.9423.5.2020

z dnia 18.03.2020 r., dotyczace] wydania zezwolenia na prowadzenie placOwki zapewniajacej

catlodobowa opieke osobom niepelnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podeszitym

wieku.

Pouczenie

Zgodnie z art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej kontrolowana
jednostka moze w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych, zgtosi¢ do nich
zastrzezenia do Wojewody todzkiego za posrednictwem Wydziatu Rodziny i Polityki
Spotecznej. W przypadku braku zastrzezen jednostka kontrolowana obowigzana jest
w terminie 30 dni od daty ich otrzymania powiadomi¢ Wojewode o realizacji zalecen,
przesylajac informacje o sposobie ich realizacji na adres Wydzialu Rodziny i Polityki
Spotecznej Lodzkiego Urzedu Wojewodzkiego, 90-502 Lodz, ul. Zeromskiego 87 lub
za posrednictwem elektronicznej skrzynki podawczej ePUAP:lodzuw/skrytka, wskazujac

w tresci pisma znak sprawy: RPS-111.431.29.2023.

W mysl art. 130 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej kto nie realizuje zalecen pokontrolnych-

podlega karze pieni¢znej w wysokosci od 500 do 12 000 zt.

Ponadto, zgodnie z art. 129 ust.1 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej
w przypadku niepodjecia lub niewykonania czynno$ci wynikajacych z zalecen pokontrolnych,
o ktorych mowa wart. 128 ww. ustawy, majacych na celu ograniczenie lub likwidacje
stwierdzonych istotnych uchybien lub nieprawidlowosci w zakresie dziatan 1 ustug objetych
standardami, $wiadczonych przez jednostki organizacyjne lub kontrolowane jednostki,
wojewoda moze orzec o czasowym lub stalym cofnigciu zezwolenia na prowadzenie
placowki zapewniajacej catlodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym

lub osobom w podesztym wieku.



Z up. WOJEWODY LODZKIEGO

Anna Szymajda
Zastepca Dyrektora Wydzialu Rodziny
i Polityki Spolecznej

(podpisano elektronicznie)
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