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Warszawa, 26.07.2022 .
Zamawiajgcy: Biuro Rzecznika Praw Pacjenta
ul. Mtynarska 46, 01-171 Warszawa
RzPP-DOA-WAD.260.2.2.2022

DO UCZESTNIKOW POSTEPOWANIA
WYJASNIENIE ORAZ MODYFIKACJA TRESCI SPECYFIKACJI WARUNKOW ZAMOWIENIA

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego w trybie
podstawowym z mozliwoscig negocjacji pn. ,Zakup platformy informatycznej do prowadzenia
szkolen typu e-learning wraz z modutami szkoleniowymi na potrzeby projektu ,,Po pierwsze
pacjent - dziatania Rzecznika Praw Pacjenta na rzecz poprawy jakosci ustug zdrowotnych”
realizowanego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020
wspotfinansowanych ze s$rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego”, znak sprawy:
RzPP-DOA-WAD.260.2.2.2022, ogtoszonego w BZP nr 2022/BZP 00269158/01 w dniu 20.07.2022
r.

W  wyniku otrzymanych pytan dotyczacych specyfikacji warunkéw zamodwienia,
Zamawiajgcy na podstawie z art. 284 ust. 6 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zamdwien
publicznych (Dz.U. z 2021 r. poz. 1129 z pdzn. zm.) publikuje tresé pytan wraz z odpowiedziami.

Jednoczesnie na podstawie art. 286 ust. 1 ustawy Pzp Zamawiajgcy zmienia tres¢ specyfikacji
warunkéw zamodwienia.

WYJASNIENIE TRESCI SWZ:

1. Pytanie nr 1 — Rozdziat V SWZ, punkt 2

W postepowaniu méwig Panstwo o dostarczenie licencji platformy e-learningowej (SWZ, rozdziat
V. punkt 2). W zwigzku z tym, ze Wykonawca planuje ztozy¢ oferte na platforme
e-learningowg opartg o narzedzie open-source, zwracamy sie z uprzejmag prosbg o wyrazenie
zgody na dopuszczenie takiego rozwigzania. Zgodnie ze standardami rynkowymi Wykonawcy
korzystajacy z oprogramowania opartego na powszechnej otwartej licencji tzw. open-source
(dalej: oprogramowanie standardowe) nie s3 umocowani do udzielania licencji na
oprogramowanie standardowe. NajczesSciej oprogramowanie standardowe jest tworzone przez
spotecznos$é i nie ma jednej instytucji, czy witasciciela prawnego, ktory mégtby takie umocowanie
zatwierdzi¢. Dodatkowo Wykonawca przez wtaczenie do swojego utworu oprogramowania
standardowego nie staje sie licencjodawcg oprogramowania standardowego. Osobg uprawniong
do udzielenia licencji nadal pozostaje twérca pierwotny oprogramowania standardowego- wyzej
wskazana ,spoteczno$¢”. Natomiast Zamawiajgcy jest uprawniony do korzystania z
oprogramowania standardowego na zasadzie odpowiedniej licencji na podstawie, ktérej jest
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rozpowszechnione oprogramowanie standardowe. Jednoczesnie postanowienia licencji
oprogramowania standardowego nie okreslajg  zawsze w  sposéb tozsamy
z wymaganym przez Zamawiajgcego zakresu pdl eksploatacji czy okresu trwania licencji, a takze
okresu jej wypowiedzenia. Natomiast osoby trzecie korzystajg z licencji do oprogramowania
standardowego réwniez na podstawie licencji bezposredniej a nie na podstawie udzielenia
licencji czy przeniesienia licencji przez Zamawiajgcego. W zwigzku z tym wnioskujemy o zmiane
postanowienia SWZ Rozdziat V. punkt 2 w nastepujacy sposdb: W zakresie, w jakim
oprogramowanie uzyte do wykonania Platformy, bedzie oprogramowaniem standardowym lub
oprogramowaniem dostepnym na podstawie powszechnej otwartej licencji (tzw. open source),
zwanych dalej tgcznie: ,,oprogramowaniem standardowym” Wykonawca:

1. oSwiadcza, Ze jest umocowany przez producentow oprogramowania standardowego do
udzielenia Zamawiajgcemu licencji na korzystanie z niego w zakresie przewidzianym Umowgq
albo

2. uprzednio informuje Zamawiajgcego o uzyciu do wykonania Platformy oprogramowania
standardowego, wskazujgc nazwe oprogramowania standardowego, rodzaj licencji
przypisanej do oprogramowania standardowego oraz oswiadcza, Ze korzystanie przez
Zamawiajgcego z oprogramowania standardowego nie wpfynie na mozliwos¢ korzystanie
przez Zamawiajgcego z Platformy w zakresie okreslonym w niniejszym paragrafie.

Odpowiedz: Zamawiajacy w dokumentach zamodwienie tj. OPZ Rozdziat | oraz Il pkt. 3 ppkt 3.1
przewiduje stworzenie Platformy z wykorzystaniem powszechnej otwartej licencji tzw. open
source.

2. Pytanie nr 2 — Zatacznik nr 2 do SWZ - Paragraf 2 ustep 4
Prosimy o dodanie zapisu o koniecznosci podpisania przez osoby audytujgce klauzuli poufnosci
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oraz, ze nie mogg by¢ podmiotem konkurencyjnym wobec wykonawcy.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie przewiduje zmiany w tym zakresie.

3. Pytanie nr 3 — Zatacznik nr 2 do SWZ - paragraf 4 ustep 6
Prosimy o zmiane na dni robocze.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie przewiduje zmiany w tym zakresie.

4. Pytanie nr 4 — Zatacznik nr 2 do SWZ - paragraf 6 ustep 9

Zgodnie ze standardami rynkowymi przy opracowaniu platformy Wykonawcy korzystajg
z oprogramowania opartego na powszechnej otwartej licencji tzw. open-source (dalej:
,oprogramowanie standardowe”). W takim przypadku Wykonawcy nie sg umocowani do
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udzielania licencji na tego typu oprogramowanie standardowe. Wytgcznie uprawnionymi
podmiotami do udzielania licencji sg twdrcy tego oprogramowania. Jednak dodatkowo
najczesciej oprogramowanie standardowe jest tworzone przez spotecznos¢ i nie ma jednej
instytucji, czy wtasciciela prawnego, ktéry mogtby takie umocowanie zatwierdzi¢. Dodatkowo
Wykonawca przez witgczenie do swojego utworu oprogramowania standardowego nie staje sie
licencjodawcg oprogramowania standardowego. Osobg uprawniong do udzielenia licencji nadal
pozostaje twdrca pierwotny oprogramowania standardowego - wyzej wskazana ,,spotecznosé”.
Natomiast Zamawiajgcy jest uprawniony do korzystania z oprogramowania standardowego na
zasadzie odpowiedniej licencji na podstawie, ktérej jest rozpowszechnione oprogramowanie
standardowe. Majgc na uwadze powyzsze czy Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane §6 ust. 9
poprzez przyjecie nastepujacej tresci:

W zakresie, w jakim oprogramowanie uzyte do dostawy i wdrozenia Platformy, bedzie
oprogramowaniem dostepnym na podstawie powszechnej otwartej licencji (tzw. open source,
dalej: , oprogramowanie standardowe”), Wykonawca uprzednio informuje Zamawiajgcego
o uZyciu do dostawy i wdrozenia Platformy oprogramowania standardowego, wskazujgc nazwe
oprogramowania  standardowego, rodzaj licencji przypisanej do oprogramowania
standardowego oraz oswiadcza, ze korzystanie przez Zamawiajgcego z oprogramowania
standardowego nie wpfynie na mozliwos¢ korzystanie przez Zamawiajgcego z Platformy
w zakresie okreslonym w ust. 10 ponizej z zachowaniem postanowien licencji przypisanej do

oprogramowania standardowego.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie przewiduje zmiany w tym zakresie.

5. Pytanie nr 5 — Zatacznik nr 2 do SWZ - paragraf 6 ustep 11
Prosimy o zmiane na dni robocze.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie przewiduje zmiany w tym zakresie.

6. Pytanie nr 6 — Zatacznik nr 2 do SWZ — paragraf 7 ustep 2 pkt.3 ppkt a.
Prosimy o zmiane na dni robocze

Odpowiedz: Zamawiajacy nie przewiduje zmiany w tym zakresie.

7. Pytanie nr 7 — Zatacznik nr 2 do SWZ — paragraf 8 ustep 2
Prosimy o doprecyzowanie ,ze moze to by¢ jedna osoba wskazana przez Zamawiajgcego
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Odpowiedz: Zamawiajacy nie przewiduje ograniczenia w tym zakresie.

8. Pytanie nr 8 — Zatacznik nr 2 do SWZ — paragraf 8 ustep 11 pkt 1 oraz 2
Prosimy o zmiane na dni robocze.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie przewiduje zmiany w tym zakresie.

9. Pytanie nr 9 — Zatacznik nr 2 do SWZ — paragraf 9 ustep 1 pkt 1-3 oraz 7
Prosimy o zmiane na dni robocze.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie przewiduje zmiany w tym zakresie.

10. Pytanie nr 10 - Zatacznik nr 3 do umowy (umowa powierzenia przetwarzania danych
osobowych) — paragraf 5 ustep 3
Prosimy o zmiane na co najmniej 5 dni roboczych.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie przewiduje zmiany w tym zakresie.

11. Pytanie nr 11 - Zatacznik nr 3 do umowy (umowa powierzenia przetwarzania danych
osobowych)-paragraf 7 ustep 2
Prosimy o podanie wysokosci kar umownych.

Odpowiedz: Zamawiajqcy dokonat modyfikacji w powyzszym zakresie.

12. Pytanie nr 12 — do postanowien umowy, paragraf 2, punkt 10, 5

»ZWroci warto$é dofinansowania wraz z naleznymi odsetkami w wysokosci utraconej dotacji
przyznanej na realizacje niniejszego zadania, zgodnie z poleceniem zwrotu i w terminie
wyznaczonym przez Zamawiajgcego, w przypadku, gdy z powodu niedopetnienia obowigzkéw
przez Wykonawce, okre$lonych w niniejszej umowie, Zamawiajgcemu zostang cofniete
przyznane wczes$niej dotacje.”

Whnioskujemy o wykreslenie takiego wymagania wobec Wykonawcy w zwigzku z tym, ze
Zamawiajgcy dysponuje petnym paragrafem dotyczagcym kar umownych (paragraf 10),
adekwatny do realizacji projektu. Wykonawca nie powinien by¢ obcigzany dodatkowym ryzykiem
zwigzanym z rozliczeniami z instytucjg przyznajaca dotacje, gdyz Wykonawca nie ma na to
wptywu i nie jest strong umowy. Nie ma w zwigzku z tym réwniez praw do odwotania czy
odpowiedzi.
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Odpowiedz: Zamawiajacy nie przewiduje zmiany w tym zakresie. Odpowiedzialnos¢
wykonawcy materializuje sie tylko w przypadku, jesli zwrot dotacji nastgpi z powodu
niewtasciwej realizacji umowy przez wykonawce. Kary przewidziane w par. 10 nie przewidujg
kary z tego samego tytutu jak kwestionowany zapis a wiec nie mamy przypadku podwdjnych
kar za tg samag okolicznos¢.

13. Pytanie nr 13 - do postanowienn umowy, paragraf 8, punkt 6

,Wykonawca na zgdanie Zamawiajgcego, bez podania przyczyny, zobowigzany jest do zmiany
firmy realizujgcej hosting Platformy. Z powyzszego uprawnienia Zamawiajgcy moze skorzystac
jeden raz w ciggu roku. Przeniesienie nastgpi w ciggu 30 dni od zgtoszenia zamawiajgcego.

7. Hosting ustug bedzie sie odbywat z wykorzystaniem urzgdzen powszechnie uznawanych za
profesjonalne, a nie przeznaczonych dla uzytkownikéw indywidualnych (domowych), przy
czym Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za ich dziatanie, w szczegdlnosci za ujawnione, badz
wykryte podatnosci majgce wptyw na bezpieczenstwo funkcjonowania Platformy lub danych
w niej przetwarzanych. W przypadku ujawnienia, badZz wykrycia podatnosci Wykonawca
doprowadzi do zmiany podatnych urzgdzen w ciggu 30 dni lub dokona zmiany firmy realizujgce;j
hosting. Zmiana ta nie wyczerpuje uprawnienia Zamawiajgcego wynikajgcego z ust 6.”
Whnioskujemy o zmiane zapiséw "bez podania przyczyny" na "w zwigzku z uzasadniong
i udokumentowang przyczyng". Zmiana hostingu jest kosztownym projektem wymagajacym nie
tylko kwestii formalnych, ale i przeniesienia danych, instalacji, konfiguracji catej infrastruktury,
bezpieczenstwa IT, kopii bezpieczernstwa. Te wszystkie kwestie s wyceniane jednorazowo
w ramach wdrozenia. Firmy realizujgce hosting zmienia sie, gdy nie dopetniag obowigzkéw lub
poziom swiadczenia ustug jest nizszy niz zaktadany. Jezeli takie zdarzenia nie wystepujg to bez
uzasadnienia nie warto ponosi¢ dodatkowych kosztéw, na ktére wskazuje ten zapis. Obecnie
wymusza on dodanie do kosztéw oferty co roczng, nows instalacje.

Odpowiedz: Zamawiajacy dokonat modyfikacji w powyzszym zakresie.

14. Pytanie nr 14 — Zatacznik nr 1 do SWZ - OPZ VI.12

"Platforma musi posiada¢ mozliwos¢ publikacji szkolen video typu ,,gra decyzyjna”w powszechnie
akceptowanym formacie zaproponowanym przez Wykonawce. Ponadto format ten musi zostac
zaakceptowany przez Zamawiajgcego."

Whniosek: Platforma bedzie umozliwiata publikacje szkolen video typu ,gra decyzyjna”
w formacie SCORM 1.2. Format ten umozliwia prezentacje filmu/animacji z ekranami
decyzyjnymi. Film/animacja jest kontynuowana wg scenariusza zgodnego z wyborem
uzytkownika. Prosimy o potwierdzenie takiego formatu gry decyzyjne;j.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze dokumenty zamoéwienia zawierajg wnioskowane
zapisy. Zgodnie z OPZ V1.3 Platforma musi by¢ zgodna z obowigzujgcymi standardami Sharable
Content Object Reference Model (,SCORM”), w wersji 1.2 lub wyzszej.
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15. Pytanie nr 15 — Zatgcznik nr 1 do SWZ — OPZ VIi.14

"Platforma musi umozliwia¢ wytgczenie/wtgczenie dzwieku zaréwno w catym szkoleniu, jak

i na pojedynczych ekranach." Spetnienie wymagania nie zalezy od platformy ale od osadzonych
na niej szkolen. Platforma umozliwia wytgczenie/wtaczenie dzwieku zaréwno w catym szkoleniu,
jak i na pojedynczych ekranach o ile pakiet SCORM 1.2 posiada te funkcjonalnosci. Prosimy o
dopisek "o ile pakiet SCORM posiada te funkcjonalnosci"

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze zapis ,Platforma musi umoizliwia¢
wyltaczenie/wtaczenie diwieku zaréwno w catym szkoleniu, jak i na pojedynczych ekranach”
odnosi sie do funkcjonalnosci, a nie wskazania systemu/narzedzia, ktére ma to zapewniac.

16. Pytanie nr 16 — Zatacznik nr 1 do SWZ — OPZ VI.25

"Platforma musi umozliwia¢ tworzenie ankiet i zadan przez dydaktykow, a takze ocene

wynikow pracy kursanta/kursantéw. "

Prosimy o doprecyzowanie zakresu roli dydaktyka. Proponujemy:

Dydaktyk moze:

dodawaé nowe kursy

modyfikowaé wszystkie istniejgce kursy

okresla¢ warunki dostepnosci kursow

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze dokumenty zamowienia zawierajg wnioskowane
zapisy - Zatacznik nr 1 do SWZ - Opis przedmiotu zamdwienia pkt. VI ppkt.20 — 31.

17. Pytanie nr 17
Prosimy o informacje o szacowanej liczbie uzytkownikow.

Odpowiedz: Zamawiajgcy wskazuje, ze informacja o szacowanej liczbie uzytkownikéw zawarta
jest w dokumentach zamoéwienia - Zatagcznik nr 1 do SWZ - Opis przedmiotu zamdéwienia - OPZ
1.1

MODYFIKACJA TRESCI SWZ:

Dokonuje sie zmiany zapisdw w Zatgczniku nr 3 do umowy (umowa powierzenia przetwarzania
danych osobowych) w ten sposdb, ze § 7 ust. 2 otrzymuje brzmienie:
2. Administrator jest uprawniony do naliczenia Procesorowi nastepujgcych kar umownych:
1) z tytutu opdznienia w zgtoszeniu Naruszenia w terminie okreslonym w § 6 ust. 1 - w
wysokosci 200 zt za kazdg godzine opdzZnienia;
2) z tytutu naruszenia obowiqzku uzyskania zgody Administratora na dalsze powierzenie
przetwarzania Danych osobowych —
+w wysokosci 3000 zt za kazdy stwierdzony przypadek podpowierzenia;
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3) z tytutu naruszenia terminu okreslonego w § 5 ust. 1 — w wysokosci 300 zt za kazdy dzien

opOZnienia ;
4) z tytutu przetwarzania danych osobowych poza Europejskim Obszarem Gospodarczym —

w wysokosci 8000 zt za kazdy taki przypadek;
5) z tytutu uniemozliwienia Administratorowi przeprowadzenia audytu zgodnie z § 5 — w

wysokosci 3000 zt za kazdy przypadek;
6) z tytutu opdznienia we wdrozeniu zalecen, o ktorych mowa w § 5 ust. 6 — w wysokosci

300 zt za kazdy dzien opoZnienia;
7) z tytutu Naruszenia ochrony Danych osobowych — w wysokosci 10000 zt za kazdy

przypadek Naruszenia.

Dokonuje sie zmiany zapisow w Zatgcznik nr 2 do SWZ- Projektowane postanowienia umowy

1.
w ten sposdb, ze § 8 USLUGA UTRZYMANIA ust. 6 otrzymuje brzmienie:

6. Wykonawca na zgdanie Zamawiajgcego, w zwigzku z uzasadniong i udokumentowanq

przyczyng, zobowiqgzany jest do zmiany firmy realizujgcej hosting Platformy.
Z powyiszego uprawnienia Zamawiajgcy moze skorzystaé jeden raz w ciggu roku.

Przeniesienie nastgpi w ciggu 30 dni od zgfoszenia zamawiajgcego.

[ll. W pozostatym zapisie Specyfikacja Warunkéw Zamdwienia pozostaje niezmieniona.

Piotr Budzianowski

Dyrektor Departamentu
Organizacyjno-Administracyjnego
Biura Rzecznika Praw Pacjenta
podpisano elektronicznie
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