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Rzecznik Praw Pacjenta

Biuro Rzecznika Praw Pacjenta

01-171 Warszawa, ul. Mtynarska 46; tel. /22/ 532-82-16
adres (URL): www.gov.pl/rpp

SPECYFIKACJA WARUNKOW ZAMOWIENIA

w postgpowaniu o udzielenie zamowienia publicznego prowadzonego
w trybie podstawowym z mozliwo$cig negocjacji na podstawie ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r.
Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2021 r., poz. 1129 z pdzn. zm.)

NA:
SWIADCZENIE USLUG SZKOLENIOWYCH W PROJEKCIE
»Po0 pierwsze pacjent - dzialania Rzecznika Praw Pacjenta
na rzecz poprawy jakosci uslug zdrowotnych”
realizowanego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020

wspotinansowanych ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego

znak sprawy: RzPP-DOA-WAD.260.2.6.2022

uwaga: nalezy postugiwa¢ si¢ tym znakiem w
korespondencji kierowanej do zamawiajacego
ZATWIERDZAM
Kierownik Zamawiajacego
Jarostaw Fiks

Dyrektor Generalny Biura
Rzecznika Praw Pacjenta

Warszawa, 2022-08-02
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NAZWA ORAZ ADRES ZAMAWIAJACEGO, NUMER TELEFONU, ADRES POCZTY

ELEKTRONICZNEJ ORAZ STRONY INTERNETOWEJ PROWADZONEGO POSTEPOWANIA

Nazwa Zamawiajgcego: Biuro Rzecznika Praw Pacjenta
Adres Zamawiajgcego: 01-171 Warszawa, ul. Mtynarska 46
NIP: 525-22-26-025; REGON: 017445217

Godziny pracy: poniedziatek - pigtek 08:00-16:00

Numer telefonu: /22/ 532-82-16

nazwa konta ePUAP:/RzPP/skrytka

adres skrzynki ePUAP: /RzPP/skrytka

Adres strony internetowej Zamawiajgcego: Www.gov.pl/rpp

Adres poczty elektronicznej: kancelaria@rpp.gov.pl
Adres strony internetowe]j prowadzonego postgpowania:

https://www.gov.pl/web/rpp/zamowienia-publiczne-realizowane-na-podstawie-pzp2
oraz https://miniportal.uzp.gov.pl

II. ADRES STRONY INTERNETOWEJ, NA KTOREJ UDOSTEPNIANE BEDA ZMIANY I
WYJASNIENIA TRESCI SWZ ORAZ INNE DOKUMENTY ZAMOWIENIA BEZPOSREDNIO
ZWIAZANE Z POSTEPOWANIEM O UDZIELENIE ZAMOWIENIA

1.

Adres strony internetowej, na ktérej udostepniane beda zmiany i wyjasnienia treSci SWZ oraz inne
dokumenty zamowienia, bezposrednio zwigzane z postepowaniem o udzielenie zamoéwienia:
https://www.gov.pl/web/rpp/zamowienia-publiczne-realizowane-na-podstawie-pzp2

oraz https://miniportal.uzp.gov.pl

. W przedmiotowym postgpowaniu komunikacja migdzy Zamawiajacym a Wykonawcami odbywa si¢

drogag  elektroniczng  przy uzyciu  miniPortalu:  https:/miniportal.uzp.gov.pl, ePUAPu:

https://epuap.gov.pl oraz poczty elektronicznej: a.traks@rpp.gov.pl; m.siwiak@rpp.gov.pl ;

III. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

1.

Postgpowanie o udzielenie zamowienia publicznego prowadzone jest w trybie podstawowym z
mozliwoscig negocjacji, tj. na podstawie art. 275 pkt 2 ustawy Pzp. Zamawiajacy udziela zamoéwienia w
trybie podstawowym, w ktorym w odpowiedzi na ogloszenie o zamowieniu oferty moga sktadaé
wszyscy zainteresowani wykonawcy, a nastgpnie Zamawiajacy moze prowadzi¢ negocjacje w celu
ulepszenia tresci ofert, ktore podlegaja ocenie w ramach kryteriow oceny ofert, a po zakonczeniu
negocjacji Zamawiajacy zaprasza wykonawcow do sktadania ofert dodatkowych.

. Podstawa prawna udzielenia zamoéwienia publicznego: art. 275 pkt 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r.

Prawo zamoéwien publicznych (Dz.U. z 2021 r., poz. 1129 z pézn. zm.; zwana dalej ustawg Pzp)
w zwiazku z art. 359 pkt 2 ustawy Pzp (Zamowienia na ustugi spoleczne i inne szczegolne ustugi) oraz
odpowiednie, obowigzujace przepisy wykonawcze do ustawy Pzp.

. Szacunkowa warto$¢ przedmiotowego zamdowienia nie przekracza progdw unijnych, o ktérych mowa w

art. 3 ustawy Pzp.

IV. NEGOCJACE W CELU ULEPSZENIA TRESCI OFERT, KTORE PODLEGAJA OCENIE W
RAMCH KRYTERIOW OCENY OFERT ORAZ INFORAMCJA, CZY ZAMAWIAJACY
PRZEWIDUJE MOZLIWOSC OGRANICZENIA LICZBY WYKONAWCOW, KTORYCH
ZAPROSI DO NEGOCJACJI, STOSUJAC KRYTERIA OCENY OFERT.
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INFORMACJA, CZY ZAMAWIAJACY PRZEWIDUJE WYBOR NAJKORZYSTNIEJSZEJ

OFERTY Z MOZLIWOSCIA PROWADZENIA NEGOCJACJI

1. Zamawiajacy moze prowadzi¢ negocjacje w celu ulepszenia tresci zlozonych ofert, ktore podlegaja
ocenie w ramach kryteriow oceny ofert (kryterium: cena), a po zakonczeniu negocjacji zaprosi
wykonawcow do ztozenia ofert dodatkowych.

2. Przedmiotem negocjacji moze by¢ tres¢ ofert w zakresie kryterium ceny.

3. Gdy Zamawiajacy nie bedzie prowadzil negocjacji, dokona wyboru najkorzystniejszej ofert sposrod
niepodlegajacych odrzuceniu ofert ztozonych w odpowiedzi na ogtoszenie o zamowieniu.

4. Negocjacje tresci ofert:

1) nie mogg prowadzi¢ do zmiany tresci SWZ;
2) dotycza wylacznie tych elementow treSci ztozonych ofert, ktore podlegaja ocenie w ramach
kryteriow oceny ofert.

5. Zamawiajacy nie przewiduje ograniczenia liczby wykonawcow, ktorych zaprosi do negocjacji, stosujac
kryteria oceny ofert.

6. Zamawiajgcy moze zaprosi¢ do negocjacji ofert ztozonych w odpowiedzi na ogtoszenie o zamdwieniu,
jezeli nie podlegaty one odrzuceniu.

7. Zamawiajacy w zaproszeniu do negocjacji wskaze miejsce, termin i sposdb prowadzenia negocjacji
oraz kryteria oceny ofert, w ramach ktorych beda prowadzone negocjacje w celu ulepszenia tresci ofert.

8. Zamawiajacy poinformuje rownocze$nie wszystkich wykonawcow, ktorych oferty zlozone w
odpowiedzi na ogloszenie o zamowieniu nie zostaty odrzucone, o zakonczeniu negocjacji oraz zaprosi
ich do sktadania ofert dodatkowych.

9. Zamawiajacy wyznaczy termin na ztozenie ofert dodatkowych z uwzglednieniem czasu potrzebnego na
przygotowanie tych ofert, z tym, ze termin ten nie moze by¢ krotszy ni¢ 5 dni od dnia przekazania
zaproszenia do skladania ofert dodatkowych.

10.Wykonawca moze ztozy¢ oferte dodatkowa, ktora zwiera nowe propozycje w zakresie tresci oferty
podlegajacych ocenie w ramach kryterium oceny ofert wskazanym przez Zamawiajagcego w zaproszeniu
do negocjacji.

11.0ferta dodatkowa nie moze by¢ mniej korzystna w kryterium oceny ofert wskazanym w zaproszeniu do
negocjacji niz oferta ztozona w odpowiedzi na ogloszenie o zamowieniu.

12.0ferta przestaje wigza¢ Wykonawce w zakresie, w jakim ztozy on ofert¢ dodatkowa zawierajaca
korzystniejsze propozycje w ramach kryterium oceny ofert wskazanym w zaproszeniu do negocjacji.

13.0ferta dodatkowa, ktora jest mniej korzystna w kryterium oceny ofert wskazanym w zaproszeniu do
negocjacji niz oferta ztozona w odpowiedzi na ogloszenie o zamowieniu, podlega odrzuceniu.

V. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem niniejszego zamowienia, ktorego szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia znajduje si¢
w Zalaczniku nr 1 do SWZ, jest przeprowadzenie szkolen w ramach i na potrzeby projektu
pozakonkursowego ,,Po pierwsze pacjent — dziatania Rzecznika Praw Pacjenta na rzecz poprawy jakos$ci
ustug zdrowotnych” wspotfinansowanego przez Uni¢ Europejska ze srodkow Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozw6j 2014-2020, Dziatanie: 5.2.
Dziatania projakosciowe i rozwigzania organizacyjne w systemie ochrony zdrowia utatwiajace dostep
do niedrogich, trwatych oraz wysokiej jakosci ustug zdrowotnych.

2. Szkolenie ma charakter ushugi ksztalcenia zawodowego i jest finansowane ze Srodkéw publicznych
w caloSci zgodnie z trescig art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. ¢ ustawy z dnia 11.03.2004 o podatku od
towarow i ushug.
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. Opis przedmiotu zamowienia (wszystkich cze$ci zamdOwienia) wraz harmonogram szkolen zawiera

Zalacznik nr 1 do SWZ.

Przedmiot zaméwienia okreslony zostat we Wspolnym Stowniku Zamowien: kod CPV:
80500000-9 Ustugi szkoleniowe;

80510000-2 Ustugi szkolenia specjalistycznego;

80530000-8 Ustugi szkolenia zawodowego.

. Wykonawca zobowigzany jest zrealizowa¢ zamdwienie na zasadach i warunkach okreslonych w Opisie

przedmiotu zamowienia stanowigcego Zalgcznik nr 1 do SWZ oraz w Projektowanych
postanowieniach umowy stanowigcych Zalacznik nr 2 do SWZ.

VI. OPIS CZESCI ZAMOWIENIA ORAZ LICZBA CZESCI, NA KTORA WYKONAWCA MOZE
ZLOZYC OFERTE LUB MAKSYMALNA LICZBE CZESCI, NA KTORE ZAMOWIENIE MOZE
ZOSTAC UDZIELONE TEMU SAMEMU WYKONAWCY

1.

DA ol

Zamowienie podzielone jest na 2 czgsci:

1) Cze$¢ I: Organizacja i przeprowadzenie szkolenia z zakresu Ochrona danych osobowych
pacjentow w pracy Biura Rzecznika Praw Pacjenta

2) Czes¢ II: Organizacji i przeprowadzenia jednego szkolenia dla pracownikéw Biura Rzecznika
Praw Pacjenta, w szczegdlnosci Rzecznikéw Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego w zakresie
okreslonym w OPZ

Opis przedmiotu zaméwienia (wszystkich cze$ci zamowienia) zawiera Zalacznik nr 1 do SWZ.
Zamawiajacy dopuszcza skladanie ofert cze§ciowych.

Maksymalna liczba czeéci, na ktore Wykonawca moze ztozy¢ oferte- 2 czegsci (dwie).

Maksymalna liczba cze$ci, na ktére zamowienie moze zosta¢ udzielone temu samemu Wykonawcy- 2
czesci (dwie).

VII. INFORMACJE O PRZEWIDYWANYCH ZAMOWIENIACH, O KTORYCH MOWA W
ART. 214 UST. 1 PKT 718

1.

Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ udzielenia dotychczasowemu Wykonawcy zamoéwien, o ktorych
mowa w art. 214 ust. 1 pkt 7 ustawy Pzp polegajacych na powtorzeniu podobnych ushug okreslonych w
SWZ, maksymalnie do 50 % warto$ci zamowienia podstawowego (dotyczy czgéci I zamdwienia oraz
czgsci Il zamowienia). Sposob realizacji ustlug odbywaé si¢ bedzie na zasadach i warunkach
przewidzianych jak dla realizacji niniejszego zamowienia podstawowego w niniejszej Specyfikacji
warunkow zamoéwienia, Opisie przedmiotu zamoéwienia i w umowie.

VIII. PODSTAWY WYKLUCZENIA, O KTORYCH MOWA W ART. 108 UST. 1

1.

Z postepowania o udzielenie zamowienia wyklucza si¢ wykonawcow, w stosunku do ktorych zachodzi
ktorakolwiek z okoliczno$ci wskazanych:
1)w art. 108 ust. 1 ustawy Pzp;

. Wykonawca moze zosta¢ wykluczony przez zamawiajacego na kazdym etapie postepowania o

udzielenie zamowienia.
Wykluczenie wykonawcy nastepuje zgodnie z art. 111 ustawy Pzp.

IX. PODSTAWY WYKLUCZENIA, O KTORYCH MOWA W ART. 109 UST. 1.
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1. Z postepowania o udzielenie zamowienia wyklucza si¢ wykonawcow, w stosunku do ktorych zachodzi
ktorakolwiek z okoliczno$ci wskazanych:
1) wart. 109 ust. 1 pkt. 4 Pzp, tj.:
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a) w stosunku do ktorego otwarto likwidacje, ogltoszono upadtos¢, ktorego aktywami zarzadza
likwidator lub sad, zawarl uktad z wierzycielami, ktérego dziatalno$¢ gospodarcza jest
zawieszona albo znajduje si¢ on w innej tego rodzaju sytuacji wynikajacej z podobnej
procedury przewidzianej w przepisach miejsca wszczecia tej procedury.

2. Wykonawca moze zosta¢ wykluczony przez zamawiajacego na kazdym etapie postgpowania o
udzielenie zamowienia.
3. Wykluczenie Wykonawcy nast¢puje zgodnie z art. 111 Pzp.

X. PODSTAWY WYKLUCZENIA NA PODSTAWIE USTAWY Z DNIA 13 KWIETNIA 2022 R.
0 SZCZEGOLNYCH ROZWIAZANIACH W ZAKRESIE PRZECIWDZIALANIA WSPIERANIU
AGRESJI NA UKRAINE I SLUZACYCH OCHRONIE BEZPIECZENSTWA NARODOWEGO

1. Na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego, z
niniejszego postgpowania Zamawiajacy wykluczy:
1) wykonawce oraz uczestnika konkursu wymienionego w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu
765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisanego na list¢ na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste
rozstrzygajacej o zastosowaniu $rodka, o ktorym mowa w art. 1 pkt 3;
2) wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktorego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy
z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2022 r.
poz. 593 1 655) jest osoba wymieniona w wykazach okre§lonych w rozporzadzeniu 765/2006
i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisana na list¢ lub bedaca takim beneficjentem rzeczywistym od dnia 24
lutego 2022 r., o ile zostata wpisana na listg¢ na podstawie decyzji w sprawie wpisu na listg rozstrzygajacej
o zastosowaniu $rodka, o ktéorym mowa w art. 1 pkt 3;
3) wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktérego jednostka dominujacg w rozumieniu art. 3 ust. 1
pkt 37 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2021 r. poz. 217, 2105 i 2106) jest
podmiot wymieniony w wykazach okre§lonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014
albo wpisany na liste lub bedacy taka jednostka dominujaca od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostat wpisany
na list¢ na podstawie decyzji w sprawie wpisu na list¢ rozstrzygajacej o zastosowaniu $rodka, o ktorym
mowa w art. 1 pkt 3 ww. ustawy.
XI. INFORMACJA O WARUNKACH UDZIALU W POSTEPOWANIU
1. O udzielenie niniejszego zamoéwienia moga ubiega¢ si¢ wykonawcy, ktorzy:
1) nie podlegaja wykluczeniu;
2) spelniaja warunki udziatu w postepowaniu:
a) dot. zdolnosci do wystepowania w obrocie gospodarczym:
Zamawiajacy nie formutuje warunku udziatu w postepowaniu w tym zakresie.
b) dot. uprawnien do prowadzenia okres$lonej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej, o ile
wynika to z odrgbnych przepisow:
Zamawiajacy nie formutuje warunku udziatu w postgpowaniu w tym zakresie.
¢) dot. sytuacji finansowej lub ekonomicznej:
Zamawiajacy nie formutuje warunku udzialu w postepowaniu w tym zakresie.
d) dot. zdolnosci technicznej lub zawodowej:
Zamawiajacy uzna, ze Wykonawca spelnia warunek w zakresie zdolno$ci technicznej lub
zawodowej, jezeli Wykonawca wykaze, ze:
> wykonal nalezycie w okresie ostatnich 3 lat w ramach cze$ci I zamoéwienia, a jezeli
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okres prowadzenia dzialalno$ci jest krotszy - w tym okresie, minimum 3 (trzy) ustugi
szkolenia z zakresu objetego niniejszym zamoéwieniem, w tym 1 (jednego) szkolenia w

formie zdalnej (online) dla grupy liczacej nie mniej niz 8 (osiem) oséb. Przez ,,zakres
objety niniejszym zamowieniem” Zamawiajacy rozumie tematyke szkolenia z zakresu
ochrony danych osobowych szczegdtowo przedstawiong w Opisie Przedmiotu Zamoéwienia

stanowigcego Zalacznik nr 1 do SWZ.

UWAGA! Wykonawca ma wykaza¢ minimum trzy ustugi szkolenia. Co oznacza 3 ushugi szkolenia
bez wzgledu na to w ramach ilu kontraktow zostaly wykonane. Trzy ustugi szkolenia oznaczaja, ze
Wykonawca wykonat trzy pelne szkolenia (nie dopuszcza si¢ uznania za 3 ustugi jednego szkolenia
trzydniowego).

» wykonal nalezycie w_okresie ostatnich 3 lat w ramach cze$ci Il zaméwienia, a jezeli
okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, minimum 3 (trzy) ushugi

szkolenia z zakresu objetego niniejszym zamoéwieniem, w przedmiocie skutecznego
monitorowania realizacji praw pacjenta psychiatrycznej opieki zdrowotnej, w tym 1

(jednego) szkolenia w formie zdalnej (online) dla grupy liczacej co najmniej 8 (osiem)
0s0b. Przez ,,zakres objety niniejszym zamdwieniem” Zamawiajacy rozumie tematyke
szkolenia z zakresu skutecznego monitorowania realizacji praw pacjenta psychiatrycznej

opieki zdrowotnej szczegétowo przedstawionej w Opisie Przedmiotu Zamoéwienia

stanowigcego Zatacznik nr 1 do SWZ.

UWAGA! Wykonawca ma wykaza¢ trzy ustugi szkolenia. Co oznacza 3 ustugi szkolenia bez wzgledu
na to w ramach ilu kontraktow zostaly wykonane. Trzy ustugi szkolenia oznaczajg, ze Wykonawca

wykonat trzy pelne szkolenia (nie dopuszcza si¢ uznania za 3 ustugi jednego szkolenia trzydniowego).
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> skieruje do realizacji czesci I zamowienia: nie mniej niz trzech treneréw do realizacji
przedmiotu zamowienia, przy czym trenerzy beda prowadzi¢ szkolenia wymiennie (nie
jednoczesnie co oznacza, ze trenerzy nie beda prowadzi¢ szkolenia w tym samym czasie i

dla tej samej grupy).
Kazdy wskazany w ofercie trener musi:
e posiada¢ min. 3-letnie doswiadczenie trenerskie,

o wykazaé, ze przeprowadzit co najmniej 50 godzin szkoleniowych lub 10 szkolen dotyczacych

zagadnien zwigzanych z zakresem ochrony danych osobowych, praw pacjenta i/lub
funkcjonowania placowek medycznych i/lub ochrony zdrowia, kazde dla minimum 8 osob, w

tym:
v co najmniej jedno szkolenie lub 8h szkoleniowych dla branzy medycznej,
v' co najmniej jedno szkolenie lub 8h szkoleniowych w formie zdalne;.

Wykonawca wskazuje w formularzu ofertowym, trenerow skierowanych do realizacji tej czesci

zamoOwienia.

» skieruje do realizacji czeSci II zaméwienia: nic mniej niz 8 (o$miu) wyktadowcow

(trenerow) w liczbie odpowiadajacej ilosci szkolen w kazdym cyklu szkolenia, przy czym

wyktadowcy (trenerzy) beda prowadzi¢ szkolenia wymiennie (nie jednocze$nie co
oznacza, ze wyktadowcy (trenerzy) nie beda prowadzi¢ szkolenia w tym samym czasie i
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dla tej samej grupy). Kazdy wskazany w ofercie wykladowca (trener) musi posiadac
wiedzg, do$wiadczenie, wyksztalcenie zgodne z wymaganiami okres§lonymi w Opisie
Przedmiotu Zamowienia stanowigcym Zatacznik nr 1 do SWZ, tj.:

Wymagania wobec wykladowcy (trenera).
Wskazane przez Zamawiajacego wymagania sa wymaganiami obowiazkowymi i minimalnymi
jakie trener musi spelniaé.

Jednostka modutowa szkolenia i tematy wiodace Wymagania wobec wykltadowcy (trenera)

Zagadnienia z medycyny (psychiatrii ogdlnej, | Lekarz specjalista psychiatra z do$wiadczeniem
psychiatrii dzieci i mlodziezy, psychogeriatrii, | minimum 5 letnim pracy z osobami z zaburzeniami
detoksykacji 1 terapii uzaleznien, psychiatrii | psychicznymi 1 minimum 5  publikacjami
sadowej). naukowymi w tej dziedzinie oraz doswiadczeniem
jako wykladowca w dziedzinie psychiatrii tj.
przeprowadzil minimum 1 szkolenie z tego zakresu
Zagadnienia z medycyny- c.d. (psychiatrii ogdlnej, | Lekarz specjalista psychiatra z do$wiadczeniem
psychiatrii dzieci i mlodziezy, psychogeriatrii, | minimum 5 letnim pracy z osobami z zaburzeniami
detoksykacji 1 terapii uzaleznien, psychiatrii | psychicznymi 1 minimum 5 publikacjami
sadowe;j. naukowymi w tej dziedzinie oraz do§wiadczeniem
jako wykladowca w dziedzinie psychiatrii, tj.
przeprowadzit minimum 1 szkolenie z tego zakresu.

Zagadnienia medyczne 1 prawne dotyczace | Osoba  z  wyksztalceniem — wyzszym  z
kontaktu z osobg z zaburzeniami psychicznymi. W | do§wiadczeniem minimum 5 letnim pracy z
trakcie szkolenia ujete powinny zostaé ponizsze | osobami z zaburzeniami psychicznymi.

tematy w aspekcie wykonywania obowigzkow
RZPPSZP.

Podstawy  systemu prawnego w  Polsce. | Prawnik z minimum 3 letnim do$wiadczeniem
Stanowienie prawa. Prawo medyczne, akty prawne | zawodowym, w tym w zakresie stosowania lub
regulujace funkcjonowanie systemu ochrony | stanowienia prawa medycznego, tj. przeprowadzit
zdrowia. Zatozenia reformy psychiatrii. minimum 3 szkolenie z tego zakresu.

Zagadnienia medyczne 1 prawne obszarze | Lekarz specjalista geriatra lub psychiatra, z
psychogeriatrii i psychiatrii dtugoterminowej. W | doSwiadczeniem minimum 5 letnim pracy z
trakcie szkolenia ujete powinny zosta¢ ponizsze | osobami z zaburzeniami psychicznymi i minimum
tematy w aspekcie wykonywania obowiazkéw | 5 publikacjami naukowymi w dziedzinie psychiatrii

RZPPSZP. lub geriatrii.

Zagadnienia medyczne i prawne w obszarze | Osoba z wyksztalceniem wyzszym magisterskim, z
psychiatrii dzieci i1 mlodziezy. W trakcie | minimum 5 letnim do$wiadczeniem zawodowym,
szkolenia ujete powinny zosta¢ ponizsze tematy w | w tym w prowadzeniu spraw dotyczacych sytuacji
aspekcie wykonywania obowigzkéw RZPPSZP. nieletnich lub ochrony ich praw

Zagadnienia medyczne i prawne w obszarze | Osoba z wyksztalceniem wyzszym magisterskim, z
psychiatrii sadowej, w tym dotyczace dzieci i | minimum 5 letnim do$wiadczeniem zawodowym,
mlodziezy. W trakcie szkolenia ujgte powinny | w tym w  prowadzeniu spraw lub stanowienia

zosta¢ ponizsze tematy w aspekcie wykonywania | prawa z zakresu realizacji srodkow
obowigzkéw RZPPSZP. zabezpieczajacych.
N
©
c
o
—
)
(V)]
Fundusze % . . : z o
Europejskie Rzecznik Praw Pacjenta Unia Europejska | " ™
Wiedza Edukacja Rozwdj m Europejski Fundusz Spoteczny A kT

www.gov.pl/rpp




Porozumienie nr POWR.05.02.00-00-0005/20-00/3858/2021/52

Tytut Projektu: Po pierwsze pacjent - dziatania Rzecznika Praw Pacjenta na rzecz poprawy jakosci ustug zdrowotnych

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejskg ze sSrodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego

Etyka i bioetyka w medycynie, w szczegdlnosci
wobec  pacjentdw  psychiatrycznej opieki
zdrowotnej, prawa czlowieka 1 prawa pacjenta
krotka geneza. W trakcie szkolenia ujgte powinny
zosta¢ ponizsze tematy w aspekcie wykonywania
obowigzkéw RZPPSZP

Osoba z wyksztalceniem wyzszym, z minimum 5
letnim do$wiadczeniem zawodowym i minimum 3
publikacjami naukowymi w dziedzinie etyki i
bioetyki w medycynie

Wykonawca wskazuje w formularzu ofertowym, trenerdw skierowanych do realizacji tej czeSci

zamoOwienia.

. Zgodnie z art. 58 ust. 1 ustawy Pzp Wykonawcy moga wspoélnie ubiegac si¢ o udzielenie zamowienia.
. W przypadku Wykonawcoéw wspodlnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamoéwienia, Wykonawcy

ustanawiajg pelnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie zamdwienia albo do
reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego.

. Przepisy dotyczace Wykonawcy stosuje si¢ odpowiednio do Wykonawcow wspolnie ubiegajacych si¢ o

udzielenie zamodwienia.

. Zamawiajacy, w stosunku do Wykonawcow wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamowienia, w

odniesieniu do warunku dotyczacego zdolnosci technicznej lub zawodowej - dopuszcza laczne
spetnianie warunku przez Wykonawcow.

. Zgodnie z art. 117 ust. 4 ustawy Pzp, Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy si¢ o udzielenie zamoéwienia

dolaczajg do oferty oswiadczenie, z ktorego wynika, ktére ushugi wykonaja poszczegdlni Wykonawcy,
stanowiacy Zalgcznik nr 7 do SWZ.

. Zgodnie z art. 118 ust. 1 ustawy Pzp, Wykonawca moze w celu potwierdzenia spelniania warunkow

udzialu w postgpowaniu, polega¢ na zdolnoSciach technicznych lub zawodowych Iub sytuacji
finansowej lub ekonomicznej podmiotow udost¢pniajacych zasoby, niezaleznie od charakteru prawnego
laczacych go z nimi stosunkéw prawnych. Podmiot na zasoby, ktorego wykonawca powotuje si¢ w celu
wykazania spelnienia warunkow udzialu w postgpowaniu nie moze podlega¢ wykluczeniu na podstawie
art. 108 ust. 1 ustawy Pzp.

. W odniesieniu do warunkow dotyczacych wyksztalcenia, kwalifikacji zawodowych lub do§wiadczenia,

wykonawcy moga polega¢ na zdolnosciach podmiotow udostepniajacych zasoby, jesli podmioty te
wykonaja ustugi, do realizacji ktérych te zdolnosci sg wymagane.

. Wykonawca, ktory polega na zdolno$ciach lub sytuacji podmiotéw udostepniajacych zasoby, sktada,

wraz z oferta, zobowiazanie podmiotu udostgpniajagcego zasoby do oddania mu do dyspozycji
niezbednych zasobow na potrzeby realizacji danego zamoéwienia lub inny podmiotowy $rodek
dowodowy potwierdzajacy, ze wykonawca realizujgc zamowienie, bgdzie dysponowat niezbednymi
zasobami tych podmiotow.

10.Zobowigzanie podmiotu udostepniajacego zasoby, o ktorym mowa w pkt 9 powyzej, potwierdza, ze

stosunek taczacy Wykonawce z podmiotami udostepniajacymi zasoby gwarantuje rzeczywisty dostep

do tych zasobow oraz okresla, w szczegdlnosci:

1) zakres dostgpnych Wykonawcy zasobéw podmiotu udostgpniajacego zasoby;

2) sposob i okres udostgpnienia Wykonawcy i1 wykorzystania przez niego zasobow podmiotu
udostepniajacego te zasoby przy wykonywaniu zamowienia;

3) czy i w jakim zakresiec podmiot udostepniajacy zasoby, na zdolno$ciach ktoérego wykonawca
polega w odniesieniu do warunkéw udzialu w postgpowaniu dotyczacych wyksztatcenia,
kwalifikacji zawodowych lub dos$wiadczenia, zrealizuje ustugi, ktorych wskazane zdolno$ci
dotycza.
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Wzor zobowigzania podmiotu udostgpniajacego zasoby stanowi Zalacznik nr 8 do SWZ.
11.Zamawiajacy oceni, czy udostgpniane Wykonawcy przez podmioty udostepniajace zasoby zdolnosci

techniczne lub zawodowe lub ich sytuacja finansowa lub ekonomiczna, pozwalaja na wykazanie przez
wykonawce spetniania warunkéw udziatu w postgpowaniu, o ktérych mowa w pkt 1 powyzej, a takze

zbada, czy nie zachodza wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia, ktore zostaly przewidziane

wzgledem wykonawcy.
12.Podmiot, ktéry zobowigzal si¢ do udostgpnienia zasobdéw, odpowiada solidarnie z Wykonawca, ktory

polega na jego sytuacji finansowej lub ekonomicznej, za szkode poniesiong przez Zamawiajacego
powstalg wskutek nieudostgpnienia tych zasobdw, chyba ze za nieudostgpnienie zasobéw podmiot ten

nie ponosi winy.

13.Jezeli zdolno$ci techniczne lub zawodowe, sytuacja ekonomiczna Iub finansowa podmiotu
udostepniajagcego zasoby nie potwierdzaja spelniania przez wykonawce warunkow udzialu w

postgpowaniu lub zachodza wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia, zamawiajacy zada, aby

wykonawca w terminie okreslonym przez zamawiajacego zastapil ten podmiot innym podmiotem lub

podmiotami albo wykazat, Zze samodzielnie spetnia warunki udziatu w postepowaniu.

14.Wykonawca nie moze, po uptywie terminu sktadania ofert, powotywaé si¢ na zdolnosci lub sytuacje
podmiotéw udostepniajacych zasoby, jezeli na etapie sktadania ofert nie polegat on w danym zakresie

na zdolno$ciach lub sytuacji podmiotéw udostgpniajacych zasoby.

XII. INFORMACJE O PODMIOTOWYCH SRODKACH DOWODOWYCH
1. Do oferty Wykonawca zobowigzany jest dotaczy¢ aktualne na dzien sktadania ofert o$wiadczenie o
spetnianiu warunkow udzialu w postgpowaniu oraz o braku podstaw wykluczenia z postepowania —

zgodnie z Zalacznikiem nr 4 do SWZ.

2. Informacje zawarte w o§wiadczeniu, o ktorym mowa w pkt 1 powyzej stanowig potwierdzenie, ze

Wykonawca nie podlega wykluczeniu oraz spetnia warunki udzialu w postgpowaniu.

3. W przypadku wspolnego ubiegania si¢ 0o zamoéwienie przez wykonawcow, oswiadczenie, o ktorym
mowa w pkt 1 powyzej, sktada kazdy z wykonawcow. Oswiadczenia te potwierdzaja brak podstaw

wykluczenia oraz spelnianie warunkow udzialu w postgpowaniu w zakresie, w jakim kazdy z

wykonawcow wykazuje spetnianie warunkow udzialu w postepowaniu.
4. Wykonawca, w przypadku polegania na zdolno$ciach lub sytuacji podmiotow udostepniajacych zasoby,

sktada wraz z o$wiadczeniem, o ktorym mowa w pkt. 1 powyzej, takze oswiadczenie podmiotu
udostepniajacego zasoby, potwierdzajace brak podstaw wykluczenia tego podmiotu oraz odpowiednio

spelnianie warunkow udzialu w postgpowaniu, w zakresie, w jakim wykonawca powotuje si¢ na jego

zasoby na wzorze stanowigcym Zalacznik nr 4 do SWZ.
5. Zgodnie z art. 274 ust. 1 ustawy Pzp, Zamawiajacy wzywa wykonawce, ktorego oferta zostala najwyzej

oceniona, do zlozenia w wyznaczonym terminie, nie krotszym niz 5 dni od dnia wezwania, aktualnych

na dzien zlozenia nastepujacych podmiotowych srodkéw dowodowych:

1) wykazu ustug wykonanych, a w przypadku $wiadczen powtarzajacych si¢ lub ciggltych roéwniez
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wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat, a jezeli okres prowadzenia dziatalnos$ci jest krotszy — w
tym okresie, wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz
ktorych ustugi zostaly wykonane Iub sg wykonywane, oraz zataczeniem dowodéw okreslajacych,
czy te ustugi zostalty wykonane lub sa wykonywane nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych
mowa, sg referencje badz inne dokumenty sporzadzone przez podmiot, na rzecz ktorego dostawy lub
ustugi zostaly wykonane, a w przypadku $wiadczen powtarzajacych si¢ lub ciaglych sa
wykonywane, a jezeli wykonawca z przyczyn niezaleznych od niego nie jest w stanie uzyskac tych
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dokumentow — oswiadczenie wykonawcy; w przypadku $wiadczen powtarzajacych sie lub cigglych
nadal wykonywanych referencje badZz inne dokumenty potwierdzajace ich nalezyte wykonywanie
powinny by¢ wystawione w okresie ostatnich 3 miesiecy. Wzor wykazu ustug stanowi Zalacznik nr
5 do SWZ;

2) odpisu lub informacji z Krajowego Rejestru Sagdowego Iub z Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalno$ci Gospodarczej, w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy, sporzagdzonych nie wcze$niej niz
3 miesigce przed jej ztozeniem, jezeli odrgbne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub ewidencji;

. Zamawiajacy nie wzywa do zlozenia podmiotowych srodkow dowodowych, jezeli moze je uzyskac za

pomoca bezptatnych i ogdlnodostepnych baz danych, w szczegodlnosci rejestrow publicznych w
rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dzialalno$ci podmiotow realizujacych
zadania publiczne, o ile wykonawca wskazal w o§wiadczeniu, o ktorym mowa w pkt. 1 powyzej, dane
umozliwiajace dostep do tych srodkdw.

. Wykonawca nie jest zobowigzany do zlozenia podmiotowych s$rodkow dowodowych, ktore

zamawiajacy posiada, jezeli wykonawca wskaze te $rodki oraz potwierdzi ich prawidlowo$¢ i
aktualnosc¢.

. Jezeli wykonawca ma siedzib¢ lub miejsce zamieszkania poza granicami Rzeczypospolitej Polskie;j,

zamiast odpisu albo informacji z Krajowego Rejestru Sagdowego lub z Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalnosci Gospodarczej, o ktorych mowa w pkt 5 ppkt 3 niniejszego rozdziatu — sktada dokument
lub dokumenty wystawione w kraju, w ktéorym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania,
potwierdzajace odpowiednio, ze nie otwarto jego likwidacji, nie ogloszono upadtosci, jego aktywami
nie zarzadza likwidator lub sad, nie zawart uktadu z wierzycielami, jego dzialalno§¢ gospodarcza nie
jest zawieszona ani nie znajduje si¢ on w innej tego rodzaju sytuacji wynikajacej z podobnej procedury
przewidzianej w przepisach miejsca wszczecia tej procedury.

. Dokument, o ktorym mowa w pkt 8 powyzej, powinny by¢ wystawione nie wczesniej niz 3 miesiace

przed ich ztozeniem.

10.W zakresie nieuregulowanym ustawa Pzp lub niniejsza SWZ do o$wiadczen i dokumentéw sktadanych

przez Wykonawce w postepowaniu zastosowanie majg w szczegdlnosci przepisy rozporzadzenia
Ministra Rozwoju Pracy i Technologii z dnia 23 grudnia 2020 r. w sprawie podmiotowych $rodkdéw
dowodowych oraz innych dokumentow lub o$wiadczen, jakich moze zada¢ zamawiajacy od
wykonawcy oraz rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie sposobu
sporzadzania i przekazywania informacji oraz wymagan technicznych dla dokumentow elektronicznych
oraz $rodkow komunikacji elektronicznej w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego lub
konkursie.

XIII. INFORMACJE DOTYCZACE PRZEPROWADZENIA PRZEZ WYKONAWCE WIZJI
LOKALNEJ LUB SPRAWDZENIA PRZEZ NIEGO DOKUMENTOW NIEZBEDNYCH DO
REALIZACJI ZAMOWIENIA, O KTORYCH MOWA W ART. 131 UST. 2

1. Zamawiajacy nie przewiduje obowigzku odbycia wizji lokalnej lub sprawdzenia przez Wykonawce

dokumentow niezbednych do realizacji zamdwienia dostepnych na miejscu u Zamawiajacego.

XIV. INFORMACJE O OBOWIAZKU OSOBISTEGO WYKONANIA PRZEZ WYKONAWCE
KLUCZOWYCH ZADAN

1. Zamawiajacy nie zastrzega obowiazku osobistego wykonania przez wykonawce kluczowych zadan.
2. Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czgsci zamowienia podwykonawcy.
3. Zgodnie z art. 462 ust. 2 ustawy Pzp, zamawiajacy zada wskazania przez wykonawce, w ofercie, czgsci
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zamowienia, ktérych wykonanie zamierza powierzy¢é podwykonawcom oraz podania nazw
ewentualnych podwykonawcow, jezeli sg juz znani.

4. Zamawiajacy nie wymaga, aby wykonawca sktadal dokumenty lub o$wiadczenia o braku podstaw do
wykluczenia odnoszace si¢ do podwykonawcy, ktory nie udostepnit swoich zasobow.

5. Powierzenie wykonania czgsci zamoOwienia podwykonawcom nie zwalnia wykonawcy z
odpowiedzialno$ci za nalezyte wykonanie tego zamowienia.

XV. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA
1. Zamawiajacy wymaga, aby zamowienie zostato wykonane w nastgpujacym okresie: od dnia podpisania
umowy do 31 grudnia 2022 r. lub do wyczerpania srodkow przeznaczonych na realizacj¢ zamowienia.

2. Planowane terminy szkolen okre$la Harmonogram realizacji szkolen bedacy Zalacznikiem nr 1 do
OPZ.

XVI. PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA

PUBLICZNEGO, KTORE ZOSTANA WPROWADZONE DO TRESCI TEJ UMOWY

1. Zamawiajacy wymaga od wybranego wykonawcy, aby zawarl z nim umowe¢ w sprawie zamowienia
publicznego na warunkach okre§lonych w Zalaczniku nr 2 do niniejszej SWZ.

XVII. INFORMACJE O SRODKACH KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ, PRZY UZYCIU

KTORYCH ZAMAWIAJACY BEDZIE KOMUNIKOWAL SIE Z WYKONAWCAMI, ORAZ

INFORMACJE (0} WYMAGANIACH TECHNICZNYCH I ORGANIZACYJNYCH

SPORZADZANIA, WYSYLANIA I ODBIERANIA KORESPONDENCJI ELEKTRONICZNEJ

1. W postgpowaniu o udzielenie zamowienia komunikacja miedzy Zamawiajacym, a Wykonawcami
odbywa sie przy uzyciu miniPortalu, ktory jest dostepny pod adresem: https://miniportal.uzp.gov.pl/,
ePUAPu, dostepnego pod adresem https://epuap.gov.pl/wps/portal (Elektroniczna Skrzynka Podawcza)
— mnazwa — ePUAP:/RzPP/skrytka oraz poczty elektronicznej: : a.traks@rpp.gov.pl;
m.siwiak@rpp.gov.pl ;

2. Wykonawca zamierzajacy wzigé udzial w postgpowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego musi

posiada¢ konto na ePUAP. Wykonawca posiadajacy konto na ePUAP ma dostgp do nastepujacych
formularzy: ,, Formularz do zlozenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku” oraz do ,, Formularza do
komunikacji”.

3. Wymagania techniczne i organizacyjne wysylania i odbierania dokumentoéw elektronicznych,
elektronicznych kopii dokumentéw i o§wiadczen oraz informacji przekazywanych przy ich uzyciu
opisane zostaly w Regulaminie korzystania z systemu miniPortal oraz Warunkach korzystania z
elektronicznej platformy ustlug administracji publicznej (ePUAP).

4. Maksymalny rozmiar plikow przesylanych za posrednictwem dedykowanych formularzy do:
, Formularz do zlozenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku” 1 , Formularza do komunikacji”
wynosi 150 MB.

5. Za date przekazania oferty, oswiadczenia, o ktorym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp, podmiotowych
srodkéw dowodowych, przedmiotowych §rodkéw dowodowych oraz innych informacji, o§wiadczen lub
dokumentow, przekazywanych w postepowaniu, przyjmuje si¢ date ich przekazania na ePUAP.

6. W postepowaniu o udzielenie zamowienia korespondencja elektroniczna (inna niz oferta Wykonawcy i

zalaczniki do oferty) odbywa si¢ elektronicznie za posrednictwem dedykowanego formularza

dostepnego na ePUAP oraz udostgpnionego przez miniPortal (Formularz do komunikacji).
Korespondencja przestana za pomocg tego formularza nie moze by¢ szyfrowana.
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7. Komunikacja pomigdzy Zamawiajagcym a Wykonawcami moze rowniez odbywac si¢ za pomoca poczty
elektronicznej a.traks@rpp.gov.pl; m.siwiak@rpp.gov.pl; (UWAGA !!!: nie dotyczy sktadania ofert).

8. We wszelkiej korespondencji zwiazanej z niniejszym post¢powaniem Zamawiajacy i Wykonawcy
postuguja sie numerem przedmiotowego postepowania, tj. RZPP-DOA-WAD.260.2.6.2022.

9. Dokumenty elektroniczne, o$wiadczenia lub elektroniczne kopie dokumentow lub o$wiadczen sktadane

sa przez Wykonawce za posrednictwem Formularza do komunikacji jako zalaczniki. Zamawiajacy
dopuszcza réwniez mozliwo$¢ sktadania dokumentdéw elektronicznych, o§wiadczen lub elektronicznych
kopii dokumentéw lub oswiadczen za pomoca poczty elektronicznej na adres e-mail wskazany w pkt 7
niniejszego rozdziatlu (nie dotyczy sktadania ofert).

10.Komunikacja miedzy Zamawiajacym a Wykonawca odbywa si¢ zgodnie z Rozporzadzeniem Prezesa
Rady Ministrow z dnia Prezesa Rady Ministrow z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie sposobu
sporzadzania i przekazywania informacji oraz wymagan technicznych dla dokumentéw elektronicznych
oraz $rodkow komunikacji elektronicznej w postgpowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego lub
konkursie (Dz. U. z 2020 poz. 2452).

11.Niniejsze postgpowanie mozna wyszuka¢ na Liscie wszystkich postgpowan w miniPortalu klikajgc
wczesniej w opcje ,,Dla Wykonawcow” lub ze strony glownej z zaktadki Postgpowania.

12.Wykonawca moze zwrdci¢ si¢ do zamawiajgcego o wyjasnienie tresci SWZ.

13.Zamawiajacy jest obowigzany udzieli¢ wyjasnien niezwlocznie, jednak nie pozniej niz na 2 dni przed
uplywem terminu sktadania ofert, pod warunkiem ze wniosek o wyjasnienie tresci SWZ wptynat do
zamawiajacego nie pozniej niz na 4 dni przed uplywem terminu sktadania ofert.

14.Jezeli Zamawiajacy nie udzieli wyjasnien w terminie, o ktérym mowa w punkcie poprzedzajacym,
przedluza termin sktadania ofert o czas niezbedny do zapoznania si¢ wszystkich zainteresowanych
wykonawcow z wyjasnieniami niezbednymi do nalezytego przygotowania i ztozenia ofert.

15.W przypadku gdy wniosek o wyjasnienie tresci SWZ nie wptynagl w terminie, o ktorym mowa powyze;j,
zamawiajgcy nie ma obowigzku udzielania odpowiednio wyjasnien SWZ oraz obowigzku przedtuzenia
terminu sktadania odpowiednio ofert.

16.Przedluzenie terminu sktadania ofert, o ktorym mowa w powyzej, nie wplywa na bieg terminu sktadania
wniosku o wyjasnienie tre§ci SWZ.

17.Zamawiajacy nie przewiduje zwotania wszystkich wykonawcow w celu wyjasnienia tre§ci SWZ.

18.Postgpowanie o udzielenie zamdwienia prowadzi si¢ w jezyku polskim.

XVIII. INFORMACJE O SPOSOBACH KOMUNIKOWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO Z

WYKONAWCAMI W INNY SPOSOB NIZ PRZY UZYCIU SRODKOW KOMUNIKACJI

ELEKTRONICZNEJ W PRZYPADKU ZAISTNIENIA JEDNEJ Z SYTUACJI OKRESLONYCH

W ART. 65 UST. 1, ART. 66 I ART. 69

1. Zamawiajacy nie przewiduje sposobu komunikowania si¢ z Wykonawcami w inny sposob niz przy
uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej, wskazanych w SWZ.

XIX. WSKAZANIE OSOB UPRAWNIONYCH DO KOMUNIKOWANIA SIE Z
WYKONAWCAMI
1. Osoba ze strony Zamawiajacego uprawniong do porozumiewania si¢ z Wykonawcami jest:
1) Pani Agnieszka Traks — e-mail : a.traks@rpp.gov.pl;
2) Pan Maciej Siwiak — e-mail: m.siwiak@rpp.gov.pl ;
2. W korespondencji kierowanej do Zamawiajacego Wykonawcy powinni poslugiwac¢ si¢ numerem
przedmiotowego postgpowania tj. RZPP-DOA-WAD.260.2.6.2022.
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XX. TERMIN ZWIAZANIA Z OFERTA

1.

Wykonawca jest zwigzany oferta przez okres 30 dni od dnia uptywu terminu sktadania ofert, przy czym
pierwszym dniem terminu zwigzania oferta jest dzien, w ktérym uptywa termin skladania ofert, tj.
10.08.2022 r.

W przypadku, gdy wybdr najkorzystniejszej oferty nie nastapi przed uptywem terminu zwiazania oferta,
zamawiajacy moze przed uplywem terminu zwigzania oferta zwrocic si¢ jednokrotnie do wykonawcow
o wyrazenie zgody na przedluzenie tego terminu o wskazany przez niego okres, nie dtuzszy niz 30 dni.
Przedluzenie terminu zwiazania oferta wymaga ztozenia przez wykonawce pisemnego o$wiadczenia o
wyrazeniu zgody na przedtuzenie terminu zwigzania ofertg.

XXI. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY

1.
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Oferte wraz z o$wiadczeniami i innymi zalgcznikami sporzadza si¢, pod rygorem niewaznosci, w formie
elektronicznej, opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub w postaci elektronicznej,
opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.

. Oferte sporzadza si¢ w jezyku polskim w formie zapewniajacej petng czytelno$¢ jej tresci, pod rygorem

niewazno$ci. Oznacza to, ze oferta, oswiadczenia oraz kazdy dokument ztozony wraz z ofertg lub w
odpowiedzi na wezwanie sporzadzony w innym jezyku niz jezyk polski winien by¢ ztozony wraz z
thumaczeniem na jezyk polski.

Oferte nalezy sporzadzi¢ w formie elektronicznej lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem
zaufanym lub podpisem osobistym w formacie danych: .pdf, .doc, .docx, .odt. Zamawiajacy zaleca
przekonwertowanie wszystkich plikéw sktadajacych si¢ na oferte do formatu .pdf. Sposéb ztozenia
oferty w tym zaszyfrowania oferty opisany zostal w Instrukcji uzytkowania systemu miniPortal.

. Tre$¢ oferty musi odpowiadac tresci SWZ.
. Kazdy Wykonawca moze zlozy¢ w niniejszym postgpowaniu tylko jedna ofert¢ na wszystkie czgsci

zamoOwienia lub na wybrang przez siebie czgs¢ zamowienia.

. Jezeli na oferte¢ sktada si¢ kilka dokumentéw, Wykonawca powinien stworzy¢ folder, do ktorego

przeniesie wszystkie dokumenty oferty, podpisane kwalifikowanym podpisem elektronicznym Iub
podpisem zaufanym lub podpisem osobistym. Nastepnie z tego folderu Wykonawca skompresuje do
jednego folderu .zip (bez nadawania mu haset i bez szyfrowania).

. Wykonawcy zobowiazani sa zlozy¢ wraz z oferta nastepujace dokumenty oraz oSwiadczenia:

1) formularz ofertowy, z wykorzystaniem wzoru stanowiacego Zalacznik nr 3 do SWZ wraz z
elektroniczna wersja prezentacji (w formacie PDF lub Power Point) dotyczacej tematu dane;j
czesci zamoOwienia, obejmujgca swoim zakresem tematyke szkolen wskazana w danej czeSci
zamoOwienia, ktéra nastgpnie zostanie przedstawiona w trakcie prezentacji przed Zamawiajacym.
Prezentacja stanowi tre$¢ oferty i nie moze by¢ uzupetniona lub zmieniona po uplywie terminu
sktadania ofert. Zalaczona/-e prezentacje/-e nalezy podpisa¢ kwalifikowanym podpisem
elektronicznym lub podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.

W przypadku skladania oferty przez wykonawcow wspodlnie ubiegajacych si¢ o udzielenie
zamoOwienia nalezy poda¢ nazwy (firmy) oraz doktadne adresy wszystkich wykonawcow
sktadajacych wspdlng oferte,

2) wykazu os6b, skierowanych przez Wykonawce do realizacji zamoéwienia publicznego, w
szczegolnosci odpowiedzialnych za $wiadczenie ustug, wraz z informacjami na temat ich
uprawnien, niezbednych do wykonania zamowienia publicznego, a takze zakresu wykonywanych
przez nie czynnosci oraz informacjg o podstawie do dysponowania tymi osobami; wzor wykazu
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0sob, skierowanych przez wykonawce do realizacji zamdwienia publicznego stanowi Zalacznik nr
6 do SWZ.

Celem potwierdzenia, Ze wskazane w formularzu ofertowym osoby wyznaczone do realizacji
zaméwienia posiadaja odpowiednie kwalifikacje do przeprowadzenia szkolen, Wykonawca
wraz z ofertg przeklada wypelniony Wykaz oséb stanowiacy Zalacznik nr 6 do SWZ. Jezeli
Wykonawca sktada ofert¢ na obie czg¢§ci zamoOwienia wypelia jeden wykaz osob, w ktorym
wpisuje wszystkich treneréw (z czgséci 1 1 2 zamowienia) wyznaczonych do realizacji zamdwienia,

3) o$wiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu i spelnianiu warunkéw udzialu w postepowaniu
dotyczace Wykonawcey, o ktorym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp, z wykorzystaniem wzoru
stanowigcego Zalacznik nr 4 do SWZ,

4) oSwiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu i spelnianiu warunkéw udzialu w postepowaniu
dotyczace Podmiotu na zasoby ktorego powoluje sie¢ Wykonawca, o ktorym mowa w art. 125
ust. 1 ustawy Pzp, z wykorzystaniem wzoru stanowigcego Zalacznik nr 4 oraz 4a do SWZ- jezeli
dotyczy,

5) pelnomocnictwo do reprezentowania w postepowaniu albo do reprezentowania w postgpowaniu
i zawarcia umowy, w przypadku wykonawcow wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie
zamoOwienia- jezeli dotyczy,

6) pelmomocnictwo do wystepowania w imieniu wykonawcy w przypadku, gdy dokumentow
sktadajacych sie¢ na oferte nie podpisuje osoba uprawniona do reprezentowania wykonawcy
zgodnie z dokumentem rejestrowym wykonawcy- jezeli dotyczy,

7) zobowiazania innych podmiotéw do udostepnienia zasobéw, jesli Wykonawca korzysta z
zasobow innych podmiotow, stanowiace Zalacznik nr 8 do SWZ- jezeli dotyczy,

8) oswiadczenie, 0 ktorym mowa w art. 117 ust. 4 ustawy Pzp. Wykonawcy wspolnie ubiegajacy
si¢ o udzielenie zamowienia dotaczaja do oferty o$wiadczenie, z ktérego wynika¢ bedzie, ktore
roboty budowlane, dostawy lub ustugi wykonujg poszczegolni wykonawcey, stanowigce Zalacznik
nr 7 do SWZ- jezeli dotyczy.

Pelnomocnictwa, o ktorych mowa powyzej, powinny by¢ ztozone w postaci (formie) dokumentu

elektronicznego, opatrzonego kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym, lub

podpisem osobistym.

W przypadku, gdy pelnomocnictwo zostato sporzadzone jako dokument w postaci (formie) papierowej i

opatrzone wlasnorecznym podpisem, przekazuje si¢ cyfrowe odwzorowanie tego dokumentu opatrzone

kwalifikowanym podpisem elektronicznym Iub podpisem zaufanym, lub podpisem osobistym,
poswiadczajacym zgodnos¢ cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci papierowe;.

Poswiadczenia zgodnosci cyfrowego odwzorowania pelnomocnictwa z dokumentem w postaci (formie)

papierowej dokonuje mocodawca. Poswiadczenia takiego moze dokonaé rowniez notariusz.

Oferta i o$wiadczenia powinny by¢ podpisane przez osobe upowazniong do reprezentowania

wykonawcy zgodnie z informacjami zawartymi w dokumencie rejestrowym wykonawcy lub przez

osobg posiadajaca odpowiednie pelnomocnictwo do dokonywania czynnos$ci prawnych, udzielone przez
osobe upowazniong do reprezentowania wykonawcy, a w przypadku wykonawcow ubiegajacych sig
wspdlnie o udzielenie zamdwienia - przez ustanowionego petnomocnika.

Nie ujawnia si¢ informacji stanowiacych tajemnicg przedsigbiorstwa w rozumieniu przepisow ustawy z

dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jezeli wykonawca, wraz z

przekazaniem takich informacji, zastrzegl, Ze nie moga by¢ one udostepniane oraz wykazal, ze

zastrzezone informacje stanowig tajemnice przedsigbiorstwa. Wykonawca nie moze zastrzec informacji,

o ktorych mowa w art. 222 ust. 5 ustawy Pzp.
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Jezeli dokumenty elektroniczne, przekazywane przy uzyciu $rodkéw komunikacji elektronicznej,
zawierajg informacje stanowigce tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 16
kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, Wykonawca, w celu utrzymania w poufnosci
tych informacji, przekazuje je w wydzielonym i odpowiednio oznaczonym pliku, wraz z jednoczesnym
zaznaczeniem polecenia ,,Zalgcznik stanowigcy tajemnicg przedsigbiorstwa” a nastgpnie wraz z plikami
stanowigcymi jawng cze$¢ nalezy ten plik zaszyfrowac.
Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za niewlasciwe zabezpieczenie przez Wykonawce
dokumentow okreslonych jako tajemnica przedsigbiorstwa. W przypadku gdy w jednym dokumencie
Wykonawca zawrze informacje stanowigce tajemnice przedsigbiorstwa oraz informacje, do ujawnienia
ktorych Zamawiajacy bedzie zobowigzany, Zamawiajacy ujawni caly dokument, za§ Wykonawca
ponosit bedzie odpowiedzialno§¢ za niewlasciwe zabezpieczenie informacji objetych tajemnica
przedsigbiorstwa.
Wykonawca moze przed uplywem terminu do skladania ofert wycofa¢, zmieni¢ oferte za
posrednictwem ,, Formularza do zloZenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku” dostgpnego na
ePUAP 1 udostgpnionego réwniez na miniPortalu. Sposéb wycofania oferty zostal opisany w
wInstrukeji uzytkownika” dostepnej na miniPortalu.
Podmiotowe $rodki dowodowe lub inne dokumenty, w tym dokumenty potwierdzajgce umocowanie do
reprezentowania, sporzadzone w jezyku obcym przekazuje si¢ wraz z thumaczeniem na jezyk polski.
W przypadku podmiotowych srodkéw dowodowych, przedmiotowych srodkéw dowodowych lub
innych dokumentéw, dokumentow potwierdzajagcych umocowanie do reprezentowania odpowiednio
wykonawcy, wykonawcow wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamowienia publicznego, podmiotu
udostepniajagcego zasoby na zasadach okreSlonych w art. 118 ustawy Pzp lub podwykonawcy
niebedacego podmiotem udostgpniajagcym zasoby na takich zasadach, ktore zostaly wystawione przez
upowaznione podmioty (tj. inne niz Wykonawca, Wykonawca wspdlnie ubiegajacy si¢ o udzielenie
zamowienia, Podmiot udostepniajgcy zasoby lub Podwykonawca), jako:

1) dokument elektroniczny - przekazuje si¢ ten dokument;

2) dokument w postaci papierowej - przekazuje sie cyfrowe odwzorowanie tego dokumentu
opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem
osobistym, poswiadczajacym zgodno$¢ odwzorowania cyfrowego z dokumentem w postaci
papierowej. Poswiadczenia zgodnosci cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci
papierowej, dokonuje w przypadku:

a) podmiotowych $rodkow dowodowych oraz dokumentéw potwierdzajacych umocowanie do
reprezentowania - odpowiednio Wykonawca, Wykonawca wspolnie ubiegajacy si¢ o udzielenie
zamowienia, Podmiot udostepniajacy zasoby lub Podwykonawca, w zakresie podmiotowych
srodkéw dowodowych lub dokumentow potwierdzajacych umocowanie do reprezentowania, ktore
kazdego z nich dotycza;

b) przedmiotowych $rodkow dowodowych - odpowiednio Wykonawca lub Wykonawca wspdlnie
ubiegajacy si¢ o udzielenie zamdwienia;

¢) innych dokumentéw — odpowiednio Wykonawca lub Wykonawca wspoélnie ubiegajacy si¢ o
udzielenie zamowienia, w zakresie dokumentdéw, ktére kazdego z nich dotycza.

Poswiadczenia zgodnosci cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci papierowej moze dokonac

réwniez notariusz.

W przypadku podmiotowych srodkéw dowodowych, w tym o$wiadczenia, o ktorym mowa w art. 117
ust. 4 ustawy Pzp, oraz zobowigzania podmiotu udostepniajacego zasoby, przedmiotowych $rodkoéw
dowodowych, niewystawionych przez upowaznione podmioty, oraz w przypadku pelnomocnictwa:
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1) przekazuje si¢ w postaci elektronicznej i opatruje si¢ kwalifikowanym podpisem
elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym,

2) jezeli zostaly sporzadzone jako dokument w postaci papierowej i opatrzone wlasnorecznym
podpisem - przekazuje si¢ cyfrowe odwzorowanie tego dokumentu opatrzone kwalifikowanym
podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym, poswiadczajacym
zgodno$¢ odwzorowania cyfrowego z dokumentem w postaci papierowej. Poswiadczenia zgodnos$ci
odwzorowania cyfrowego z dokumentem w postaci papierowej, dokonuje w przypadku:

a)

b)

¢)

podmiotowych $rodkéw dowodowych - odpowiednio Wykonawca, Wykonawca wspdlnie
ubiegajacy si¢ o udzielenie zamdéwienia, Podmiot udostepniajacy zasoby lub Podwykonawca, w
zakresie podmiotowych srodkow dowodowych, ktore kazdego z nich dotycza;

przedmiotowego srodka dowodowego, oswiadczenia, o ktérym mowa w art. 117 ust. 4 ustawy
Pzp, lub zobowigzania podmiotu udostgpniajacego zasoby - odpowiednio Wykonawca lub
Wykonawca wspoélnie ubiegajacy si¢ o udzielenie zamowienia;

pelnomocnictwa - mocodawca.

Poswiadczenia zgodnosci cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci papierowej moze dokonac
réwniez notariusz.

XXIL SPOSOB ORAZ TERMIN SKEADANIA OFERT
1. Oferte nalezy ztozy¢ przy uzyciu $rodkow komunikacji elektronicznej tj. za posrednictwem systemu

miniPortal. Sposob zlozenia oferty, w tym =zaszyfrowania oferty opisany zostat w Instrukcji

uzytkowania systemu miniPortal.
2. Wykonawca sktada oferte za posrednictwem ,,Formularza do zioZenia, zmiany, wycofania oferty lub

whiosku” dostepnego na ePUAP i udostgpnionego rowniez na miniPortalu.
3. Do zlozenia oferty konieczne jest posiadanie przez Wykonawce (osobg¢ umocowang do

reprezentowania Wykonawcy) aktualnego kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub podpisu
zaufanego lub podpisu osobistego.
UWAGA: Kwalifikowany podpis elektroniczny, podpis zaufany, podpis osobisty nie jest zapewniany

przez system miniPortal.
4. Oferta moze by¢ ztozona tylko do uptywu terminu sktadania ofert.

5. Wykonawca po uplywie terminu do sktadania ofert nie moze skutecznie dokona¢ zmiany ani wycofac¢
zlozonej oferty.

6. Oferte wraz z wymaganymi dokumentami/o§wiadczeniami nalezy ztozy¢ w terminie do 10.08.2022r.
do godziny 10:00.

7. Zamawiajacy odrzuci oferte ztozong po terminie sktadania ofert.

8. Wykonawca po przestaniu oferty za pomocag Formularza do ztoZenia, zmiany, wycofania oferty lub
wniosku na ,,Ekranie sukcesu” otrzyma Identyfikator potwierdzenia ztozenia oferty generowany przez
ePUAP. Ten numer nalezy zachowa¢. Bedzie on potrzebny w razie ewentualnej zmiany lub wycofanie

oferty.

XXIII. TERMIN OTWARCIA OFERT

1. Zamawiajacy najpozniej przed otwarciem ofert, udostepni na stronie internetowej prowadzonego
postepowania informacje o kwocie, jaka zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamowienia.

2. Otwarcie ofert nastapi w dniu 10.08.2022 r. o godzinie 12:00.

3. Otwarcie ofert nastgpuje poprzez uzycie mechanizmu do odszyfrowania ofert dostepnego po

zalogowaniu w zaktadce Deszyfrowanie na miniPortalu i nast¢puje poprzez wskazanie pliku do O

. i

odszyfrowania. ©

c
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W przypadku awarii systemu teleinformatycznego, przy uzyciu, ktorego nastgpuje skladania ofert,

ktéra powoduje brak mozliwosci otwarcia ofert w terminie okreSlonym przez Zamawiajgcego,

otwarcie ofert nastepuje niezwlocznie po usunieciu awarii.

Zamawiajacy informuje o zmianie terminu otwarcia ofert na stronie internetowej prowadzonego

postepowania.

Zamawiajacy, niezwlocznie po otwarciu ofert, udostepnia na stronie internetowej prowadzonego

postepowania informacje o:

1) nazwach albo imionach i nazwiskach oraz siedzibach lub miejscach prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej albo miejscach zamieszkania wykonawcow, ktorych oferty zostaly otwarte;

2) cenach zawartych w ofertach.

XXIV. WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM
1. Zamawiajacy nie zada wniesienia wadium.

XXV. INFORMACJE DOTYCZACE WALUT OBCYCH, W JAKICH MOGA BYC
PROWADZONE ROZLICZENIA MIEDZY ZAMAWIAJACYM A WYKONAWCA

1.

Zamawiajacy nie przewiduje rozliczen miedzy Zamawiajacym a Wykonawcg w walutach obcych, ceny
w ramach zamoéwienia nalezy okreslic w PLN. Wszystkie platnosci beda realizowane wylacznie w
ztotych polskich, zgodnie z obowiazujacymi przepisami.

XXVI. SPOSOB OBLICZENIA CENY

1.

Cena podana w ofercie powinna obejmowaé wszystkie koszty i sktadniki zwigzane z wykonaniem
zamoOwienia oraz uwzglednia¢ caty zakres przedmiotu zamowienia.

. W przypadku jesli oferte bedzie sktada¢ osoba fizyczna nieprowadzaca dzialalno$ci gospodarczej cena

musi zawiera¢ podatek dochodowy, sktadki na ubezpieczenie zdrowotne i/lub sktadki na ubezpieczenie
spoteczne (pracownika i pracodawcy) i/lub chorobowe.

. Wyliczona cena oferty brutto (za dang czgs¢ zamowienia) bedzie stuzy¢ do poréwnania ztozonych ofert

i do rozliczenia w trakcie realizacji zamowienia.

. Zamawiajacy na potrzeby oceny ofert przyjmuje jednakowy koszt za realizacje¢ szkolenia w formie

stacjonarnej i online.

. Wszystkie wartosci podane w formularzu ofertowym oraz ostateczna cena oferty musza by¢ liczone z

doktadnoscig do dwoch miejsc po przecinku.

Zamawiajacy nie przewiduje rozliczen migedzy Zamawiajagcym a Wykonawca w walutach obcych, ceny
w ramach zamowienia nalezy okresli¢ w PLN. Wszystkie ptatnosci beda realizowane wylacznie w
ztotych polskich, zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

. Oferowane ceny winny by¢ podane cyfrowo i stownie.
. W przypadku rozbieznosci pomiedzy ceng ryczaltowa podang cyfrowo a stownie, jako warto$¢

wlasciwa zostanie przyjeta cena ryczattowa podana stownie.

. Wynagrodzenie Wykonawcy zostanie sfinansowane w catosci ze srodkow publicznych, w tym ze

srodkéw pozyskanych na realizacj¢ projektu ,,Po pierwsze pacjent - dziatania Rzecznika Praw Pacjenta
na rzecz poprawy jakosci ushug zdrowotnych". Szkolenie ma charakter ustugi ksztatcenia zawodowego i
iest finansowane ze srodkow publicznych w catosci zgodnie z trescig art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. ¢ ustawy z
dnia 11.03.2004 o podatku od towarow i ustug (Dz.U. 2021 r. poz. 6851).

10.Jezeli zostata ztozona oferta, ktorej wybor prowadzitby do powstania u zamawiajacego obowigzku

Fundusze _ § . . ; ;
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poz. 106), dla celow zastosowania kryterium ceny lub kosztu zamawiajacy dolicza do przedstawionej w
tej ofercie ceny kwote podatku od towarow i ustug, ktérg miatby obowigzek rozliczyé. W ofercie,
Wykonawca ma obowigzek:
1) poinformowania zamawiajacego, ze wybor jego oferty bedzie prowadzit do powstania u
zamawiajacego obowigzku podatkowego;
2) wskazania nazwy (rodzaju) towaru lub ushugi, ktorych dostawa lub §wiadczenie beda prowadzily
do powstania obowigzku podatkowego;
3) wskazania wartosci towaru lub ustugi objetego obowigzkiem podatkowym zamawiajacego, bez

kwoty podatku;
4) wskazania stawki podatku od towaroéw i ustug, ktéra zgodnie z wiedzg wykonawcy, begdzie miata

zastosowanie.

XXVII. OPIS KRYTERIOW OCENY OFERT, WRAZ Z PODANIEM WAG TYCH

KRYTERIOW, I SPOSOBU OCENY OFERT

1. Przy wyborze najkorzystniejszej oferty w danej czgsci zamowienia, Zamawiajacy bedzie si¢ kierowat
nastepujacymi kryteriami oceny ofert:

Maksymalna liczba punktow
Lp. Kryterium Waga kryterium mozliwa  do  uzyskania
w kryterium

1. Cena (C) 60% 60 pkt

2. Jako$¢ prowadzonych szkolen (J) 40% 40 pkt

2. Zamawiajacy dokona oceny zlozonych ofert, zgodnie z nastepujacymi zasadami:
1) Cena (C) — waga 60 %
a) Punkty w kryterium ,,Cena” zostang przyznane na podstawie podanej przez Wykonawce w
formularzu ofertowym ceny brutto za realizacj¢ catej czesci zamoOwienia. Ocena punktowa w
ramach kryterium ,,Cena (C)” zostanie dokonana na wedtug nastepujacego wzoru:

C=C min/ C bad x 60 pkt

gdzie:

C- liczba punktow przyznanych badanej ofercie w danej czeéci zamowienia, w kryterium
,,Cena”

C min- najnizsza cena spos$rod badanych ofert

C bad- cena oferty badanej

b) Cena ofertowa brutto musi uwzglednia¢ wszelkie koszty jakie Wykonawca poniesie w zwiazku z
realizacjg przedmiotu zamowienia.

c¢) W kryterium ,Cena” mozna uzyska¢ maksymalnie 60,00 pkt. Przyznane punkty zostang
zaokraglone do dwdch miejsc po przecinku.

2) Jako$¢ prowadzonych szkolen (J) - waga kryterium 40%
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Kryterium ,Jako$¢ prowadzonych szkolen (J)” bedzie ocenione przez czlonkéw komisji
przetargowej na podstawie przygotowanej 1 ustnie zaprezentowanej prezentacji szkolenia
przeprowadzonej przez treneréw wskazanych w ofercie. Elektroniczne prezentacje szkolen w
danych czesciach zamowienia bedg zlozone przez Wykonawce wraz z oferta (w formacie PDF lub
Power Point) dotyczacych danej czgsci zamowienia obejmujaca swoim zakresem tematyke szkolen
wskazana w danej cze$ci zamowienia. Ztozona wraz z oferta elektroniczna wersja prezentacji
stanowi cze$¢ oferty i nie moze by¢ uzupeiniania lub zmieniania po uptywie terminu sktadania
ofert. Brak elektronicznej prezentacji lub zlozenie wadliwej prezentacji uniemozliwiajacej jej
odczyt bedzie skutkowalo przyznaniem 0 pkt. w niniejszym kryterium.

Wykonawca sktada jedna prezentacje dla czg¢éci 1 zamoéwienia i jedng prezentacje dla czesci 2
zamoOwienia obejmujace swoimi zakresami tematyke szkolen wskazang w danej czgéci zamowienia
- bez wzgledu na liczbg treneréow wskazanych do realizacji zamowienia (jezeli sktada ofert¢ na obie
czesci zamowienia); jezeli sktada oferte tylko na jedng, wybrang przez siebie czg$¢ zamdwienia
sktada tylko jedng prezentacj¢ obejmujaca swoim zakresem tematyke szkolen wskazang w danej
czesci zamowienia.

Prezentacja przed Zamawiajagcym prowadzona begdzie przez osoby (trenerow) wskazanych przez
Wykonawce do realizacji przedmiotu zamoéwienia, bedzie zgodna z wymaganiami okreslonymi w
Opisie Przedmiotu Zamoéwienia (dalej jako ,,OPZ”) i dotyczy¢ bedzie wybranego przez
Wykonawce fragmentu programu. Prezentacja szkolenia powinna stanowi¢ spdjng cato$¢ i
umozliwia¢ optymalng ocen¢ przedmiotu zamowienia. Wystapienie nie musi uwzgledniaé

wszystkich zagadnien skladajacych sie na Opis przedmiotu zamodwienia. Zamawiajacy wskazuje,
ze elektroniczna prezentacja szkolenia nie moze by¢ dluzsza niz 5 slajdow dla CzeSci 1
zamoéOwienia oraz 40 slajdéw dla Cze$ci 2 zamowienia.

Czas prezentacji dla 1 trenera nie moze by¢ krotszy niz 5 minut i nie moze przekroczy¢ 15 minut.
Organizacja przeprowadzenia prezentacji wybranego modutu szkoleniowego przez Wykonawce.

Prezentacje bgda przeprowadzane w formie stacjonarnej — w siedzibie Biura Rzecznika Praw
Pacjenta lub zdalnej (do wyboru przez Wykonawce/trenera) za posrednictwem bezplatnego
narzgdzia zaproponowanego przez Zamawiajacego, poprzez wyslanie linka do organizowanego
spotkania. Trener musi mie¢ zapewniony dostep do Internetu (dobrej jakosSci tacze), kamerke oraz
glo$niki.

Termin prezentacji zostanie wyznaczony przez Zamawiajacego, zgodnie z nastgpujacymi
zatozeniami:

» Zamawiajacy niezwlocznie po otwarciu ofert przesle Wykonawcy informacje o doktadnym
terminie przeprowadzenia prezentacji przez poszczegélnych trenerow na adres e-mail
Wykonawcy wskazany w ofercie.

» Prezentacje rozpoczng si¢ najwczesniej w terminie 2 dni roboczych od otwarcia ofert i bedg si¢
odbywaty w kolejnych dniach roboczych, az do przeprowadzenia prezentacji przez wszystkich
treneré6w - w zaleznosci od ilosci ztozonych ofert. Prezentacje beda si¢ odbywaty od godz. 8.00
do godz. 16.00 w dni robocze (poniedziatek - pigtek). Zamawiajgcy ustali kolejnos¢ prezentacji.

» Kazdy Wykonawca moze zwroci¢ si¢ do Zamawiajacego o zmiang terminu przeprowadzenia
prezentacji. Zamawiajacy poinformuje o zmianie terminu prezentacji w ciggu jednego dnia
roboczego. Zamawiajacy dopuszcza jednorazowa zmiang terminu przeprowadzenia prezentacji.

W celu wykonania czynnosci, o ktérych mowa powyzej, Zamawiajacy dopuszcza porozumiewanie
si¢ w formie elektroniczne;.
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e) Prezentacje bgda mogly by¢ przeprowadzone wylacznie przez trenerow wymienionych przez
Wykonawce, ktorzy beda uczestniczy¢ w realizacji zamowienia. W trakcie prezentacji trener
bedzie wykorzystywal prezentacj¢ doltaczong do zlozonej oferty. Oznacza to, ze kazdy z trenerow
wymienionych przez Wykonawce prezentuje prezentacj¢ obejmujaca swoim zakresem tematyke
szkolen wskazang w danej czgsci zamowienia.

f) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo rejestrowania obrazu oraz dzwigku podczas prezentacji.

g) Komisja przetargowa bedzie miala mozliwo$¢ zadania trenerowi pytan dotyczacych obszaru
tematycznego zwigzanego z prezentacja.

h) Kazdy z trenerow wskazany przez Wykonawce moze uzyska¢ maksymalnie 14 pkt. W przypadku
nieobecnos$ci trenera na prezentacji, otrzyma on w kryterium ,,Jako$¢ prowadzonych szkolen (J)”” 0
pkt. W przypadku dwoch lub wigkszej liczby trenerdw, liczba punktéw bedzie stanowita $rednig
arytmetyczng uzyskang przez wszystkich treneréw tj. Zamawiajacy zsumuje liczbe uzyskanych
punktow przez kazdego z treneréw oraz podzieli przez liczbe trenerow.

1) Zamawiajgcy oceni sposob prezentacji modutu szkolenia przez kazdego z trenerow, stosujac
opisane ponizej kryteria a nastgpnie zsumuje liczbg punktéw przyznang trenerom w celu
okreslenia liczby punktow, ktore otrzyma oferta Wykonawcy w podanym kryterium.

j) Zamawiajacy oceni ,,Jako$¢ prowadzonych szkolen (J)” prezentacji modutu szkolenia, biorgc pod
uwage nastepujace kryteria:
e Przygotowanie merytoryczne prezentacji i fachowos¢ odpowiedzi na pytania — do 6 pkt.

Przez przygotowanie merytoryczne prezentacji i fachowo$¢ odpowiedzi na pytania Zamawiajacy
rozumie:

— zgodno$¢ przekazywanych informacji z aktualnym stanem prawnym i/lub najlepszymi
praktykami w danym obszarze — od 0 do 3 pkt.

— poprawno$¢ udzielonej odpowiedzi na pytanie zadane przez cztonkéw komisji. Pytanie
bedzie dotyczylo zakresu programu szkolenia. Przez poprawnie udzielong odpowiedz
rozumie si¢ odpowiedz jednoznaczng, wyczerpujacg i zgodng z omawianym stanem
prawnym — od 0 do 3 pkt.

e Umiejetnos¢ przekazania wiedzy — do 4 pkt.
Przez umiejetno$¢ przekazania wiedzy Zamawiajacy rozumie:

— dostosowanie przekazu do odbiorcy poprzez operowanie przyktadami, stosowanie
adekwatnego jezyka (tj. unikanie zargonu, skrétow pojeé, thumaczenie pojeé) — od 0 do 2
pkt.

— sposOb wizualizacji tre$ci na prezentacji dotaczonej do ztozonej oferty (tj. estetyka,
czytelno$¢, przejrzystos¢) —od 0 do 2 pkt.

e Zarzadzanie relacjg z grupa — do 4 pkt.
Przez zarzadzanie relacjg z grupa Zamawiajgcy rozumie:

- utrzymanie kontaktu wzrokowego, zaangazowany sposob mowienia, styszalnosé, tempo
mowienia, ze zwrdceniem uwagi na to czy przekaz nie jest monotonny — od 0 do 2 pkt.

- umiej¢tno$¢ zaciekawienia trescig przekazywanych informacji, kreatywnos¢ 1 interaktywno$é

w sposobie prezentacji — od 0 do 2 pkt.
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k) Punkty w tym kryterium zostang przyznane na podstawie indywidualnych ocen ofert

D

Wykonawcow dokonanych przez czlonkéw komisji przetargowej w skali punktowej od 0 do 14
punktow dla trenera.

Dla kryterium ,,Jako$¢ prowadzonych szkolen (J)” punkty zostang przyznane wg wzoru:

J=Jo/Jm x 100 pkt x 40%

gdzie:

J = liczba punktéw przyznanych badanej ofercie w danej czgsci zamowienia, w kryterium ,,Jakos$¢
prowadzonych szkolen (J)”

Jo = suma punktow przyznanych przez oceniajacych dla oferty ocenianej,

Jm = maksymalna liczba punktéw mozliwych do uzyskania (14 x liczba oceniajacych).

Wykonawca w powyzszym kryterium moze otrzymac¢ maksymalnie 40,00 pkt.

Punktacja przyznawana ofertom w poszczegélnych kryteriach bedzie liczona z doktadnoscia do
dwdch miejsc po przecinku.

3. Za oferte najkorzystniejsza w danej czeSci zamdwienia, uznana zostanie oferta, ktora uzyska
najwyzsza taczng liczbg punktow, tj. przedstawiajgca najkorzystniejszy bilans kryteriow oceny ofert,
o ktorych mowa w pkt 1 niniejszego rozdziatu, wedtug nastgpujacego wzoru:

LP=C+J
Oznaczenia:
LP — calkowita liczba punktéw przyznana ofercie z zastosowaniem wyzej opisanych wyzej kryteriow

oceny ofert

C - liczba punktow przyznana ofercie w kryterium ,,Cena (C) ”*;
J- liczba punktéw przyznana ofercie w kryterium ,,Jakos$¢ prowadzonych szkolen (J) .

4. Uzyskana liczba punktow w ramach opisanych kryteriow zaokraglona bedzie do drugiego miejsca po
przecinku.

5. W przypadku, gdy dwie lub wigcej ofert uzyska taki sam bilans punktéw, zgodnie z art. 248 ustawy
Pzp, Zamawiajacy wybierze ofertg, ktéra otrzymata najwyzsza ocen¢ w kryterium o najwyzszej
wadze, a jezeli oferty otrzymaly taka sama ocene w kryterium o najwyzszej wadze, Zamawiajacy
wybiera ofert¢ z najnizszg ceng. Jezeli nie mozna dokona¢ wyboru oferty w sposob okreslony

powyzej, Zamawiajacy wezwie Wykonawcow, ktorzy zlozyli te oferty do zlozenia w terminie

okreslonym przez Zamawiajacego ofert dodatkowych zawierajacych nowg cene.
6. Zamawiajacy udzieli zamoéwienia Wykonawcy, ktorego oferta odpowiada¢ bedzie wszystkim

wymaganiom przedstawionym w ustawie Pzp, oraz w SWZ i zostanie oceniona jako najkorzystniejsza

w oparciu o podane kryteria wyboru.

. , i

XXVIII. INFORMACJE O FORMALNOSCIACH, JAKIE MUSZA ZOSTAC DOPELNIONE PO o

WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA g
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1. Zamawiajacy po dokonaniu wyboru najkorzystniejszej oferty zawiadomi o wynikach postepowania
wszystkich Wykonawcow, ktdrzy ztozyli oferty oraz udostgpni wymagane ustawg Pzp informacje na
stronie internetowej prowadzonego postgpowania.

2. Osoby reprezentujace Wykonawce przy podpisywaniu umowy powinny posiada¢ ze soba dokumenty
potwierdzajace ich umocowanie do podpisania umowy, o ile umocowanie to nie bgdzie wynika¢ z
dokumentow zataczonych do oferty.

3. W przypadku wyboru oferty zlozonej przez Wykonawcdéw wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie
zaméOwienia Zamawiajacy moze zadaé przed zawarciem umowy przedstawienia umowy regulujacej
wspotprace tych Wykonawcow.

4. Wykonawca bedzie zobowigzany do podpisania umowy w miejscu i terminie wskazanym przez
Zamawiajacego.

5. Jezeli wykonawca, ktérego oferta zostala wybrana jako najkorzystniejsza, uchyla si¢ od zawarcia
umowy w sprawie zamowienia publicznego Zamawiajacy moze dokona¢ ponownego badania i oceny
ofert sposrdd ofert pozostatych w postepowaniu wykonawcow albo uniewazni¢ postepowanie.

XXIX. INFORMACJE DOTYCZACE ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO WYKONANIA
UMOWY
1. Zamawiajacy nie zada wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

XXX. INFORMACJE DOTYCZACE OFERT WARIANTOWYCH, W TYM INFORMACJE O
SPOSOBIE PRZEDSTAWIENIA OFERT WARIANTOWYCH ORAZ MINIMALNE WARUNKI,
JAKIM MUSZA ODPOWIADAC OFERTY WARIANTOWE

1. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

XXXI. WYMAGANIA W ZAKRESIE ZATRUDNIENIA NA PODSTAWIE STOSUNKU PRACY,

W OKOLICZNOSCIACH, O KTORYCH MOWA W ART. 95

1. Przedmiot zamowienia nie obejmuje czynnosci, ktorych wykonanie polega na wykonywaniu czynnosci
pracy w sposob okreslony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r.- Kodeks pracy w zwiazku z
tym Zamawiajacy nie wymaga zatrudnienia przez Wykonawce lub podwykonawce na podstawie
stosunku pracy os6b wykonujacych czynno$ci w zakresie realizacji niniejszego zamowienia.

XXXII. WYMAGANIA W ZAKRESIE ZATRUDNIENIA OSOB, O KTORYCH MOWA W ART.
96 UST. 2 PKT 2

1.Zamawiajacy nie okresla dodatkowych wymagan zwigzanych z zatrudnianiem oséb, o ktérych mowa w
art. 96 ust. 2 pkt 2 ustawy Pzp.

XXXIII. INFORMACJA O ZASTRZEZENIU MOZLIWOSCI UBIEGANIA SIE O UDZIELENIE

ZAMOWIENIA WYLACZNIE PRZEZ WYKONAWCOW, O KTORYCH MOWA W ART. 94

1. Zamawiajacy nie zastrzega mozliwosci ubiegania si¢ o udzielenie zamowienia wylacznie przez
wykonawcow, o ktérych mowa w art. 94 Pzp.

XXXIV. INFORMACJE DOTYCZACE ZWROTU KOSZTOW UDZIALU W POSTEPOWANIU

1. Zamawiajacy nie przewiduje zwrotu kosztow udziatu w postgpowaniu, z zastrzezeniem art. 261 ustawy.
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XXXV. MAKSYMALNA LICZBA WYKONAWCOW, Z KTORYMI ZAMAWIAJACY ZAWRZE
UMOWE RAMOWA

1. Zamawiajgcy nie prowadzi postepowania w celu zawarcia umowy ramowe;j.

XXXVI. INFORMACJA O PRZEWIDYWANYM WYBORZE NAJKORZYSTNIEJSZEJ OFERTY
7. ZASTOSOWANIEM AUKCJI ELEKTRONICZNEJ
1. Zamawiajacy nie przewiduje aukcji elektroniczne;j.

XXXVII. WYMOG LUB MOZLIWOSC ZLOZENIA OFERT W POSTACI KATALOGOW
ELEKTRONICZNYCH LUB DOLACZENIA KATALOGOW ELEKTRONICZNYCH DO
OFERTY

1. Zamawiajacy nie przewiduje ztozenia oferty w postaci katalogow elektronicznych.

XXXVIII. POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNEJ PRZYSLUGUJACYCH
WYKONAWCY

1. Srodki ochrony prawnej przystuguja wykonawcy oraz innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat
interes w uzyskaniu zamowienia oraz poniost lub moze ponosi¢ szkod¢ w wyniku naruszenia przez
Zamawiajgcego ustawy Pzp.

2. Srodki ochrony prawnej wobec ogloszenia wszczynajacego postepowanie o udzielenie
zamoOwienia oraz dokumentéw zamdwienia przystuguja rOwniez organizacjom wpisanym na listg,
o ktéorej mowa w art. 469 pkt 15 ustawy Pzp oraz Rzecznikowi Matych i Srednich
Przedsigbiorcow.

3. Odwotanie przystuguje na:

1) niezgodng z przepisami ustawy czynno$¢ Zamawiajacego, podjeta w postgpowaniu o udzielenie
zamOwienia, w tym na projektowane postanowienia umowy;

2) zaniechanie czynno$ci w postgpowaniu o udzielenie zamowienia do ktdrej zamawiajacy byt
obowigzany na podstawie ustawy.

4. Odwotanie wnosi si¢ do Prezesa Izby. Odwotujacy przekazuje kopi¢ odwotania zamawiajgcemu
przed uptywem terminu do wniesienia odwotania w taki sposob, aby mdgt on zapoznacé si¢ z jego
tresciag przed uptywem tego terminu.

5. Odwotanie wobec tresci ogloszenia lub tresci SWZ wnosi si¢ w terminie 5 dni od dnia
zamieszczenia ogloszenia w Biuletynie Zamowien Publicznych lub treSci SWZ na stronie
internetowe;.

6. Odwotanie wnosi si¢ w terminie:

1) 5 dni od dnia przekazania informacji o czynno$ci zamawiajacego stanowiacej podstawe jego
wniesienia, jezeli informacja zostala przekazana przy uzyciu S$rodkéow komunikacji
elektroniczne;j,

2) 10 dni od dnia przekazania informacji o czynno$ci zamawiajacego stanowigcej podstawe jego
wniesienia, jezeli informacja zostala przekazana w inny sposob niz okreslony w ppkt 1).

7. Odwotanie w przypadkach innych niz okreslone w pkt 5 1 6 wnosi si¢ w terminie 5 dni od dnia, w
ktorym powzigto lub przy zachowaniu nalezytej staranno$ci mozna bylo powziag¢ wiadomos¢ o
okoliczno$ciach stanowigcych podstawe jego wniesienia.

8. Na orzeczenie Izby oraz postanowienie Prezesa Izby, o ktorym mowa w art. 519 ust. 1 ustawy Pzp,
stronom oraz uczestnikom postgpowania odwolawczego przyshuguje skarga do sadu.

9. W postepowaniu toczacym si¢ wskutek wniesienia skargi stosuje si¢ odpowiednio przepisy ustawy
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z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks postgpowania cywilnego o apelacji, jezeli przepisy
szczegolne nie stanowig inaczej.

Skarge wnosi si¢ do Sadu Okrggowego w Warszawie- sadu zamowien publicznych.

Skarge wnosi si¢ za posrednictwem Prezesa Izby, w terminie 14 dni od dnia doreczenia orzeczenie
Izby lub postanowienia Prezesa Izby, o ktorym mowa w art. 519 ust. 1 ustawy PZP, przesylajac
jednoczesnie jej odpis przeciwnikowi skargi. Ztozenie skargi w placowce pocztowe] operatora
wyznaczonego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe jest
réwnoznaczne z jej wniesieniem.

Prezes izby przekazuje skarge wraz z aktami postgpowania odwolawczego do sadu zamoéwien
publicznych w terminie 7 dni od jej otrzymania.

XXXIX. KLAUZULA RODO
1. Klauzula RODO jest zawarta w Zalaczniku nr 9 do SWZ.

XXXX. ZALACZNIKI

1.

Zatgcznik nr 1 do SWZ- Opis przedmiotu zamdéwienia (dot. wszystkich czegsci zamowienia) wraz z
zalgcznikiem nr 1 do OPZ- Harmonogramem realizacji szkolen.

2. Zalacznik nr 2 do SWZ- Projektowane postanowienia umowy wraz zalacznikami (klauzula
informacyjng oraz istotnymi postanowieniami umowy powierzenia).

3. Zalacznik nr 3 do SWZ- Formularz ofertowy.

4. Zalacznik nr 4 oraz 4a do SWZ- Oswiadczenie o spelieniu warunkéw udziatu w postgpowaniu oraz
dotyczace przestanek wykluczenia (DOT. WYKONAWCY ORAZ PODMIOTU, NA ZASOBY
KTOREGO POWOLUJE SIE WYKONAWCA).

5. Zalacznik nr 5 do SWZ- Wykaz ustug.

6. Zalacznik nr 6 do SWZ- Wykaz osob.

7. Zalacznik nr 7 do SWZ- Oswiadczenie z art. 117 ust. 4 ustawy Pzp.

8. Zalacznik nr 8 do SWZ- Wz6r zobowigzania podmiotu udostepniajacego zasoby.

9. Zalacznik nr 9 do SWZ- Klauzula RODO.
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