1. Zamawiajgcy w Opisie Przedmiotu Zamoéwienia w cz. Il Infolinia (Call Center), w
pkt. 9) zawart nastepujaca funkcjonalnosc¢ : oddzwaniania do klientéw. Co nalezy
przez to rozumie¢? Czy chodzi o liste, w ktérej bedzie spis nieodebranych
potaczen. Czy po prostu ma by¢ mozliwos¢ oddzwaniania na nieodebrane
potaczenia?

Odp. 1

Zamawiajgcy wyjasnia, ze funkcjonalnos¢ ma umozliwia¢ oddzwaniania do klienta, np
jezeli konsultant potrzebuje wiecej czasu na zapoznanie sie z tematem sprawy i Zzeby nie
trzymac klienta na linii moze do niego oddzwoni¢ pdzniej. Funkcjonalnos¢ ma réwniez
umozliwia¢ oddzwanianie po nieodebranym potaczeniu.

2. W pkt. 3. Model swiadczenia ustugi Zamawiajacy napisat o dostepie do aplikacji
webowej. Prosimy o wyjasnienie, jakg ona ma spetnia¢ funkcje?

Odp. 2
Aplikacja webowa ma petni¢ funkcje softphona.

3. Czy, wzwigzku z istniejgcymi watpliwosciami i koniecznoscig zapoznania sie z
udzielonymi odpowiedziami, Zamawiajgcy zgodzi sie na zmiane terminu
sktadania ofert na dzien 31 lipca do korica dnia?

Odp. 3
Termin sktadania ofert pozostaje bez zmian.



