Zatgceznik nr 2 do Zaproszenia do udziatu w rozeznaniu rynku

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

§1

Przedmiotem zamowienia jest:

1)

2)
3)

swiadczenie przez Wykonawce ustug serwisu pogwarancyjnego, obejmujacych usuwanie zgtoszonych awarii i usterek dla sprzetu oraz oprogramowania
Zamawiajgcego wymienionych ponizej jako ,,Infrastruktura sprzetowa posiadana przez Zamawiajacego”, a w razie konieczno$ci jego wymiang oraz
wykonanie innych czynnosci okreslonych w § 2,
$wiadczenie ushugi wsparcia technicznego (asysty technicznej) w liczbie roboczogodzin okre§lonej w niniejszym Zataczniku,
dostep do zasoboéw producenta urzadzen umozliwiajacy Zamawiajagcemu pobieranie, instalowanie najnowszych wersji oprogramowania, patch’y, hot
fix’6w oraz zglaszanie btedow w oprogramowaniu bezposrednio do producenta urzadzen dla licencji na oprogramowanie wskazane w niniejszym
Zakaczniku przez caty okres trwania umowy.
§2
Wykonawca zobowigzuje si¢ swiadczy¢ ustugi serwisu w miejscu uzytkowania sprzgtu, z mozliwos$cia naprawy w serwisie Wykonawcy, jezeli naprawa
sprzetu w miejscu uzytkowania okaze si¢ niemozliwa. W przypadku braku mozliwos$ci dokonania naprawy w miejscu uzytkowania sprzetu i konieczno$ci
jego dostarczenia do punktu serwisowego wskazanego przez Wykonawce, koszty dostarczenia uszkodzonego sprzetu do punktu serwisowego oraz
z punktu serwisowego do miejsca uzytkowania pokrywa Wykonawca.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do ponoszenia wszelkich kosztow naprawy sprzetu, w tym kosztow czesci zamiennych i podzespoldow, transportu, instalacji,
konfiguracji i uruchomienia sprzetu.
Wykonawca zobowiazuje si¢ do $wiadczenia ustug serwisu z nalezytg staranno$cia z uwzglednieniem ogolnie przyjetych i stosowanych standardow
i procedur przy tego rodzaju ustugach, a takze zalecen lub procedur okreslonych przez producentow sprzetu.
Nosniki informacji takie jak np. dyski twarde, pamigci flash, moga by¢ naprawiane jedynie w miejscu ich uzytkowania, a w przypadku konieczno$ci
wymiany uszkodzonych no$nikow na nowe, wolne od wad, nos$niki informacji pozostajg u Zamawiajacego . W przypadku konieczno$ci dokonania naprawy
sprzetu wyposazonego w nosniki informacji poza miejscem uzytkowania, no$niki te pozostajg w siedzibie Zamawiajacego.
Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia Zamawiajacemu niezbednych danych do autoryzacji na stronie www producenta w celu pobierania nowych
wersji oprogramowania sprzetu, poprawek, korzystania z bazy wiedzy, instrukcji obstugi itp.
Wykonawca zobowiazuje si¢ przyjmowac zgtoszenia serwisowe poprzez strong www Wykonawcy dostepng przez catg dobe, 365 dni w roku. Wykonawca
dostarczy dane niezbe¢dne do autoryzacji na stronie www Wykonawcy w celu dokonywania zgloszen serwisowych przez Zamawiajgcego. Zamawiajacy
wymaga rowniez zapewnienia mozliwosci dokonywania zgloszen serwisowych poprzez e-mail na adres ............ @ w przypadku braku mozliwosci
dokonania zgloszenia serwisowego przez stron¢ www (np. w przypadku braku dostgpnosci dedykowanej strony www). Wzor formularza zgloszenia



10.

11.

12.

13.

14.

serwisowego bedzie stanowit zatacznik do Umowy. Wykonawca potwierdzi otrzymanie zgloszenia serwisowego poprzez wystanie wiadomoscei e-mail na
adres ............ @...ooon. \Wszelkie wykonane przez Wykonawcg lub jego przedstawicieli czynno$ci serwisowe wymagaja dokumentowania w formie
pisemne;j.
W przypadku, jezeli naprawa wymaga wymiany urzadzenia Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca kazdorazowo w takiej sytuacji przedstawit informacje
W tym zakresie przedstawicielowi Zamawiajacego do akceptacji. Zamawiajacy zobowigzany jest do udzielenia odpowiedzi w terminie nie dtuzszym niz 30
minut. Brak odpowiedzi w wyzej wymienionym terminie oznacza akceptacjg.
Wykonawca zobowiazuje si¢, ze nie bedzie dokonywal zadnych modyfikacji sprzgtu bez wezesniejszego uzgodnienia ich z Zamawiajagcym. Zamawiajacy
zobowigzany jest do udzielenia odpowiedzi w terminie nie dtuzszym niz 30 minut. Brak odpowiedzi w wyzej wymienionym terminie oznacza akceptacje.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do samodzielnej rozbudowy sprzgtu i dokonywania zmian w konfiguracji..
Wykonawca zobowigzany jest do §wiadczenia serwisu pogwarancyjnego na kazde zgloszenie serwisowe Zamawiajacego.
Czas usuniecia awarii lub usterki liczony jest w godzinach od momentu wystania przez Zamawiajagcego do Wykonawcy formularza ,,zgloszenia
serwisowego”.
Wykonawca podejmie dzialania serwisowe w trybie 24x7x365- zgloszenie awarii lub wusterki przez wszystkie dni tygodnia, 365 dni
w roku:

a. w przypadku awarii naprawa urzadzen (z wytaczeniem awarii oprogramowania) w ciagu ........ godzin(zgodnie z oferta Wykonawcy jednak nie

dtuzej niz 4 godziny) od przestania zgtoszenia przez Zamawiajacego;
b. w przypadku usterki naprawa urzadzen (z wylgczeniem usterek oprogramowania) w ciagu ...... godzin (zgodnie z oferta Wykonawcy jednak nie
dtuzej niz 8 godzin) od przestania zgloszenia przez Zamawiajacego.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ usuniecia awarii lub usterki poprzez dostarczenie i uruchomienie sprzgtu zastepczego z zachowaniem termindéw
okreslonych w ust. 11. Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia w tym terminie Zamawiajgcemu kompatybilnego sprzetu zastepczego, wolhego
od wad, o parametrach wydajnosciowych i funkcjonalnych nie gorszych niz sprzet podlegajacy naprawie. Wykonawca zobowiazuje si¢ jednoczesnie
do naprawy uszkodzonego sprzetu i jego konfiguracji, instalacji i uruchomienia (zamiast sprzetu zastepczego) w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od
przestania zgtoszenia serwisowego.
Wykonawca zobowigzany jest w dniu wykonania naprawy do potwierdzenia wykonania naprawy na protokole ,zgloszenia serwisowego”.
Ww. dokument musi zosta¢ podpisany (data, godzina i podpis) przez przedstawiciela Zamawiajacego. Data i godzina podpisania ww. dokumentu przez
przedstawiciela Zamawiajacego jest data i godzing wykonania ustugi naprawy.
W przypadku wystapienia awarii tego samego elementu po wykonaniu 3 napraw w okresie obowigzywania Umowy, Wykonawca zobowigzuje
si¢ na pisemne wezwanie Zamawiajacego do wymiany tego elementu na fabrycznie nowy, nieuzywany i wolny od wad, na sprawny, tego samego
producenta i tego samego typu o parametrach wydajno$ciowych i funkcjonalnych nie gorszych niz element wymieniany w terminie 30 dni od dnia
otrzymania wezwania do wymiany. Nowe elementy muszg by¢ wyprodukowane nie wczesniej niz szes¢ miesiecy przed planowanym terminem sktadania
ofert.
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W przypadku, gdy Wykonawca nie wykona obowigzku wynikajacego z ust. 11 Zamawiajacy na koszt Wykonawcy ma prawo wypozyczy¢ od dowolnego
Wykonawcy sprzgt zastepczy o nie gorszych parametrach od sprzgtu ulegajacego awarii, zachowujac jednoczesnie prawo do naliczenia kary umowne;j
i odszkodowania. Jednocze$nie Zamawiajacy ma prawo zleci¢ dowolnej firmie naprawe uszkodzonego sprzetu, a kosztami naprawy obcigzy¢ Wykonawce,
zachowujac jednoczesnie prawo do naliczenia kary umowne;j i odszkodowania, nie tracac gwarancji Wykonawcy.

W przypadku dokonania naprawy przez Wykonawce poprzez wymiang elementow, zostang zainstalowane fabrycznie nowe elementy o parametrach
wydajno$ciowych i funkcjonalnych nie gorszych niz elementy wymieniane.

Po usunigciu awarii lub usterki, dostarczeniu sprzgtu zastepczego lub wymianie na sprzgt nowy, wolny od wad, obowigzkiem Wykonawcy begdzie rowniez
uruchomienie i odtworzenie konfiguracji sprzetu wraz z oprogramowaniem w miejscu uzytkowania. Odtworzenie konfiguracji jest zalezne od dostarczenia
przez Zamawiajacego kopi konfiguracji. Przekazanie kopi konfiguracji sprzetu do Wykonawcy nastgpi niezwlocznie.

Strony zobowiazuja si¢ do wzajemnego przekazywania sobie niezwtocznie wszelkich informacji mogacych mie¢ wptyw na realizacj¢ zamowienia.
Wykonawca niezwtocznie udzieli odpowiedzi w formie pisemnej na zgltaszane przez Zamawiajacego uwagi dotyczace realizacji zamowienia, w terminie
nie dluzszym niz 2 dni robocze.

Osoby wskazane przez Wykonawce do realizacji Umowy zobowigzane sg do przestrzegania postanowien regulamindw wewngtrznych i stosowania
odpowiednich procedur obowigzujacych w Ministerstwie Sprawiedliwosci. Osoby skierowane przez Wykonawce do realizacji Umowy zobowigzane
sg do zapoznania si¢ i stosowania si¢ do zapisdw polityki bezpieczenstwa Ministerstwa Sprawiedliwo$ci. Powyzsze zostanie potwierdzone pisemnym
o$wiadczeniem kazdej z oso6b wyznaczonych do realizacji Umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia wszelkich czgéci zamiennych, podzespotéw i materiatow, ktore sg niezbedne do utrzymania sprzetu
sieciowego i oprogramowania sprzgtu sieciowego objetego umowa w nalezytym stanie technicznym. Czg¢$ci zamienne, podzespoty i materialy musza by¢
fabrycznie nowe, nieuzywane i wolne od wad.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia niezbednych cze$ci, podzespotéw i materiatéw w ramach wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu umowy.
W ramach serwisu pogwarancyjnego Wykonawca wykona aktualizacj¢ oprogramowania sprzetu objetego serwisem, nie rzadziej niz raz na 180 dni
za pomocg aktualnych narzedzi aktualizujacych do wersji uzgodnionej z Zamawiajacym.

Harmonogram wykonania wszystkich aktualizacji oprogramowania sprzg¢tu objetego serwisem pogwarancyjnym zostanie uzgodniony z Zamawiajacym
w terminie do 30 dni przed przystapieniem do ww. prac.

Przed przystapieniem do prac zwigzanych z aktualizacja oprogramowania sprz¢tu Wykonawca przeprowadzi analiz¢ wpltywu dokonywanej aktualizacji
na sprzet podtaczony do innego sprzetu i pozostatych urzadzen podigczonych do sprzetu.

W przypadku wystgpienia probleméw, ze sprzetem  (lub wersjag oprogramowania), a objetym serwisem pogwarancyjnym, wynikajacych
z przeprowadzonej aktualizacji oprogramowania sprzg¢tu sieciowego (lub brakiem komunikacji sieciowej z/do urzadzen podigczonych do sprzgtu
sieciowego), Wykonawca niezwlocznie wykona powr6t do poprzednich wersji i na wlasny koszt zapewni rozwigzanie problemow z urzadzeniami, ktorych
prawidlowa prace zaktocity dziatania prowadzone przez Wykonawce.

Wykonawca:



a)

b)
c)
d)
e)

przeprowadzi, nie rzadziej niz jeden raz na 180 dni analiz¢ w zakresie uaktualnien poziomu oprogramowania sprzgtu , poziomu firmware’u
(mikrokodow);

W uzgodnieniu z Zamawiajacym po powzigciu informacji o podatno$ci krytycznej niezwtocznie przeprowadzi aktualizacje Urzadzen;

przedstawi Zamawiajacemu raport po wykonanej obstudze serwisowej;

opracuje harmonogram prac optymalizacji instalacji uaktualnien;

zweryfikuje poprawno$¢ dziatania sprzetu i1 oprogramowania sprzetu po wykonaniu obstugi serwisowe;.

27. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia dla Zamawiajacego dostgpu do dedykowanego portalu www producenta dla urzadzen, na ktorym bedzie
mozliwe co najmniej pobieranie i instalacji nowych wersji dedykowanego dla danego urzadzenia oprogramowania, pobieranie aktualizacji, patch-y,
a takze dostep do baz wiedzy, przewodnikoéw konfiguracyjnych, narzedzi diagnostycznych, oprogramowania wspomagajacego itp.

28. Zamawiajacy wymaga zapewnienia dostepu do pomocy technicznej Wykonawcy i producenta oraz do zasobow pobierania oprogramowania do urzadzen
objetych serwisem. Wykonawca musi zapewni¢ dostep Zamawiajagcemu do najnowszego oprogramowania do sprzetu objetego serwisem pogwarancyjnym.
Wykonawca jest zobligowany do instalowania najnowszego oprogramowania na sprzecie oraz zapewnienia ciggtosci dziatania sprzgtu.

§3
1. Infrastruktura sprzetowa posiadana przez Zamawiajacego
a. Urzadzenia rownowazenia ruchu 1:

Lp. Nazwa sprzetu | Part Number Numer seryjny | Ilosé sztuk | Miejsce uzytkowania sprzetu
1. F5 F5 networks F5-VPR-LTM-C2400-AC chs415159s 1 MS Warszawa, ul. Czerniakowska 100
2. F5 F5 networks F5-VPR-LTM-B2250 bld051947s 1 MS Warszawa, ul. Czerniakowska 100
3. F5 F5 networks F5-VPR-LTM-B2250 bld051950s 1 MS Warszawa, ul. Czerniakowska 100
4, F5 F5 networks F5-UPG-QSFP+SR4 - 4 MS Warszawa, ul. Czerniakowska 100
5. F5 F5 networks F5-UPG-QSFP+-3M-2+ - 2 MS Warszawa, ul. Czerniakowska 100

¢ Posiadane licencje

Lp. Nazwa sprzetu | Part Number Numer seryjny | Tlosé sztuk | Miejsce uzytkowania sprzetu
1. F5 F5 networks F5-ADD-VPR-ASM-C2400 - 1 MS Warszawa, ul. Czerniakowska 100
2. F5 F5 networks F5-ADD-VPR-VCMP-2400 - 1 MS Warszawa, ul. Czerniakowska 100
3. F5 F5 networks F5-ADD-VPRAPM-C2400B - 1 MS Warszawa, ul. Czerniakowska 100
4, F5 F5 networks F5-ADD-VPR-USER-1K - 1 MS Warszawa, ul. Czerniakowska 100




b. Urzadzenia réwnowazenia ruchu 2:

Lp. Nazwa sprzetu | Part Number Numer seryjny | Ilos¢ sztuk | Miejsce uzytkowania sprzetu
1. F5 F5 networks F5-VPR-LTM-C2400-AC chs415221s MS Warszawa, ul. Czerniakowska 100
2. F5 F5 networks F5-VPR-LTM-B2250 bld051725s 1 MS Warszawa, ul. Czerniakowska 100
3. F5 F5 networks F5-VPR-LTM-B2250 bld051986s 1 MS Warszawa, ul. Czerniakowska 100
4, F5 F5 networks F5-UPG-QSFP+SR4 - 4 MS Warszawa, ul. Czerniakowska 100
5. F5 F5 networks F5-UPG-QSFP+-3M-2+ - 2 MS Warszawa, ul. Czerniakowska 100

¢ Posiadane licencje

Lp. Nazwa sprzetu | Part Number Numer seryjny | Tlos¢ sztuk Miejsce uzytkowania sprzetu
1. F5 F5 networks F5-ADD-VPR-ASM-C2400 - 1 MS Warszawa, ul. Czerniakowska 100
2. F5 F5 networks F5-ADD-VPR-VCMP-2400 - 1 MS Warszawa, ul. Czerniakowska 100
3. F5 F5 networks F5-ADD-VPRAPM-C2400B - 1 MS Warszawa, ul. Czerniakowska 100
4, F5 F5 networks F5-ADD-VPR-USER-1K - 1 MS Warszawa, ul. Czerniakowska 100

c. Urzadzenia rownowazenia ruchu 3:

Lp. Nazwa sprzetu | Part Number Numer seryjny | Ilosé sztuk | Miejsce uzytkowania sprzetu
1. F5 F5 networks F5-VPR-LTM-C2400-AC chs415160s 1 MS Warszawa, ul. Czerniakowska 100
2. F5 F5 networks F5-VPR-LTM-B2250 bld052003s 1 MS Warszawa, ul. Czerniakowska 100
3. F5 F5 networks F5-UPG-QSFP+SR4 - 2 MS Warszawa, ul. Czerniakowska 100
4, F5 F5 networks F5-UPG-QSFP+-3M-2+ - 1 MS Warszawa, ul. Czerniakowska 100

e Posiadane licencje

Lp. Nazwa sprzetu | Part Number Numer seryjny | Tlosé sztuk | Miejsce uzytkowania sprzetu
1. F5 F5 networks F5-ADD-VPR-ASM-C2400 - 1 MS Warszawa, ul. Czerniakowska 100
2. F5 F5 networks F5-ADD-VPR-VCMP-2400 - 1 MS Warszawa, ul. Czerniakowska 100
3. F5 F5 networks F5-ADD-VPR-USER-1K - 1 MS Warszawa, ul. Czerniakowska 100




d. Urzadzenia r6wnowazenia ruchu 4:

Lp. Nazwa sprzetu | Part Number Numer seryjny | Tlo$é sztuk | Miejsce uzytkowania sprzetu
1. F5 F5 networks F5-VPR-LTM-C2400-AC chs415203s 1 MS Warszawa, ul. Czerniakowska 100
2. F5 F5 networks F5-VPR-LTM-B2250 bld052017s 1 MS Warszawa, ul. Czerniakowska 100
3. F5 F5 networks F5-UPG-QSFP+SR4 - 2 MS Warszawa, ul. Czerniakowska 100
4, F5 F5 networks F5-UPG-QSFP+-3M-2+ - 1 MS Warszawa, ul. Czerniakowska 100

e Posiadane licencje

Lp. Nazwa sprzetu | Part Number Numer seryjny | Ilosé sztuk | Miejsce uzytkowania sprzetu
1. F5 F5 networks F5-ADD-VPR-ASM-C2400 - 1 MS Warszawa, ul. Czerniakowska 100
2. F5 F5 networks F5-ADD-VPR-VCMP-2400 - 1 MS Warszawa, ul. Czerniakowska 100
3. F5 F5 networks F5-ADD-VPR-USER-1K - 1 MS Warszawa, ul. Czerniakowska 100

e. Licencje Systemu zarzadzania i zbierania logow:

Lp. | Nazwa oprogramowania Ilos¢é
1. F5 networks F5-BIQ-VE-S
2. F5 networks F5-BIQ-VE-LOG-NODE

czogodzin (w roboczogodzing wsparcia nie wlicza si¢ czasu dojazdu oraz ilo$ci osob $swiadczacych ustuge, tzn. nie ma znaczenia ile 0séb jednoczesnie
bedzie $wiadczyto ustuge w ramach jednej roboczogodziny). Ustuga bedzie $swiadczona dla infrastruktury Zamawiajacego (sprzetu i oprogramowania).

Réwnowaznos¢ certyfikatow zostata opisana w SIWZ

§ 4
Wykonawca zapewni §wiadczenie ustugi wsparcia technicznego inzyniera (asysty technicznej), zgodnie z potrzebami Zamawiajgcego, przez minimum
jednego inzyniera, ktory bedzie posiadat certyfikaty na poziomie minimum: F5-CSE Security, PaloAlto PCNSE, CISCO CCIE - Sec, CISCO CCIE —
Routing and Switching, Juniper INCIP-ENT, Juniper JNCIP — SEC, HPE MASE lub certyfikaty rownowazne. Osoby skierowane do realizacji zamowienia
musza posiada¢ aktualne certyfikaty w catym okresie obowigzywania Umowy. Ustugi wsparcia technicznego bedg $wiadczone w wymiarze do 3000 robo-




Zakres czynno$ci wykonywanych w ramach asysty technicznej nie moze by¢ tozsamy z zakresem objetym serwisem pogwarancyjnym. W przypadku, gdy
Zamawiajacy zleci Wykonawcy prace, ktore powinny by¢ zrealizowane w ramach serwisu pogwarancyjnego, Wykonawca ma obowigzek poinformowania
o tym fakcie Zamawiajacego.

Zlecenia w ramach asysty technicznej beda dotyczyly w szczegdlnosci rozwoju i modyfikacji sprzetu, zaawansowanej konfiguracji sprzetu, wsparciu
w zakresie utrzymania sprzetu.

Zamawiajacy bedzie przekazywa¢ Wykonawcy zlecenia w ramach asysty technicznej, w ktorych okresli przedmiot zlecenia oraz okresli maksymalny,
oczekiwany termin realizacji zlecenia.

Wykonawca w terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego, nie krotszym niz jeden dzien roboczy od otrzymania zlecenia, przekaze Zamawiajacemu
propozycje wykonania zlecenia zawierajacg w szczegolnosci proponowana liczbe roboczogodzin niezbednych do wykonania zlecenia wraz z rozbiciem na
poszczegblne czynnosci.

Zamawiajacy moze zaakceptowac propozycje wykonania zlecenia albo odrzuci¢ propozycje, co jest rOwnoznaczne z nieudzieleniem zlecenia albo zazadaé
od Wykonawcy, w wyznaczonym terminie, dodatkowych wyjasnien, informacji do przedstawionej propozycji wykonania zlecenia.

W przypadku akceptacji propozycji wykonania zlecenia Zamawiajacy przedtozy Wykonawcy zaakceptowane zlecenie zawierajace w szczego6lnosci: zakres
prac, liczbe roboczogodzin niezb¢dng do wykonania prac, termin wykonania prac.

Rozliczenie wsparcia technicznego inzyniera odbywac si¢ bedzie na podstawie podpisanych bez zastrzezen, przez Wykonawceg i Zamawiajacego, Mie-
siecznych Protokotow odbioru ustugi raz na miesiac.

Zamawiajacy wymaga, aby inzynier na wezwanie Zamawiajacego przybyt do wskazanego miejsca/siedziby na terenie Warszawy i tam realizowat zglosze-
nie. Zamawiajacy nie dopuszcza zdalnej realizacji zgloszenia w tym zakresie.

§ 5

Wykonawca przedtuzy wsparcie techniczne dla posiadanych przez Zamawiajacego licencji wymienionych w tabelach § 3.



