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|. Dane identyfikacyjne

Dolnoslaski Urzad Wojewddzki we Wroctawiu®, pl. Powstaicéw Warszawy 1,
50-153 Wroctaw.

Anna Zabska, Wojewoda Dolnoslaski, od 26 listopada 2024 r.

W okresie objetym kontrola funkcje Wojewody Dolnoslaskiego poprzednio petnili:
- Maciej Awizen, od 22 grudnia 2023 r. do 25 listopada 2024 r.;

- Jarostaw Obremski, od 5 grudnia 2019 r. do 21 grudnia 2023 .

1. Ustalenie wysokosci dotacji na jednego mieszkarica domu pomocy spotecznej oraz
podziat Srodkow.

2. Nadzor nad dziatalnoscia doméw pomocy spoteczne;.

2021-2024 (1l kwartat) z wykorzystaniem dowoddw i informacji sporzadzonych przed
i po tym okresie.

Artykut 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli2.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura we Wroctawiu

Renata Potatajko, gtdwny specjalista kontroli paristwowej, upowaznienie do kontroli
nr LWR/192/2024 z 16 grudnia 2024 r. oraz upowaznienie do kontroli nr LWR/37/2025
z 19 lutego 2025 r.

(akta kontroli: tom I, str. 1-2; tom lll, str. 328-329)

1 Dalej: DUW lub Urzad.
2Dz. U.z 2022 . poz. 623, dalej: ustawa o NIK.



OCENA OGOLNA

Il. Ocena og6lna3 kontrolowanej dziatalnosci

Wojewoda Dolnoslaski zapewnit srodki finansowe dla powiatéw/miast na prawach
powiatu w formie dotacji na funkcjonowanie doméw pomocy spotecznej*, w tym na
pokrycie kosztéw przebywajacych tam mieszkaricow przyjetych lub skierowanych
przed 1 stycznia 2004 r.5

Planowana dotacja byta ustalana w state] kwocie 61 515,0 tys. zi, niepopartej
szacunkowymi wyliczeniami potrzeb, co byto dziataniem nierzetelnym. Podziatu
planowanej dotacji na powiaty/miasta na prawach powiatu dokonywano w oparciu
0 liczbe mieszkaricdw kwalifikujacych sie do dotacji wedtug stanu na koniec grudnia
roku poprzedniego.

Do wyliczenia dotacji przyjmowano Sredni miesieczny koszt utrzymania w DPS
w wysokosci nie wyzszej niz Srednia miesieczna kwota dotacji wyliczona dla
wojewddztwa dolnoslaskiego®. Przyjety sposéb wyliczania Sredniej miesiecznej kwoty
dotacji dla wojewddztwa nie byt zgodny z art. 87 ust. 7 ustawy z dnia 13 listopada
2003 r. 0 dochodach jednostek samorzadu terytorialnego’. W dwdch przypadkach, .
w lipcu 2024 r., przekazano Srodki w kwotach wyzszych od naliczonej dotacii
miesiecznej tacznie 0 127,7 tys. zi, przy czym odbiorcow nie wezwano do zwrotu tych
Srodkow, lecz zaliczono je na poczet naleznosci kolejnego miesiaca.

Urzad nie byt w petni przygotowany organizacyjnie do prowadzenia dziatan
nadzorczych i kontrolnych w zakresie pomocy spotecznej. W okresie od 30 wrzesnia
2020 r. do 30 wrzesnia 2024 r. kontrolami kompleksowymi nie objeto 186 jednostek®,
w tym dwdch DPS. Stanowito to naruszenie § 5 ust. 3 rozporzadzenia Ministra
Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli
w pomocy spotecznej®, zgodnie z ktérym kontrole kompleksowe powinny byc
przeprowadzane nie rzadziej niz raz na cztery lata. W jednostkach tych nie
przeprowadzono takze trzech kontroli problemowych lub doraznych, o ktérych mowa
w 8 9 ww. rozporzadzenia. Powyzsze wynikato m.in. z zatrudniania zbyt matej liczby
inspektorow do spraw nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej, w stosunku do norm
okreslonych w art. 127b ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznejt°,

W badanej prébie dziewieciu spraw zakwalifikowanych jako skargi na dziatalnos¢
DPS wystapity przypadki naruszen ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego!!, polegajace w szczegdlnosci na: [1] nieujeciu
skarg w Centralnym Rejestrze Skarg i Wnioskéw!?; [2] niepoinformowaniu strony
0 niezatatwieniu sprawy w terminie, ze wskazaniem przyczyn zwioki i wyznaczeniem
nowego terminu zatatwienia sprawy oraz niepouczeniu o prawie do wniesienia
ponaglenia; [3] niezakoriczeniu postepowania w formie zawiadomienia o sposobie
zalatwienia skargi, o ktérym mowa w art. 238 § 1 k.p.a.; [4] nieujeciu pouczenia
0 tresci art. 239 § 1 k.p.a. w zawiadomieniu o sposobie zatatwienia skargi uznanej za
bezzasadna lub za czesciowo zasadna,

3 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogéina jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo ocene w formie
opisowe;.

4 Dalej takze: DPS.

5 Dalej: mieszkaricy DPS na tzw. ,starych zasadach”.

6 Dalej: wojewddztwo.

"Dz. U.z2024r. poz. 356, dalej: ustawa o dochodach. Ustawa obowiazywata do 24 pazdziernika 2024 r. Obecnie

obowiazuje ustawa z dnia 1 paZdziernika 2024 r. o dochodach jednostek samorzadu terytorialnego

(Dz. U. poz. 1572, ze zm.).

8 Jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej oraz placéwek catodobowej opieki.

9Dz. U. poz. 2285, ze zm.; dalej: rozporzadzenie w sprawie nadzoru i kontroli.

10Dz, U. 22024 r. poz.1283, ze zm.; dalej: ustawa o pomocy spotecznej.

11Dz, U. 22024 . poz. 572, dalej: k.p.a.

12 Dalej: CRSIW.
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Opis stanu
faktycznego

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe!® kontrolowanej dziatalnosci

1. Ustalenie wysokosci dotacji na jednego mieszkarica
domu pomocy spotecznej oraz podziat Srodkéw

1.1. Wedtug stanu na 31 grudnia 2020 r. w ponadgminnych DPS z terenu
wojewodztwa dolnoslaskiego przebywato 1516 0sob posiadajacych decyzje kierujaca
wydana przed 1 stycznia 2004 r. (pobyt w DPS dofinansowywany z budzetu panstwa).
Liczba ta zmniejszyta sie do 1406 osob wedtug stanu odpowiednio: na 31 grudnia
2021 r., 1318 na 31 grudnia 2022 r., 1244 na 31 grudnia 2023 r. oraz do 1199 na
30 wrzesnia 2024 .

Dotacje na mieszkaricow DPS na tzw. ,starych zasadach” planowano w budzecie
Wojewody Dolnoslaskiego w rozdziale 85202 — domy pomocy spotecznej (8 213 -
dotacje celowe otrzymane z budzetu paristva na realizacje biezacych zadan
witasnych powiatu) corocznie w kwocie 61 515,0 tys. zt, tj. 100% dotacji planowanej
w roku poprzednim. Na etapie opracowywania projektu budzetu na kolejny rok
budzetowy nie szacowano potrzeb w ww. zakresie i nie pozyskiwano informacji
z powiatdw/miast na prawach powiatu, o czym szerzej w sekcji Stwierdzone
nieprawidfowosci. Podziatu planowanej dotacji na powiaty/miasta na prawach powiatu
dokonywano w oparciu o liczbe mieszkaricow DPS na tzw. ,starych zasadach” wedtug
stanu na koniec grudnia roku poprzedniego.

(akta kontroli: tom I, str. 30-58, 134-157, 184-211, 262-292,
513, 525)

W trakcie roku budzetowego plan finansowy w zakresie wyptaty dotacji zostat
zwiekszony z 61 515,0 tys. zt do 66 039,0 tys. zt na koniec 2021 r., do 64 688,1 tys. zt
na koniec 2022 r., do 92 260,8 tys. zt na koniec 2023 r. i do 88 664,7 tys. zt na koniec
wrzesnia 2024 r. Wydatki zrealizowano w kwocie 65 069,8 tys. zt wedtug stanu na
koniec 2021 r., 63 950,6 tys. zt na koniec 2022 r., 88 513,8 tys. zt na koniec 2023 r.
i 71 714,8 tys. zt na koniec wrzesnia 2024 r.

Dotacja byta przekazywana do powiatéw na podstawie art. 87 ustawy o dochodach
na mieszkaicow DPS na tzw. ,starych zasadach”, art. 155 art. 115 ustawy o0 pomocy
spotecznej, odpowiednio na dofinansowanie biezacych potrzeb DPS i dofinansowanie
dziatan remontowych DPS. Dodatkowo w 2023 r. i 2024 r. dotacja zostata
wydatkowana na dofinansowanie dodatkow do wynagrodzeri pracownikow DPS.

W 2021 r. 80,5% dotaciji (52 398,0 tys. zt) wydatkowano na podstawie art. 87 ustawy
0 dochodach, 14,9% (9708,1 tys. zt) na podstawie art. 155 ustawy o pomocy
spoteczneji4,6% (2 963,7 tys. zt) na podstawie art. 115 ustawy o0 pomocy spoteczne.

W 2022 r. odpowiednio 85,1% (54 405,1 tys. z}), 14,0% (8 989,6 tys. zI) i 0,9%
(555,9 tys. zt).

W 2023 r. — 64,9% (57 430,1 tys. zt), 8,7% (7 723,5 tys. zt), 1,6% (1 418,8 tys. z4)
oraz na dodatki motywacyjne 24,8% (21 941,4 tys. z1).

W 2024 r. (do korica wrzesnia) na podstawie art. 87 ustawy o dochodach - 62,3%

(44 667,9 tys. zt) i na dodatki motywacyjne 37,7% (27 046,9 tys. zi).
(akta kontroli: tom |, str. 318-331; tom I, str. 215-402)

13 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdlnych obszarach badari kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.
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1.2. Miesieczna kwota dotacji dla powiatéw/miast na prawach powiatu na
mieszkaficow DPS byla wyliczana na podstawie danych przekazanych przez
powiat/miasto na prawach powiatu w miesiecznych meldunkach o liczhie
mieszkaricow DPS na tzw. ,starych zasadach” oraz o $rednim miesiecznym koszcie
utrzymania mieszkarica pomniejszonym o dochody z odptatnosci mieszkancow.

Weryfikacji meldunkow, jak wskazata Dyrektor Wydziatu Polityki Spotecznej,
dokonywano w latach 2021-2023 poprzez poréwnywanie biezacego okresu
rozliczeniowego z poprzednim. W przypadku stwierdzenia réznic lub wystapienia
watpliwosci kontaktowano sie z jednostkami telefonicznie, wyjasniano watpliwosci
I w przypadku potrzeby wycofywano meldunek z Centralnej Aplikacji Statystycznej
celem wprowadzenia przez jednostke prawidtowych danych. W 2024 r. do jednostek
kierowano pisma w sprawie wyjasnienia powstatych watpliwosci.

Do wyliczenia miesiecznej dotacji przyjmowano $rednia wojewddzka kwote dotacji na
jednego mieszkarica DPS na tzw. ,starych zasadach” ustalana na poczatku danego
roku poprzez dzielenie kwoty 61 515,0 tys. zt przez liczbe os6b, na ktorych
przystugiwata wedtug stanu na koniec roku poprzedniego oraz przez liczbe
12 miesiecy#, 0 czym szerzej w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

Tak ustalana srednia wojewddzka kwota dotacji wzrosta w poszczegdlnych latach
0 7,8%, 6,7% i 5,9%, co uzaleznione byto od liczby 0sob kwalifikujacych sie do dotac;i
na koniec grudnia roku poprzedniego. Srednia wojewddzka kwota dotacji zostata
przyjeta w wysokosci 3 381,43 zt w 2021 r., 3 645,98 zt w 2022 r., 3889,42 z
w2023 .14 120,78 ztw 2024 r.

Dyrektor Wydziatu Polityki Spotecznej wyjasnita, ze ustalenia Sredniej miesiecznej
kwoty dotacji dla wojewddztwa dokonywano na etapie planowania w oparciu o dane
z DPS o liczbie mieszkacow wedtug stanu na 30 wrze$nia roku poprzedzajacego, co
wynikato z kalendarium zadarn wtym zakresie. Po przyjeciu budzetu, Srednia
miesieczna kwota dotacji dla wojewddztwa byta weryfikowana w oparciu o0 dane
jednostek o liczbie mieszkaricow wedtug stanu na 31 grudnia roku poprzedzajacego.
Natomiast do wyliczeri dotacji przystugujacej jednostce (DPS) w okresach
miesiecznych przyjmowano aktualng liczbe mieszkaricow wedtug stanu na koniec
miesiaca poprzedzajacego miesiac wyptaty dotacji.

1.3. Na etapie ustalania miesiecznej kwoty dotacji dla powiatéw/miasta na prawach
powiatu i DPS nie byto przypadkoéw zmniejszania lub zwigkszania, na podstawie
art. 155 ustawy o dochodach, kwot wyliczonych w oparciu o art. 87 ustawy
0 dochodach. Zwiekszen na podstawie art. 155 ww. ustawy dokonywano pod koniec
roku budzetowego. Dodatkowe Srodki otrzymaty powiaty/miasta na prawach powiatu
dla DPS zaréwno te, ktérym naliczona kwota dotacji nie pokrywata srednich kosztow
na mieszkanca, jak i te, ktorym pokryta 100%.

Dyrektor Wydziatu Polityki Spotecznej wskazata, ze zwiekszanie powiatom dotacji na
podstawie art. 155 ustawy o pomocy spotecznej, dla DPS ma swoje uzasadnienie
w sytuacji gospodarczej, jaka wystepowata w kraju. Samorzady wnioskowaty
0 zwiekszenie Srodkdw na utrzymywanie DPS gtownie z powodu wysokiej inflacji
iznaczaco rosnacych kosztéw, w tym zwiazanych z podniesieniem kwoty
minimalnego wynagrodzenia, a Sredni koszt utrzymania mieszkarica, obliczany dla
kazdego DPS na dany rok na podstawie art. 6 pkt 15 ustawy o pomocy spotecznej,
nie w petni uwzgledniat taka, sytuacje. Powodowato to réwniez sytuacje, w ktorej
ustalony na dany rok (przez staroste), Sredni miesieczny koszt utrzymania
mieszkarica w konkretnym DPS mdgt znaczaco odbiegac od faktycznie ponoszonych
wydatkdw. W zwiazku z tym, wedtug wyjasnien Dyrektor Wydziatu Polityki Spotecznej,

14 7 zatozeniem, ze $redni czas pobytu w placéwce wynosi 12 miesiecy.
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zasadne byto przychylenie sie do wnioskow w tej sprawie, niezaleznie od obliczeri
dotacji na podstawie art. 87 ustawy o dochodach.

Przyktadowo, dla DPS w Szarocinie dotacja, obliczona na podstawie art. 87 ustawy
o dochodach, za okres od stycznia do listopada 2023 r. wynosita 3 510 075,04 zt
i dotacja w takiej wysokosci zostata przekazana powiatowi kamiennogdrskiemu,
a przystugujaca (i przekazana) na 12 miesiecy — 3 821 228,30 zl. Na podstawie
art. 155 ustawy o pomocy spotecznej, zwiekszenie dotacji 0 nie wiecej niz 20%,
odnoszace sie tylko do 11 miesiecy 2023 r. mogtoby wynosi¢ 702 015,00 zt
(= 3510 075,04 zt x 20%), a obliczane w stosunku do catego roku datoby kwote
764 245,66 zt (= 3821 228,30 zt x 20%). Zwiekszenie jednostce dotacji 0 kwote
629 912,00 zt nie przekraczato powyzszych wartosci granicznych, a ww. przepis nie
uzalezniat zwiekszenia dotacji od Srednich kosztéw ponoszonych przez DPS.

W dwoch przypadkach w lipcu 2024 r. dotacja zostata przekazana w kwotach
wyzszych od naliczonej dotacji miesiecznej, 0 czym szerzej w sekcji Stwierdzone
nieprawidfowosci.

(akta kontroli: tom I, str. 59-133, 158-183, 212-261, 293-317; tom III, str. 302-308)

1.4. Do Urzedu wptywaty wnioski starostw powiatowych/miast na prawach powiatu
w sprawie zwiekszenia dotacji celowej z budzetu panistwa z przeznaczeniem na
dziatalnos¢ biezaca, DPS. Dotacja byta przyznawana w ramach wolnych Srodkow
budzetowych.

(akta kontroli: tom I, str. 430-482; tom I, str. 373-402)

1.5. Wojewoda Dolnoslaski otrzymat dodatkowe Srodki:

ew 2021 r. w kwocie 31031 tys. zt (poz. 25 rezerwy celowej), w tym:
[1] 2 077,9 tys. zt na dofinansowanie realizacji zadari wkasnych, o ktérych mowa
w art. 17 ust. 2 pkt 3, art. 19 pkt 10 oraz art. 21 pkt 5 ustawy o pomocy spoteczne;
w oparciu o art. 115 ustawy o pomocy spotecznej, [2] 1 025,2 tys. zt na wyptate
dotacji (do wysokosci kosztu utrzymania mieszkarica) dla DPS, w ktdrych znajduja
sie mieszkancy skierowani i przyjeci przed 1 stycznia 2004 r. Dodatkowo przyznano
kwote 48,2 tys. zt na dofinansowanie zadania wynikajacego z art. 121 ust. 3a ustawy
0 pomocy spotecznej, tj. na wyptate dodatku dla pracownikow socjalnych;

e w2022 r. w kwocie 1 393,7 tys. zt (poz. 25 rezerwy celowej) na realizacje biezacych
zadan powiatu, o ktorych mowa w art. 19 pkt 10 ustawy o pomocy spotecznej;

o W 2023 r. w kwocie 25 645,8 tys. zt (poz. 49 rezerwy celowej — 21 021,1 tys. zt;
poz. 72 rezerwy celowej — 4 624,7 tys. z}) na dofinansowanie wyptaty dodatkéw do
wynagrodzenia wraz z pochodnymi, dla pracownikow zatrudnionych w DPS;

e W 2024 r. (do dnia 30 wrzesnia) w kwocie 27 149,7 tys. zt (poz. 8 rezerwy celowe))
na realizacje programu rzadowego pn. ,Dofinansowanie wynagrodzen pracownikdw
jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej w postaci dodatku motywacyjnego
na lata 2024-2027".

Dodatkowo z Funduszu Przeciwdziatania COVID-19% otrzymano Srodki w kwocie
3282,6 tys. zt w 2021 r. i w kwocie 4 946,8 tys. zt w 2022 r. Do powiatéw/miast na
prawach powiatu przekazano odpowiednio 3180,1 tys. zt i 4798,0 tys. zt
Wydatkowano kwoty 3 090,0 tys. zti 4 787,4 tys. zt.

(akta kontroli: tom I, str. 115-133, 178-183, 245-261, 294-316,
414-429; tom Il str. 331)

15 Utworzony w celu finansowania lub dofinansowania realizacji zadari zwiazanych z przeciwdziataniem
COVID-19, o ktdrym mowa w art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 2 marca 2020 r. 0 szczegdlnych rozwigzaniach zwiazanych
z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi
sytuaciji kryzysowych (Dz. U. z 2024 r. poz. 340, ze zm.).
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https://sip.lex.pl/#/document/18966440?unitId=art(2)ust(2)&cm=DOCUMENT

Stwierdzone
nieprawidtowosci

1.6. Rozliczanie dotacji przekazanej powiatom/miastom na prawach powiatu dla DPS
na podstawie umowy w 2021 r. odbywato sie na podstawie informacji o dacie zaptaty
oraz o dowodach ksiegowych (wykazow tych dowoddéw). Dotacja przekazana w latach
2022-2023 byta rozliczana na zasadzie sprawozdawania informacji o wielkoSciach
wydatkowanych kwot.

(akta kontroli: tom I, str. 332-413)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

1. W okresie przygotowywania projektu budzetu panstwa w czesci 85/02 —
wojewodztwo dolnoslaskie na kolejne lata 2021-2024 nie dokonywano rozpoznania
potrzeb DPS w zakresie dotacji przeznaczonej na dofinansowanie kosztow
utrzymania osob skierowanych do domdéw pomocy spotecznej przed 1 stycznia
2004 r., co byto dziataniem nierzetelnym.

Z uwagi na brak analiz i kalkulacji nie dysponowano danymi o przewidywanych
potrzebach i opracowano projekt planu finansowego do wysokosci przyznanych przez
Ministra Finansow wstepnych kwot wydatkow. Planowana kwota wydatkéw nie
wynikata z szacunkowego wyliczenia dotacji, lecz byta przyjmowana na kazdy rok
w takiej samej wysokosci 61 515,0 tys. zt. W tym samym czasie liczba mieszkaricow
DPS na tzw. ,starych zasadach” zmniejszyta sie z 15166 do 1199'7, a Srednie (w skali
wojewddztwal®) koszty na jednego mieszkarica DPS wzrosty od 1,3tys. zt do
1,8 tys. zt w poréwnaniu miesiac do miesigca w 2021 r. 12024 r. (do korica wrzesnia).

Dyrektor Wydziatu Polityki Spotecznej wyjasnita, ze dotacja planowana w budzecie
Wojewody Dolnoslaskiego na realizacje wszystkich zadari w nastepnym roku wynika
z limitu przekazywanego przez Ministra Finanséw, ktory jest oparty na kwotach
wynikajacych z wielkosci zaplanowanych w ustawie budzetowej na biezacy rok.
Szereg zadan realizowanych przez jednostki samorzadu terytorialnego
niejednokrotnie wymaga systematycznego zwiekszania naktadéw finansowych,
w zwiazku z czym wyznaczany limit jest przyjmowany w przyznanej wysokosci,
a w ciagu roku, w miare potrzeb i mozliwosci budzet Wojewody Dolnoslaskiego jest
modyfikowany.

NIK wskazuje, ze na pierwszym etapie planowania Minister Finanséw okresla
wstepne kwoty wydatkéw na dany rok i wyjsciowe kwoty wydatkéw na kolejne dwa
lata, natomiast to Wojewoda Dolnoslaski w materiatach do projektu budzetu parstwa
w czesci 85/02 — wojewddztwo dolnoSlaskie moze i powinien okreslié poziom
wydatkdw na poszczegolne zadania. Powyzsze dziatania powinny by¢ wykonywane
rzetelnie, posiadac stosowne uzasadnienie, a ewentualne potrzeby niezabezpieczone
w przyznanym limicie niezwtocznie zgtaszane do Ministra Finansow.

(akta kontroli: tom 1, str. 30-58, 134-157, 184-211, 262-292,
513, 525; tom ll, str. 282-290, 302-308)

2. Srednia miesieczna kwota dotacji dla wojewddztwa ustalana byta niezgodnie
z art. 87 ust. 7 ustawy o dochodach. W mys$l tego przepisu Srednia miesieczna, kwote
dotacji dla wojewddztwa stanowita ustalana w budzecie wojewody miesieczna kwota
dotacji przeznaczona na dziatalnos¢ domdéw pomocy spotecznej, ustalona zgodnie
z ust. 5, bez wydatkdéw inwestycyjnych, podzielona przez liczbe mieszkaricéw w tych
domach.

Przyjeta w wojewddztwie Srednia miesieczna kwota dotacji dla tego wojewddztwa byta
stata we wszystkich miesiacach danego roku i nie byta ustalana zgodnie z art. 87

16 Stan na 31 grudnia 2020 r.

17 Stan na 30 wrze$nia 2024 r.

18 Suma Srednich kosztéw na jednego mieszkarica wszystkich DPS, kwalifikujacych sie do przyznania dotacii
podzielona przez liczbe tych DPS.
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ust. 7 ustawy o dochodach, lecz w oparciu o ustalony przez Wojewode
Dolnoslaskiego limit wydatkow na ten cel w ramach limitu przyznanego przez Ministra
Finansow iliczbe mieszkaricow doméw pomocy spotecznej z grudnia roku
poprzedniego. Srednia ta zostala przyjeta na poziomie 3381,43 zt w 2021 r.,
3645,98 ztw 2022 r., 3 889,42 zt w 2023 1., 4 120,78 zt w 2024 r.

Powyzsze mialo wplyw na wysoko$¢ naliczonej dotacji, ktdra rocznie w skali
wojewodztwa zostata naliczona w kwotach: 52 418,9 tys. zt zamiast 49 494,1 tys. zt
w 2021 r.19, 54 433,7 tys. zt zamiast 53 258,1 tys. zt w 2022 r.20, 57 4575 tys. zt
zamiast 59 091,7 tys. ztw 2023 r.21 i 44 765,3 tys. zt zamiast 50 073,0 tys. ztw 2024 r.
(do korica wrzesnia)?.

Dyrektor Wydziatu Polityki Spotecznej wyjasnita, ze wyliczanie wojewddzkiej Sredniej
miesiecznej kwoty dotacji odbywato sie zgodnie z art. 87 ustawy o dochodach
i przyjeta, interpretacja. Sredni miesieczny koszt utrzymania mieszkarica w DPS jest
wielkoscia, ustalana na rok przez staroste, wojta, burmistrza lub prezydenta miasta
w oparciu 0 ustawe o pomocy spotecznej i ogtaszany w dzienniku urzedowym
w terminie do 31 marca kazdego roku. Analogiczna zasade nalezy zastosowac przy
ustalaniu miesiecznej sredniej dla wojewddztwa, ktdra, zgodnie z ust. 7 ww. ustawy
wynika z ustalonego budzetu wojewody przeznaczonego na dziatalnos¢ DPS,
a okreslona w budzecie kwote nalezy podzieli¢ przez liczbe mieszkaricdw domdéw
pomocy spotecznej. NIK zauwaza, Ze S$rednig miesieczng kwote dotacji dla
wojewodztwa nalezato ustala¢ w sposob okreSlony w art. 87 ust. 7 ustawy o
dochodach, a nie w oparciu o ustalany przez Wojewode limit wydatkéw
przeznaczonych na dotacje celowe dla powiatéw. Srednia ta nie byta bezwzglednie
stata, mogta ulega¢ zmianie w ciagu roku w sytuacji zwiekszenia (zmniejszenia)
wydatkdéw z tytutu dotacji na podstawie art. 155 ustawy o pomocy spotecznej lub w
wyniku przesunie¢ (zwiekszeri lub zmniejszen) w ramach budzetu wojewody.

(akta kontroli: tom I, str. 56-58, 155-157, 207-211, 288-292, 513,
517,521, 525; tom llI, str. 282-290, 302-308)

3. W lipcu 2024 r. dotacje dla dwoch miast na prawach powiatu, przeznaczone na
dofinansowanie kosztéw utrzymania oséb skierowanych do DPS przed 1 stycznia
2004 r., zostaly przekazane w kwotach wyzszych od naliczonej dotacji miesiecznej,
aw sierpniu 2024 r. dotacje z ww. tytutu dla tych miast nie zostaty przekazane, co
byto niezgodne z art. 87 ust. 3 ustawy o dochodach, w Swietle ktérego dotacja
przekazywana jest w okresach miesiecznych.

Na lipiec 2024 r. dla miasta Legnica naliczono dotacje w kwocie 119,5 tys. zi,
natomiast dla miasta Watbrzych w kwocie 8,2 tys. zt. W dniu 12 lipca 2024 r. ztozono
dwie dyspozycje przelewdw, w tym dla miasta Legnica (119,2 tys. zti 119,5 tys. Z{)
oraz dla miasta Watbrzych (dwa razy po 8,2 tys. z1).

Dotowanych nie wezwano do zwrotu nadmiernie pobranych dotacii, lecz przekazanie
ww. Srodkéw uwzgledniono w kolejnym miesiacu (sierpniu), na ktéry naliczono dotacje
réwniez w kwocie 119,5 tys. zt i 8,2 tys. zk. Powyzsze stanowito naruszenie art. 169
ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych?, zgodnie
z ktérym dotacje udzielone z budzetu paristwa pobrane nienaleznie lub w nadmiernej
wysokosci podlegaja zwrotowi do budzetu paristwa wraz z odsetkami w wysokosci
okreslonej jak dla zalegtosci podatkowych, wciagu 15 dni od dnia stwierdzenia
okolicznosci, o ktorej mowa w pkt 2.

Dyrektor Wydziatu Polityki Spotecznej wyjasnita, ze w pierwszej dyspozycii

19 Wyzszej 0 2 924,8 tys. zt.

2 \Wyzszej 0 1175,6 tys. zt.

2 Nizszej 0 1634,2 tys. zt.

22 Nizszej 0 5 307,7 tys. zt.

23Dz, U.z 2024 r. poz. 1530, ze zm.; dalej: ustawa o finansach publicznych.
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OCENA CZASTKOWA

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

przekazania Srodkéw popetniono oczywista, omytke i zamiast 119 502,62 zt
przekazano 119 202,62 zt. W dniu sporzadzenia tej dyspozycji otrzymano z Wydziatu
Finansow i Budzetu informacije, ze jest mozliwe przekazanie kolejnej transzy srodkow
dla DPS i w zwigzku z tym sporzadzono Kkolejna dyspozycje, w ktorej przez
niedopatrzenie powtdrzono dwie jednostki. Jeszcze w tym samym miesiacu
zauwazono btedne przekazanie Srodkéw zaréwno przez pracownika merytorycznego
jak i przez jednostki. Jednostki potwierdzity, ze prawdopodobnie wysokos¢ dotacji na
sierpien bedzie identyczna, w zwiazku z czym uzgodniono, ze nie beda dokonywane
zwrotne przelewy, a srodki zostang, zaliczone na poczet dotacji na sierpien.

(akta kontroli: tom I, str. 403-409, 433-437)

Wojewoda Dolnoslaski zapewnit Srodki finansowe dla powiatow/miast na prawach
powiatu przekazywane w formie dotacji dla DPS na mieszkaricow skierowanych przed
1 stycznia 2004 r. Planowana dotacja dla DPS byla ustalana w statej kwocie
61 515,0 tys. zt, niepopartej szacunkowymi wyliczeniami potrzeb, co byto dziataniem
nierzetelnym. Do wyliczenia dotacji przyjmowano Sredni miesieczny koszt utrzymania
w DPS w wysokosci nie wyzszej niz Srednia miesieczna kwota dotacji wyliczona dla
wojewodztwa. Przyjety sposéb wyliczania Sredniej miesiecznej kwoty dotacji dla
wojewodztwa nie byt zgodny zart. 87 ust. 7 ustawy o dochodach. W dwdch
przypadkach w lipcu 2024 r. przekazano srodki w kwotach wyzszych od naliczone;
dotacji miesiecznej tacznie 0 127,7 tys. zt, przy czym odbiorcéw nie wezwano do
zwrotu tych Srodkdw, lecz zaliczono je na poczet naleznosci kolejnego miesiaca.

2. Nadzor nad dziatalno$cia doméw pomocy spotecznej

2.1. Na terenie wojewddztwa funkcjonowalo od 66 do 68 DPS?. Wojewoda
Dolnoslaski prowadzit Rejestr domow pomocy spotecznej, o kidrym mowa w art. 57
ust. 6 ustawy o pomocy spotecznej. Rejestr byt udostepniany w Biuletynie Informacii
Publicznej na stronie internetowej DUW i zawierat elementy, o ktorych mowa
w art. 57 ust. 6a przedmiotowej ustawy.

Analiza zezwolen wydanych przez Wojewode Dolnoslaskiego na prowadzenie DPS
przez wybranych sze$¢ podmiotow®> wykazata, ze zezwolenia te byly wydane
prawidtowo i rzetelnie. W Rejestrze domow pomocy spotecznej prowadzonym przez
Wojewode Dolnoslaskiego w odniesieniu do pieciu z nich ujete byly wszystkie
wymagane informacje i zapisy dotyczace, m.in. typu domu pomocy spotecznej,
organu tworzacego i prowadzacego, liczby miejsc, danych teleadresowych,
wydanego zezwolenia na prowadzenie placowki, w tym czasu, na jaki zostato wydane
zezwolenie na prowadzenie domu pomocy spotecznej. Natomiast w jednym
przypadku?®, we wzmiankowanym Rejestrze, nie wskazano czasu na jaki zostato
wydane zezwolenie, 0 czym szerzej w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci.

(akta kontroli: tom Ill, str. 1-95, 106-107)

2.2. Zadania z zakresu nadzoru i kontroli nad DPS byly realizowane przez Oddziat
Nadzoru i Kontroli w Pomocy Spotecznej funkcjonujacy w strukturach Wydziatu
Polityki Spotecznej?’. Zakres realizowanych zadari obejmowat m.in. prowadzenie
rejestru DPS, prowadzenie postepowan administracyjnych w sprawach zezwoleri na
prowadzenie DPS, sprawowanie nadzoru nad realizacja zadan samorzadu gminnego,

24 Tj.: 66 na koniec 2021 r., 68 na koniec 2022 r., 66 na koniec 2023 r. i 66 na koniec wrzesnia 2024 r.

% Tj.. [1] Stowarzyszenie Osdéb Niepetnosprawnych w Wotowie — DPS ,Niezwykie Migjsce” w Wotowie;
[2] PROZOZ Sp. z 0.0. w Obornikach Slaskich - DPS w Polanicy Zdroju; [3] ,przystanseniora.pl APARTCITY”
Sp. z 0.0. spotka komandytowa — DPS ,Przystari Seniora” w Borzygniewie; [4] miasto Wathrzych — Dom Seniora
Sobiecin w Wathrzychu; [5] Powiat Zgorzelecki — DPS ,Ostoja” w Zgorzelcu; [6] Powiat Jaworski — DPS
w Bolkowie.

26 Powiat Zgorzelecki — DPS ,Ostoja” w Zgorzelcu.

27Do 9 lipca 2024 r. Wydziatu Zdrowia i Polityki Spoteczne;.
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powiatowego i wojewodztwa, w tym nad jakoscig dziatalnosci jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej, nad jakoscia ustug, nad zgodnoscia
zatrudnienia  pracownikdw jednostek  organizacyjnych pomocy spotecznej
z wymaganymi kwalifikacjami, kontrole jakosci ustug wykonywanych przez podmioty
niepubliczne na podstawie umowy z organami administracji rzadowej i samorzadowe;j,
przyjmowanie oraz analiza skarg i wnioskdw na ustugi Swiadczone przez jednostki
organizacyjne pomocy spotecznej. Na koniec grudnia w latach 2021-2023 oraz na
koniec wrzesnia 2024 r. w komarce tej zatrudnionych byto 13 inspektoréw do spraw
nadzoru i kontroli w pomocy spoteczne;.

(akta kontroli: tom I, str. 3-27; tom Ill, str. 106-107)

2.3. W wojewodztwie funkcjonowato od 529 do 5582 jednostek organizacyjnych
pomocy spotecznej oraz placowek zapewniajacych catodobowa opieke osobom
niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku. Na jednego
inspektora do spraw nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej przypadato od 40 do
43 jednostek, co przekraczalo norme 25 jednostek na inspektora, okreslong
w art. 127b ustawy o pomocy spolecznej, o czym szerzej w sekcji Stwierdzone
nieprawidfowosci.

(akta kontroli: tom IIl, str. 106-107)

2.4. Wojewoda Dolnoslaski posiadat informacje o sytuacji w nadzorowanych DPS
z wynikéw prowadzonych kontroli oraz wnioskow starostw powiatowych/miast na
prawach powiatu kierowanych w sprawie zwiekszenia dotacji celowej z budzetu
panstwa z przeznaczeniem na dziatalnosc biezaca DPS.

(akta kontroli: tom I, str. 430-482; tom I, str. 373-402)

25. W latach 2021-2024 (do korfca wrzesnia) przeprowadzono 72 kontrole
kompleksowe oraz 24 doraZzne. Nie planowano i nie przeprowadzano kontroli
problemowych?, o ktérych mowa w § 4 pkt 2 rozporzadzenia w sprawie nadzoru
i kontroli. W okresie od 30 wrzesnia 2020 r. do 30 wrzesnia 2024 r. kontrolami
kompleksowymi nie objeto 186 jednostek3?, w tym dwdch DPS, co byto niezgodne
z wytycznymi okreslonymi w § 5 ust. 3 rozporzadzenia w sprawie nadzoru i kontroli.
W jednostkach tych nie przeprowadzono takze trzech kontroli problemowych lub
doraznych, o ktorych mowa w § 9 ww. rozporzadzenia, 0 czym szerzej w sekcji
Stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli: tom IIl, str. 106-107)

2.6. Kontrole dorazne zostaly podjete w wyniku wplywajacych skarg i informacji
0 nieprawidtowosciach oraz pisma Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z 13 czerwca
2022 r. o przeprowadzenie czynnosci kontrolnych, w szczegdlnosci w DPS oraz
placowkach zapewniajacych catodobowa opieke osobom niepetnosprawnym,
przewlekle chorym i osobom w podesziym wieku, w zwiazku z informacjami
0 nieprawidtowosciach jakie miaty miejsce w jednym z DPS dla dzieci i mtodziezy
niepetnosprawnych intelektualnie. Zakres kontroli obejmowatl w szczegdlnosci
przestrzeganie standardu ustug bytowych, opiekuriczych i wspomagajacych. Kontrole
wykazaly m.in. niesprawne systemy przyzywowo-alarmowe lub umieszczone na
wysokosci uniemozliwiajacej dostep, ograniczenia w korzystaniu z windy, brak
opracowania indywidualnych planéw wsparcia w terminie szesciu miesiecy od dnia
przyjecia mieszkaincow do DPS, naktadanie na mieszkaricow prac porzadkowych za

28 Tj.: 529 na 31 grudnia 2021 r., 533 na 31 grudnia 2022 r., 558 na 31 grudnia 2023 r. i 30 wrzes$nhia 2024 .

29 Zgodnie z § 6 ust. 1 i 2 rozporzadzenia w sprawie nadzoru i kontroli, kontrola problemowa polega na
sprawdzaniu wybranych obszaréw organizaciji i funkcjonowania jednostki podlegajacej kontroli wiazacych sie
z realizacja zadania okreslonego w ustawie 0 pomocy spotecznej.

30 |lekro¢ w rozporzadzeniu w sprawie nadzoru i kontroli jest mowa o jednostce podlegajacej kontroli, nalezy przez
to rozumied: jednostke organizacyjna pomocy spotecznej, noclegownie, ogrzewalnie, mieszkanie treningowe lub
wspomagane, rodzinny dom pomocy, placowke zapewniajaca, catodobowa, opieke osobom niepetnosprawnym,
przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku, o ktdrych mowa w ustawie 0 pomocy spoteczne;j.
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negatywne  zachowania, brak w lazienkach uchwytéw dla  o0s6b
z niepetnosprawnosciami, brak przestrzegania prawa do godnosci oraz intymnosci
mieszkanicow DPS.

(akta kontroli: tom IlI, str. 106-107, 181-195, 219-266)

2.7. Wojewoda Dolnoslaski wskazata, ze w przeprowadzonych kontrolach w DPS nie
uwzgledniano aspektu finansowego dotyczacego prawidtowosci wydatkowania
Srodkdw z dotacji budzetowej przeznaczonej na dofinansowanie kosztéw utrzymania
0s6b skierowanych do DPS na tzw. ,starych zasadach”, o ktérej mowa w art. 87
ustawy o dochodach. Brak tych kontroli wynikat z niespetnienia przez Urzad
minimalnego wskaZznika zatrudnienia inspektorow do spraw nadzoru i kontroli
w pomocy spotecznej, 0 czym informowano Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej, zgtaszajac potrzeby w tym zakresiedL.,

(akta kontroli: tom IIl, str. 309-327)

2.8. Na probie pieciu kontroli DPS ustalono, ze w przypadku stwierdzenia
nieprawidtowosci, formutowano zalecenia pokontrolne z wyznaczeniem terminu
realizacji. Obowigzek informowania o0 sposobie realizacji byt egzekwowany.
W odniesieniu do DPS, ktdre przekazaty niepetna informacje o realizacji zalecen,
kierowano stosowne pisma o dodatkowe informacje. Wystapienia pokontrolne
doreczano kontrolowanym jednostkom DPS oraz podmiotom prowadzacym.

Dyrektor Wydziatu Polityki Spotecznej wskazata, ze monitorowanie realizacji zalecen
pokontrolnych  wydanych jednostkom  kontrolowanym nalezy do zadan
przewodniczacego zespotu kontrolnego. Monitorowanie odbywa sie przy
wykorzystaniu programu Excel. Ujeta w tabeli kolumna ,Data otrzymania informacji
o realizacji zalecen” pozwala na wyfiltrowanie jednostek, ktére nie odpowiedziaty na
zalecenia.

(akta kontroli: tom IIl, str. 196-279, 282-290)

2.9. W badanym okresie wystapito pie¢® przypadkéw cofniecia zezwolenia na
prowadzenie DPS. Przyczynami byly: [1] zmiana sposobu realizacji zadania wtasnego
przez gmine poprzez zlecenie prowadzenia DPS organizacji pozarzadowej pozytku
publicznego — wszyscy dotychczasowi mieszkanicy zostali umieszczeni w nowo
utworzonym DPS, [2] przejecie prowadzenia dziatalnosci przez gmine lub przez
spotke — dotychczasowi  mieszkaricy pozostali w tym samym  budynku,
[3] zaprzestanie funkcjonowania DPS (dwa przypadki, tacznie 84 miejsca) w wyniku
przeksztatcenia na placowke zapewniajaca catodobowa opieke osobom
z niepetnosprawnosciami, przewlekle chorym lub w podeszym wieku -
dotychczasowi mieszkaricy pozostali w tym samym budynku.

Dyrektor Wydziatu Polityki Spoteczne] wskazata, ze w latach 2021-2024 nie byto
przypadku zaprzestania prowadzenia dziatalnosci przez DPS lub przejecia jego
prowadzenia przez inny podmiot w wyniku braku spetniania standardéw, o ktorych
mowa w art. 55 ust. 1 i 2 ustawy o pomocy spotecznej, badZ w wyniku
nieprawidtowosci stwierdzonych podczas kontroli.

(akta kontroli: tom IIl, str. 96-105, 282-290)
2.10. Sposdb zatatwiania w Urzedzie skarg, wnioskow i petycji zostat uregulowany

zarzadzeniem Wojewody Dolnoslaskiego nr 430 z dnia 30 lipca 2024 r. w sprawie
organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg, wnioskéw i petycji®3. Rejestracje

31 Nieprzeprowadzanie kontroli w DPS w aspekcie finansowym nie pozwalato na okreslenie czy ewentualne
niedotrzymywanie wymaganych standardéw iobnizenie jakosci Swiadczonych przez DPS ustug, bylo
spowodowane przez m.in. niewystarczajaca wielkos¢ Srodkdw finansowych przeznaczonych na ich
funkcjonowanie.

%2 Jeden w 2021 r., jeden w 2022 r., dwa w 2023 1. i jeden w 2024 r.

3 Do 30 lipca 2024 r. obowiazywato zarzadzenie nr 518 Wojewody Dolnoslaskiego z 30 listopada 2012 r.,
zmienione zarzadzeniem nr 267 z 30 czerwca 2015 r. i nr 515 z 31 pazdziernika 2018 r.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

skarg i wnioskow, o ktorej mowa w art. 254 k.p.a., prowadzono w CRSIW. Zawierat
on m.in. informacje dotyczace daty wptywu skargi lub wniosku do Urzedu, danych
osoby sktadajacej, przedmiotu skargi/wniosku, sposobu zatatwienia, daty wystania
odpowiedzi.

W badanym okresie na dziatalno$¢ DPS wptyneto do Urzedu 11 skarg (w tym dwie
zostaly przekazane, w terminie wskazanym w art. 231 § 1 k.p.a.®%, wedtug
wiasciwosci) oraz 25 innych pism rozpoznawanych w trybie nadzoru. Analiza
wszystkich dziewieciu skarg rozpatrywanych w Urzedzie wykazata, ze ich
przedmiotem byta w szczegdlnosci realizacja ustug bytowych i opiekuriczych. Trzy3s
z ww. skarg nie zostaly zarejestrowane w CRSIW. W trzech przypadkach skarga
zostata uznana jako czesciowo zasadna, w pieciu jako bezzasadna, w jednym
przypadku Urzad nie zakoriczyt postepowania w formie zawiadomienia o0 sposobie
zalatwienia skargi, o ktorym mowa w art. 238 § 1 k.p.a. (odpowiedzig na skarge bylto
przestane wystapienie pokontrolne). Wszystkie osiem zawiadomieri o sposobie
zatatwienia skargi zawierato elementy okreslone w art. 238 § 1 k.p.a.% W jednym
przypadku nie poinformowano strony o niezatatwieniu Sprawy w terminie, nie
wskazano przyczyn zwioki, nie wyznaczono nowego terminu zatatwienia sprawy i nie
pouczono o prawie do wniesienia ponaglenia, zgodnie z art. 36 § 1 k.p.a. w zwigzku
zart. 237 8 4 k.p.a., w jednym przypadku uznania skargi za bezzasadna, oraz w trzech
przypadkach za czeSciowo zasadna, skarzacego nie pouczano o tresci art. 239 § 1
k.p.a., 0 czym szerzej w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci.

(akta kontroli: tom IIl, str. 106-180)

2.11. Funkcjonowanie nadzoru i kontroli nad domami pomocy spotecznej nie byto
przedmiotem audytu wewnetrznego, jak tez kontroli wewnetrznej.

(akta kontroli: tom Ill, str. 280-290)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

1. W jednym przypadku®’, w Rejestrze doméw pomocy spotecznej, 0 ktdrym mowa
w art. 57 ust. 6 ustawy o pomocy spotecznej, nie wskazano czasu na jaki zostato
wydane zezwolenie na prowadzenie DPS. Powyzsze stanowito naruszenie
obowiazujacego od 1 listopada 2023 r. art. 57 ust. 6a pkt 6 ustawy o pomocy
spoteczne;.

Wedtug decyzji Wojewody Dolno$laskiego z dnia 29 grudnia 2006 r., zezwolenie na
prowadzenie przedmiotowego DPS zostato wydane warunkowo. Decyzja z dnia
4 lutego 2009 r. zostato wydane na czas nieokreslony.

Dyrektor Wydziatu Polityki Spotecznej wyjasnita, ze brak wskazania w Rejestrze
doméw pomocy spotecznej czasu na jaki zostato wydane zezwolenie wynikato
z oczywiste] omytki pisarskiej. Podmiotem prowadzacym trzy domy pomocy
spotecznej wpisane w rejestrze pod poz. 55, 56 i 57 jest Powiat Zgorzelecki. W trakcie
scalania kolumny ,Czas, na jaki zostato wydane zezwolenie na prowadzenie DPS”
w tych pozycjach pominieto wiersz 57.

(akta kontroli: tom IIl, str. 21-38, 41-46, 282-290)

3 Art. 231 § 1 k.p.a. wskazuje, jezeli organ, ktory otrzymat skarge, nie jest wiasciwy do jej rozpatrzenia,
obowiazany jest niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w terminie siedmiu dni, przekazac ja wtasciwemu organowi,
zawiadamiajac réwnoczesnie o tym skarzacego, albo wskaza¢ mu wtasciwy organ. Czynnosci te powinny zosta¢
podjete niezwtocznie (réwnoczesnie do organu jak i skarzacego), nie pdzniej niz w terminie 7 dni od daty
otrzymania skarg.

35 Sprawy nr: ZP-KNPS.9421.1.129.2022.At; ZP-KNPS.431.1.32.2024.At; ZP-KNPS.431.1.38.2024.EJ.

3 Oznaczenie organu, od ktérego pochodzi, wskazanie, w jaki sposéb skarga zostata zatatwiona, oraz podpis
z podaniem imienia, nazwiska i stanowiska stuzbowego osoby upowaznionej do zatatwienia skargi.

37 Powiat Zgorzelecki — DPS ,Ostoja” w Zgorzelcu.
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2. W okresie od 30 wrzesnia 2020 r. do 30 wrzesnia 2024 r. nie zapewniono
przeprowadzenia co najmniej jednej kontroli kompleksowej lub trzech kontroli
problemowych/doraznych we wszystkich, podlegajacych kontroli, domach pomocy
spotecznej w wojewddztwie oraz wszystkich, podlegajacych kontroli, jednostkach
organizacyjnych pomocy spotecznej lub placéwkach catodobowej opieki.
W ww. okresie, kontroli takich nie przeprowadzono w 186 jednostkach
organizacyjnych pomocy spotecznej/ placowkach catodobowej opieki, w tym w dwdch
domach pomocy spotecznej. Powyzsze stanowito naruszenie § 5 ust. 3
rozporzadzenia w sprawie nadzoru i kontroli, zgodnie z ktérym kontrole kompleksowe
w jednostce podlegajacej kontroli przeprowadza sie nie rzadziej niz raz na cztery lata
wedtug planu kontroli. Za réwnoznaczne ze spetnieniem tego wymogu uznaje sie
przeprowadzenie w ciaggu czterech kolejnych lat co najmniej trzech kontroli
problemowych lub doraznych (§ 9).

W badanym okresie nie planowano i nie zrealizowano kontroli problemowych,
0 ktorych mowa w § 4 pkt 2 rozporzadzenia w sprawie nadzoru i kontroli.

Dyrektor Wydziatu Polityki Spotecznej wyjasnita, ze powyzsze wynikato
z: [1] niewystarczajacej liczby kontrolerow; [2] odwotywania w latach 2021-2022
kontroli z powodu pandemii COVID-19, gdyz pracownicy monitorowali biezaca
sytuacje mieszkancow DPS, placowek catodobowej opieki ipracownikow tych
jednostek, poza tym zajmowali sie dystrybucja srodkéw ochronnych do jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej, a takze przebywali na kwarantannie i izolacji po
zakazeniach wirusem SARS-CoV-2; [3] zaangazowania w 2022 r. pracownikow
osrodkdw pomocy spotecznej i powiatowych centréw pomocy rodzinie w pomoc
uchodZcom z terendéw objetych wojna w Ukrainie; [4] wykreslenia od wrzesnia 2024 r.
z planu kontroli wszystkich kontroli zaplanowanych w jednostkach znajdujacych sie
na obszarach objetych kleska zywiotowa spowodowana powodzia; [5] wykonywania
przez kontrolerow zadari zwiazanych z weryfikacja wnioskow 0 pomoc na
remont/odbudowe budynku/lokalu mieszkalnego, czy budynku gospodarczego po
powodzi z wrzesnia 2024 r.

(akta kontroli: tom IIl, str. 106-107, 282-290)

3. Niewystarczajaca dla kompleksowej i sprawnej realizacji zadan w zakresie
nadzoru i kontroli nad DPS byla obsada kadrowa w Oddziale Nadzoru
I Kontroli w Pomocy Spotecznej Wydziatu Polityki Spotecznej. Na jednego inspektora
do spraw nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej przypadato od 40 do 43 jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej oraz placéwek zapewniajacych catodobowa
opieke osobom z niepetnosprawnosciami, przewlekle chorym lub osobom
w podesztym wieku.

Tymczasem zgodnie z art. 127b ustawy 0 pomocy spotecznej, w wydziale wiasciwym
do spraw pomocy spotecznej urzedu wojewoddzkiego w komdrce organizacyjnej do
spraw nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej zatrudnia sie nie mniej niz jednego
inspektora do spraw nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej na 25 jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej oraz placéwek zapewniajacych catodobowa
opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesziym
wieku, dziatajacych w danym wojewddztwie.

Dyrektor Wydziatu Polityki Spotecznej wyjasnita, ze w DUW zadania w zakresie
nadzoru i kontroli nad jednostkami organizacyjnymi pomocy spotecznej i placowkami
zapewniajacymi catodobowa, opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym
lub osobom w podesztym wieku realizuje Oddziat Nadzoru i Kontroliw Pomocy
Spoteczne] Wydziatu Polityki Spotecznej. Wprowadzenie zmian w ustawie o pomocy
spotecznej (art. 127b) nie skutkowato zwiekszeniem budzetu dla Wojewody
DolnoSlaskiego na realizacje tych zadan. Od stycznia 2016 r. DUW nie spetnia
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minimalnego wskaznika zatrudnienia inspektorow do spraw nadzoru i kontroli
w pomocy spotecznej, ze wzgledu na brak odpowiedniej liczby kontrolerow. Liczba
jednostek podlegajacych kontroli wzrastata, w szczegdlnosci w zwiazku z tworzeniem
na przestrzeni lat np. dziennych doméw ,Senior+" iklubéw ,Senior+”,
czy wymagajacych kontroli minimalnych standardéw schronisk dla 0séb bezdomnych,
schronisk dla 0s6b bezdomnych z ustugami opiekuriczymi, noclegowni i ogrzewalni.
W zwiazku z tym kierowano do Departamentu Pomocy i Integracji Spotecznej
Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej proshy wzmocnienia tego. Wydziatu
o etaty na realizacje zadarn w zakresie nadzoru i kontroli w obszarze pomocy
spotecznej. Z powodu braku etatow nie ogtaszano naboréw na stanowiska inspektora
do spraw nadzoru i kontroli w pomocy spoteczne;.

(akta kontroli: tom IIl, str. 106-107, 282-294)

4, W przypadku szesciu z dziewieciu spraw rozpatrywanych w Urzedzie,
a zakwalifikowanych jako skargi, wystapity nieprawidiowosci w zakresie stosowania
przepisow k.p.a.:
trzy sprawy, tj. z 29 lipca 2022 r.%8, 15 kwietnia 2024 r.*° i 16 maja 2024 r.%%, nie
zostaty zarejestrowane w CRSIW, co stanowito naruszenie art. 254 k.p.a. zgodnie
z ktorym skargi i wnioski sktadane i przekazywane do organdw paristwowych oraz
zwiazane z nimi pisma i inne dokumenty rejestruje sie i przechowuje w sposob
utatwiajacy kontrole przebiegu i termindw zatatwiania poszczegdlnych skarg
i wnioskdw,
w jednym?*! przypadku Urzad nie zakoriczyt postepowania w formie zawiadomienia
0 sposobie zatatwienia skargi, o ktdrym mowa w art. 238 § 1 k.p.a. (odpowiedzig
na skarge byto przestane wystapienie pokontrolne),

w jednym*2 przypadku nie poinformowano strony o niezatatwieniu sprawy
w terminie, nie wskazano przyczyn zwioki, nie wyznaczono nowego terminu
zalatwienia sprawy i nie pouczono o prawie do wniesienia ponaglenia, zgodnie
zart. 36 8§ 1 k.p.a. w zwiazku z art. 237 § 4 k.p.a.,

w jednym*® przypadku uznania skargi za bezzasadna, oraz w trzech* przypadkach
za czesciowo zasadna, skarzacego nie pouczano o tresci art. 239 § 1 k.p.a., tj., ze
w przypadku gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostata uznana za bezzasadna,
i jej bezzasadnos¢ wykazano w odpowiedzi na skarge, a skarzacy ponowit skarge
bez wskazania nowych okolicznosci — organ wiasciwy do jej rozpatrzenia moze
podtrzyma¢ swoje poprzednie stanowisko z odpowiednia adnotacja, w aktach
sprawy - bez zawiadamiania skarzacego.
Dyrektor Wydziatu Polityki Spolecznej wyjasnita, ze przyczyna powyzszego byto
niedopatrzenie. W zakresie sprawy nr: ZP-KNPS.431.1.32.2024.At, w zwiazku
z prosha, 0 przeprowadzenie kontroli oraz nadestanie ich wynikow, w trakcie trwania
czynnosci kontrolnych nie kierowano zawiadomienia 0 przyczynach niezatatwienia
sprawy w terminie oraz mozliwosci wniesienia ponaglenia. Za zawiadomienie
0 sposobie zatatwienia skargi uznano wystapienie pokontrolne zawierajace wyniki
kontroli.

(akta kontroli: tom IlI, str. 106-180, 302-308)

Urzad nie byt w pelni przygotowany organizacyjnie do prowadzenia dziatan
nadzorczych i kontrolnych. W okresie od 30 wrzesnia 2020 r. do 30 wrzesnia 2024 .

38 Sprawa nr ZP-KNPS.9421.1.129.2022.At..

39 Sprawa nr ZP-KNPS.431.1.32.2024.At..

40 Sprawa nr ZP-KNPS.431.1.38.2024.EJ.

41 Sprawa nr: ZP-KNPS.431.1.32.2024 At..

42 Sprawa nr: ZP-KNPS.431.1.32.2024.At..

43 Sprawa nr: ZP-KNPS.1410.3.2021.EZ.

4 Sprawy nr: ZP-KNPS.1410.2.2021.At, ZP-KNPS.9421.1.129.2022.At., ZP-KNPS.431.1.3.2022.At..
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kontrolami kompleksowymi nie objeto 186 jednostek, w tym dwdch DPS. Stanowito to
naruszenie 8 5 ust. 3 rozporzadzenia w sprawie nadzoru i kontroli, zgodnie, z ktorym
kontrole kompleksowe powinny byé przeprowadzane nie rzadziej niz raz na cztery
lata. W jednostkach tych nie przeprowadzono takze trzech kontroli problemowych lub
doraznych, o ktorych mowa w 8§ 9 ww. rozporzadzenia. Powyzsze wynikato
z zatrudniania zbyt matej liczby inspektorow do spraw nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej, w stosunku do norm okreslonych wart. 127b ustawy o pomocy
spotecznej. W badanej probie dziewieciu spraw zakwalifikowanych jako skargi
wystapity przypadki naruszen k.p.a. polegajace w szczegdlnosci na: braku ujecia
skarg w CRSIW; braku poinformowania strony o niezatatwieniu sprawy w terminie,
wskazania przyczyn zwioki, wyznaczenia nowego terminu zatatwienia sprawy oraz
pouczenia o prawie do wniesienia ponaglenia; braku zakorczenia postepowania
w formie zawiadomienia o sposobie zatatwienia skargi, o ktorym mowa w art. 238 § 1
k.p.a.; braku ujecia pouczenia o tresci art. 239 § 1 k.p.a. w zawiadomieniu 0 sposobie
zalatwienia skargi uznanej za bezzasadna, lub za czesSciowo zasadna,

IV. Uwagi i wnioski

W zwiazku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujace uwagi i wnioski:

W zwiazku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami Najwyzsza Izba Kontroli wskazuje
na potrzebe wzmocnienia mechanizméw kontroli zarzadczej w zakresie planowania
i dokonywania wydatkow dotacji dla powiatéw/miast na prawach powiatu
w przedmiocie wysokosci kosztu utrzymania jednego miejsca w DPS oraz dziatan
nadzorczych i kontrolnych w zakresie planowania i przeprowadzania kontroli
finansowych wykorzystania przekazanych dotacji w DPS, zapewniajacych realizacje
celu, o ktdrym mowa w art. 68 ust. 2 pkt 1 ustawy o finansach publicznych.

1. Prowadzenie rzetelnych prac planistycznych umozliwiajacych okreslenie potrzeb
DPS na etapie projektowania ustawy budzetowej oraz zgtaszanie ewentualnych
wielkosci niedoszacowania budzetu juz na etapie planowania.

2. Wyliczanie Sredniej miesiecznej kwoty dotacji dla wojewddztwa zgodnie z art. 53
ust. 7 ustawy z dnia 1 paZdziernika 2024 r. o dochodach jednostek samorzadu
terytorialnego®.

3. Wzmozenie nadzoru w zakresie naliczania i przekazywania dotacji dla powiatow
na mieszkarcéw DPS skierowanych przed 1 stycznia 2004 .

4. Uzupetnienia Rejestru doméw pomocy spotecznej o wymagane art. 57 ust. 6a
pkt 6 ustawy o pomocy spotecznej, informacje o czasie, na jaki zostato wydane
zezwolenie na prowadzenie Domu Pomocy Spotecznej ,Ostoja” w Zgorzelcu.

5. Przeprowadzanie kontroli kompleksowych lub co najmniej trzech kontroli
problemowych lub doraZznych co najmniej raz na cztery lata we wszystkich
jednostkach podlegajacych kontroli.

6. Planowanie i realizowanie kontroli problemowych, o ktdrych mowa w § 4 pkt 2
rozporzadzenia w sprawie nadzoru i kontroli.

7. Podjecie dziatari w celu dostosowania zatrudnienia inspektoréw do spraw nadzoru
i kontroli do liczby jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej oraz placowek
zapewniajacych catodobowa opieke, tj. w taki sposéb, aby co najmniej na jednego
inspektora do spraw nadzoru i kontroli przypadato do kontroli 25 ww. jednostek.

8. Rejestrowanie wszystkich skarg w CRSIW.

9. Wzmocnienie nadzoru w zakresie rozpatrywania skarg w celu zapewnienia:

4 Dz. U. poz. 1572 ze zm.
14



Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowiazek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskéw

a) informowania strony o niezatatwieniu sprawy w terminie, wskazywania
przyczyn zwioki, wyznaczania nowego terminu zatatwienia sprawy, jak tez
pouczenia o prawie do wniesienia ponaglenia, zgodnie z art. 36 § 1 k.p.a.
w zwiazku z art. 237 § 4 k.p.a.,

b) sporzadzania zawiadomienia o sposobie zatatwienia skargi stosowanie do
dyspozycji art. 238 § 1 k.p.a.,

€) pouczenia o tresci art. 239 k.p.a. we wszystkich zawiadomieniach o sposobie
zatatwienia skargi w przypadku uznania skargi za bezzasadna, lub czesciowo
zasadna,

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezedn do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury we Wroctawiu. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystapienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescia uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzsza Izbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania
uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach Ilub
przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Wroctaw, 26 lutego 2025 r.

Kontroler Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura we Wroctawiu
Renata Pofatajko p.0. Dyrektor
Gtéwny specjalista kontroli pafistwowe; Marcin Kaliriski
/podpisano elektronicznie/ /podpisano elektronicznie/

Zmian w wystapieniu pokontrolnym dokonat:

p.o. Dyrektor
Delegatury NIK we Wroctawiu
Radostaw Kujawiriski

/podpisano elektronicznie/
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