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Pani

Marzena Budek
Dyrektor
Miejskiego Osrodka
Pomocy Spolecznej
w Biskupcu

Al Niepodleglosci 3
11-300 Biskupiec

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dzialajac na podstawie upowaznienia Wojewody Warminsko-Mazurskiego Nr FK-
1V.0030.254.2021 z dnia 16 czerwca 2021 roku /akta kontroli str. 1/ zesp6l inspektorow
Wydziatu Polityki Spotecznej Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego w Olsztynie
w sktadzie:

1. Marzena Przybylska - gtéwny specjalista, kierujacy zespotem kontrolnym,

2. Stella Mascianica — glowny specjalista,
przeprowadzil kontrol¢ problemowa w trybie zwyklym w Miejskim Os$rodku Pomocy
Spotecznej w Biskupcu, przy Al. Niepodlegtosci 3. Czynnos$ci kontrolne rozpoczgto w dniu 21
czerwca 2021 roku 1 zakonczono w dniu 23 czerwca 2021 roku.

Zakresem przedmiotowym kontroli objeto planowanie i prowadzenie pracy z rodzing
objeta wsparciem asystenta rodziny, w $wietle przepisOw ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (t. j. Dz. U.2020 poz. 821 ze zm.), zwanej
dalej ustawa.

W niniejszym wystapieniu pokontrolnym uzyto nastgpujacych skrotow:

1) MOPS / kontrolowana Jednostka / Jednostka / Osrodek - co oznacza: Miejski Osrodek

Pomocy Spotecznej w Biskupcu, Al. Niepodleglosci 3, 11-300 Biskupiec,

2) Dyrektor - co oznacza Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Biskupcu,

panig Marzene Budek,
3) Kierownik KIS — co oznacza Kierownika Sekcji — Klub Integracji Spotecznej— panig---
------------------- , ktora bezposrednio sprawuje nadzor nad pracg asystentow,

4) asystent - co oznacza asystenta rodziny, o ktérym mowa w ustawie o0 wspieraniu rodziny
1 systemu pieczy zastepczej, zatrudnionego w MOPS w Biskupcu,

5) Regulamin - co oznacza: Regulamin Organizacyjny Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Biskupcu,

6) Gmina- co oznacza Miasto i Gming Biskupiec,
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7) Zarzadzenie — CO Oznacza: Zarzgdzenie nr 2/2018 Dyrektora Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Biskupcu z dnia 9 marca 2018 r. w sprawie wprowadzenia
procedur postepowania pracownika socjalnego oraz asystenta rodziny na rzecz rodzin
przezywajgcych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekurnczo-wychowawczych oraz
kobiety w cigzy i jej rodziny.

Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2020 roku do dnia jej zakonczenia, a fakt jej
przeprowadzenia odnotowano w rejestrze prowadzonym przez Jednostke.

Ustalono, ze w okresie do 24 stycznia 2020 r. Dyrektorem Os$rodka byta pani---------------
--------------- ,a od 24 stycznia 2020 r. funkcj¢ te petnita pani Marzena Budek /akta kontroli

95-97/.
Kontrole przeprowadzono w obecnosci pani Marzeny Budek - Dyrektora MOPS
w Biskupcu oraz przez pani , ktora w okresie podlegajacym kontroli

sprawowata bezposredni nadzor nad asystentami oraz prowadzita Klub Integracji Spoteczne;j.
W strukturze kontrolowanej jednostki bowiem, nie wyodrebniono komorki realizujacej zadania
z zakresu wspierania rodziny, za$ stanowisko asystenta rodziny ujeto w Sekcji - Klub Integracji

Spoteczne;.
Ustalen dokonano w oparciu o informacje i wyjasnienia przekazane bezposrednio przez
Dyrektora, panig --, ktora zostata upowazniona przez Dyrektora do udzielania

informacji 1 wyjasnien w zakresie przedmiotowej kontroli /akta kontroli str. 2/, asystentow
rodziny oraz o analiz¢ prowadzonej w Jednostce dokumentacji rodzin w zakresie planowania
i prowadzenia pracy z rodzing obj¢tg wsparciem asystenta.
Dziatalno$§¢ Jednostki w zakresie objetym kontrola ocenia si¢ pozytywnie
z nieprawidlowosciami.
USTALENIA KONTROLI

1. Przedmiot kontroli w dokumentach organizacyjnych kontrolowanej jednostki

Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej w Biskupcu dziala na podstawie Regulaminu
Organizacyjnego Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Biskupcu, przyjetego
Zarzadzeniem Nr 5/2017 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne; w Biskupcu
z dnia 18 kwietnia 2017 r., zmieniony nastepujacymi zarzadzeniami Dyrektora:

e Zarzadzeniem Nr 10/2017 z dnia 13 pazdziernika 2017 r.,
e Zarzadzeniem Nr 15/2017 z dnia 13 grudnia 2017 r.,
e Zarzadzeniem Nr 5/2019 z dnia 31 grudnia 2019 r. /akta kontroli str. 3 - 25/.

Kontrolujacy nie wniesli uwag do ww. dokumentow.

Stwierdzono, ze w okresie podlegajacym kontroli obowiazywaty cztery Zarzadzenia
Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w  Biskupcu w  zwiagzku
z przeciwdziataniem i1 zapobieganiem rozprzestrzeniania si¢ COVID -19 /akta kontroli str. 26-
36/. Dokumenty te regulowaly prace pracownikow Osrodka, w tym asystentow rodziny, ktora
mogta by¢ §wiadczona zdalnie. Z przedtozonych Zarzadzen oraz uzyskanych w trakcie kontroli
informacji /akta kontroli str. 37-39/ wynika, ze asystenci przez caly czas utrzymywali
z podopiecznymi staty kontakt telefoniczny (rozmawiali zrodzicami i dzie¢mi), w pdZniejszym
czasie spotkania odbywatly si¢ tez na zewnatrz (np. w parku, na podwdrku, placu zabaw).
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Prowadzili rozmowy wspierajace, informujace oraz o charakterze edukacyjnym (w zakresie
podwyzszania kompetencji opiekunczo-wychowawczych). Rodziny na biezaco informowane
byly o wytycznych i zaleceniach Gtownego Inspektora Sanitarnego oraz o mozliwosci
skorzystania z bezptatnej pomocy psychologa.

Ustalono, ze w dacie kontroli obowigzywato rowniez Zarzgdzenie nr 2/2018 Dyrektora
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Biskupcu z dnia 9 marca 2018 r. w sprawie
wprowadzenia procedur postepowania pracownika socjalnego oraz asystenta rodziny na rzecz
rodzin przezywajqcych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych oraz
kobiety w ciqzy i jej rodziny /akta Kontroli str. 40-63/, ustalajace wykaz dokumentacji
obligatoryjnej, prowadzonej po rozpoczg¢ciu wspdlpracy z rodzing. Zgodnie z ww.
Zarzadzeniem asystent rodziny winien sporzadzaé (wypetic¢ lub pozyskac):

v" Wniosek o przydzielenie asystenta rodziny,
v Zgode na podjecie wspolpracy z asystentem rodziny,
v Dziennik rodziny, na ktéry sktadajg sie:
Karta informacyjna rodziny, uwzgledniajaca m.in.: informacje dotyczace dzieci
1 ich sytuacji szkolnej, informacje dotyczace dalszej rodziny, warunkow
mieszkaniowych, opis sytuacji zdrowotnej cztonkdéw rodziny,
Oceng funkcjonowania rodziny (uwzgledniajacg m.in.: trudnos$ci, mocne strony,
oczekiwania, potrzeby, cele rodziny),
Plan pracy z rodzing,
Aktualizacja planu pracy z rodzina,
Realizacja planu pracy asystenta z rodzing (zawierajaca opis podejmowanych
dzialan stuzacych poprawie sytuacji rodziny),
Ocena okresowa sytuacji rodziny,
Ocena koncowa z realizacji wsparcia asystenta rodziny,
Karta monitorowania sytuacji rodziny,
Karta wspotpracy asystenta rodziny,
Karta czasu pracy asystenta rodziny,
Katalog wsparcia rodzin - przygotowany na wypadek zgloszenia si¢ kobiety
w cigzy lub rodziny z wnioskiem o udzielenie pomocy na podstawie Ustawy z
dnia 4 listopada 2016 . ,,Za Zyciem”.

D N NN N NN

2. Tryb przydzielania asystenta rodziny

Ustalono, ze w kontrolowanej Jednostce do realizacji zadan z zakresu planowania
1 prowadzenia pracy z rodzing zatrudniono na podstawie umowy o pracg, w systemie
zadaniowego czasu pracy 2 asystentow rodziny. Wydatki na ich wynagrodzenie w okresie
objetym kontrolg w cato$ci finansowane byty z budzetu Gminy.

Z informacji uzyskanej w trakcie kontroli wynika, ze zgodnie z art. 17 ust. 3 ustawy, praca
asystenta nie byta taczona z wykonywaniem obowigzkoéw pracownika socjalnego na terenie
Gminy. Zgodnie z art. 17 ust. 4, asystenci nie prowadzili tez postgpowan z zakresu $wiadczen
realizowanych przez Gming.

W okresie podlegajacym kontroli asystenci mieli pod opiekg 31 rodzin, z czego z 8
rodzinami zakonczono wspotprace:
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e w jednym przypadku rodzina zrezygnowata z pomocy asystenta rodziny,
e w jednym przypadku stwierdzono brak wspotpracy,

e w czterech przypadkach zrealizowano zatozone w pracy cele,

e w dwoch przypadkach rodziny przeprowadzity si¢ na teren innej gminy.

W dacie kontroli asystenci obejmowali wsparciem 23 rodziny, co oznacza, Ze nie
przekroczono limitu srodowisk wspotpracujacych z asystentem rodziny /akta kontroli str. 64-
69/.

Asystent nie prowadzit pracy z rodzinami objetymi wsparciem na mocy ustawy z dnia 4
listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem”, poniewaz zadna z rodzin
z takim wnioskiem si¢ nie zgtosita /akta kontroli str. 70/.

Z przedstawionych danych, stanowigcych akta kontroli str. 71-76, wynika, ze w okresie
objetym kontrolg 10 dzieci z terenu Miasta i Gminy Biskupiec trafito do pieczy zastepczej, 52
dzieci lacznie w tym czasie przebywato w pieczy zastgpczej, z czego 1 wrdcito do rodziny
biologiczne;j.

Na podstawie przekazanych informacji ustalono, ze nie wszystkie rodziny, z ktérych dzieci
umieszczono w pieczy zastepczej objete byly wsparciem asystenta rodziny. Z wyjasnien
Dyrektora stanowigcych akta kontroli str. 71-76 wynika, ze w tych przypadkach brak wsparcia
wynikat z przyczyn takich jak:

e brak wspodlpracy ze strony rodzicéw biologicznych dzieci,

e brak zgody na wspoélprace z asystentem rodziny,

e $mier¢ rodzicow biologicznych,

e brak checi rodzicow dzieci do ich odzyskania,

e osadzenie rodzicow biologicznych w zaktadach karnych,

e bezdomnos$¢, uzaleznienie rodzicow biologicznych od alkoholu, co uniemozliwialo
opieke nad dzie¢mi.

Szczegotowej analizie poddano teczki 10 rodzin objetych asysta, z ktorych:

e praca zostata zakofczona — 2 rodziny,

e praca asystenta trwala nadal, a dziecko przebywalo w pieczy zastgpczej — 2 rodziny,

e praca asystenta trwala nadal, a dzieci przebywaty w srodowisku rodziny biologiczne;j
- 6 rodzin, w tym:
- 2 rodziny zobowigzane byly do wspdipracy na podstawie zarzadzenia sadu
rodzinnego,
- 1 rodzina, w ktdrej prowadzona byta procedura ,,Niebieskie Karty”.

W kazdym badanym przypadku, zgodnie z zapisami art. 11 ust. 1 ustawy o wspieraniu
rodziny 1 systemie pieczy zastepczej, po powzigciu przez Osrodek informacji ze Srodowiska
o rodzinie przezywajacej trudnosci w wypeknianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych,
pracownicy socjalni przeprowadzili w tych rodzinach wywiad srodowiskowy, o ktérym mowa
w ustawie o pomocy spotecznej. Ustalono, ze w kontrolowanej Jednostce informacje te
pozyskiwano najczesciej od pracownikow socjalnych. Po dokonaniu analizy sytuacji rodziny
udokumentowanej w wywiadach $rodowiskowych pracownicy socjalni wystepowali do
Dyrektora Os$rodka z wnioskiem o przydzielenie asystenta rodziny. Po otrzymaniu wniosku
Dyrektor, poprzez adnotacj¢ na nim, przydzielat rodzinie pomoc w formie wsparcia asystenta
rodziny.



3. Praca z rodzing obje¢ta wsparciem asystenta rodziny

Z pozyskanych w trakcie kontroli informacji wynika, ze po zaakceptowaniu przez Dyrektora
Osrodka wniosku o przydzielenie asystenta rodziny, pracownik socjalny spotykat sie¢
w siedzibie Osrodka z asystentem w celu przekazania wstepnych informacji o rodzinie, co
dokumentowano w Karcie wspolpracy asystenta rodziny. Pierwsza wizyta asystenta rodziny
w $rodowisku wymagajagcym wsparcia w przezwyciezeniu trudnych sytuacji zyciowych
odbywala si¢ zawsze w obecnosci pracownika socjalnego.

W badanych przypadkach dokonano analizy realizacji zadan asystenta rodziny w zakresie:

a) opracowania planu pracy z rodzing i jego realizacji

Ustalono, ze w badanym okresie zatrudnieni w Os$rodku asystenci rodziny opracowali we
wspOtpracy z cztonkami rodzin i w konsultacji z pracownikiem socjalnym plany pracy
z rodzing. Kazdy z poddanych analizie planéw byl podpisany przez asystenta, pracownika
socjalnego oraz cztonka/cztonkéw rodziny. Uwzgledniat opis planowanych dziatan stuzacych
poprawie sytuacji rodziny, termin ich wykonania oraz przewidywane efekty pracy z rodzina.
Dodatkowo, sporzadzajac plan pracy z rodzina, asystenci okreslali cel gléwny i cele
szczegdtowe, ktorych nie przewidywato wewngtrzne Zarzadzenie ani zapis art. 15 ust. 3 ustawy.
Kontrolujacy zwrocili uwage, na brak koniecznosci okreslania celow pracy oraz podkreslili
wage precyzyjnego oraz adekwatnego do trudnosci rodziny formutowania planowanych
dzialan, co zostalo o omowione w ramach biezacego instruktazu udzielonego asystentom
rodziny.

Kazdy plan sporzadzany byl na okre§lony czas — zazwyczaj kilkumiesigczny, poniewaz jak
wyjasnili asystenci — praktyka wykazata, ze planowanie dzialan na wskazany czas dziatat na
podopiecznych mobilizujagco 1 motywujaco. Na podstawie analizy planéw pracy z rodzing,
z ktorych dzieci umieszczone byty w pieczy zastgpczej, stwierdzono, ze w jednym przypadku
plan skoordynowano z planem pomocy dziecku, natomiast w drugim przypadku (rodziny
z wykazu pod numerem 26), tego obowigzku nie dopetniono. Na zapytanie zespotu kontrolnego
o przyczyng takiego stanu rzeczy Kierownik KIS odpowiedziata, Ze: ,,...sytuacja spowodowana
byla utrudnionym kontaktem asystenta rodziny z rodzing pani (...). Dzialania podejmowane
byly z opdznieniem, bgdz byly niemozliwe do zrealizowania ze wzgledu na niemoznosé
skontaktowania si¢ z klientkq — zarowno utrudniony byt kontakt telefoniczny, jak i bezposredni
w miejscu wskazanym jako adres zamieszkania” /akta kontroli str. 77-79/.

Odnoszac si¢ do powyzszych wyjasnien, zauwazy¢ nalezy, ze kontakt z rodzing biologiczng
dziecka w zZaden sposob nie warunkuje  skoordynowania planu pomocy dziecku
umieszczonemu w pieczy zastepczej z planem pracy z rodzing, bowiem czynnos$ci te asystent
powinien dokona¢ z koordynatorem rodzinnej pieczy zast¢pczej lub placowka opiekunczo-
wychowawcza, w ktorej przebywa dziecko. Natomiast brak realizacji zapiséw art. 15 ust. 1
pkt 2 ustawy moze skutkowa¢ trudnosciami w opracowaniu optymalnego planu pracy z rodzing
ukierunkowanego na powr6t dziecka do rodziny biologicznej. Istnieje rowniez zagrozenie, ze
obie instytucje tj. organizator rodzinnej pieczy zastepczej oraz osrodek pomocy spolecznej
beda mialy inne cele, by¢ moze wykluczajace si¢. Dlatego tez plan pomocy z rodzing powinien
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by¢ skoordynowany z planem pomocy dziecku, aby dziatania obu instytucji zmierzaty w
jednym kierunku.

Na podstawie analizy dokumentacji stwierdzono ponadto, ze plany pracy z rodzing nie
zawieraly dat ich sporzadzenia, dlatego tez w ramach instruktazu wskazano na zasadno$¢
dokonywania tej czynnosci.

Dodatkowo asystenci sporzadzali dokument Dziatania krotkoterminowe (w formie tabeli),
gdzie rodzina poprzez ztozenie podpisu zobowigzywala si¢ do wykonania konkretnego zadania
w najblizszym czasie, np. umdowienie si¢ do radcy prawnego, czy do lekarza. Dokumentu tego
nie uwzglednia Zarzadzenie, dlatego tez w ramach biezacego instruktazu wskazano na
zasadno$¢ uregulowania tej kwestii.

Na podstawie analizy dokumentacji prowadzonej przez asystentow stwierdzono, ze co do
zasady planowali oni dziatania i udzielali wsparcia adekwatnie do rozpoznanych potrzeb. Swoja
biezaca prace odnotowywali w dokumencie Realizacja planu pracy asystenta z rodzing, gdzie
opisywali wszystkie kontakty z rodzing oraz dziatania z rodzing i na jej rzecz.

Z badanej dokumentacji wynika, ze asystenci realizowali m.in. nast¢pujace dziatania:

— udzielali pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji zyciowej, w tym w zdobywaniu

umiejetnosci prawidlowego prowadzenia gospodarstwa domowego,

— wskazywali konstruktywne sposoby spedzania czasu wolnego, w tym rowniez

z dzieémi,

— udzielali pomocy rodzinom w rozwigzywaniu problemow socjalnych,

— udzielali rodzinom pomocy w rozwigzywaniu problemow psychologicznych,

— wspierali aktywno$¢ spoteczng rodzin,

— udzielali pomocy w poszukiwaniu, podejmowaniu i utrzymywaniu pracy zarobkowej,

— udzielali wsparcia dzieciom - pomocy w odrabianiu lekcji, poszukiwaniu i rozwoju pasji

1 zainteresowan, wskazywania konstruktywnych sposobow spedzania czasu wolnego,
wspolnym  zapoznawaniu  si¢ z  prostymi  materialami o  charakterze
psychoedukacyjnym.

b) dokonywania okresowej oceny sytuacji rodziny

Ustalono, ze okresowe oceny sytuacji rodziny zawieratly podstawowe dane dotyczace
rodziny oraz wskazanie okresu podlegajacego ocenie. Zawarto w nich informacje na temat:
e dzialan podjetych przez rodzing w ramach wspolpracy z asystentem rodziny,
e dziatan podjetych przez asystenta i instytucje dziatajace na rzecz dziecka i rodziny,
e wnioskoéw dotyczacych dalszej wspotpracy.

W opinii kontrolujgcych w okresowej ocenie sytuacji rodzin w szerszym aspekcie winna
zosta¢ opisana sytuacja dzieci oraz ich funkcjonowanie w rodzinach, asystent rodziny skupiat
si¢ zwykle na dziataniach o0so6b dorostych, w niewielkim stopniu dokonujagc oceny
funkcjonowania dzieci przebywajacych w rodzinach.

Na podstawie analizy przedtozonych dokumentdéw stwierdzono ponadto, Ze okresowe oceny
sytuacji rodziny sporzadzane byly terminowo, a wiec nie rzadziej niz co p6ét roku. Ustalono tez,
ze po ich dokonaniu nie przekazywano jej Dyrektorowi MOPS — zgodnie z art. 15 ust.1 pkt 15
ustawy, przedstawiane byly natomiast Kierownikowi KIS, ktora akceptowala je swoim
podpisem /akta kontroli str. 80-81/.
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Zapytana o nierealizowanie obowigzku wynikajacego z art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy, Dyrektor
MOPS wyjasnita, ze: ,, okresowa ocena sytuacji rodziny byta przedstawiana przez asystentow

rodziny dla bezposredniego przelozonego tj. , ktora jq akceptowala swoim
podpisem. Natomiast dyrektor akceptowat ocene koncowgq pracy asystenta. Upowaznienie do
akceptacji oceny okresowej wydano Pani w formie ustnej tj. wewnetrznych

ustalen. Upowaznienie nie zostato sporzqdzono w formie papierowej” /akta kontroli str. 82-
83/. Skutkiem powyzszej nieprawidtowosci mogt by¢ brak aktualnej wiedzy Dyrektora MOPS
na temat aktualnego funkcjonowania rodzin i osiggnietych przez nich postepdéw w pracy lub ich
braku.

Ustalono, ze po zakonczeniu pracy z rodzing, asystent sporzadzal Oceng koncowg
z realizacji wsparcia asystenta rodziny, ktora uwzgledniala podstawowe dane dotyczace
rodziny, dat¢ sporzadzenia, przyczyne¢ zakonczenia pracy oraz ocen¢ poziomu osiggnig¢cia
efektow pracy zatozonych w planie. Stwierdzono, ze koncowe oceny sytuacji rodzin
przekazywane byly Dyrektorowi MOPS w Biskupcu, ktory potwierdzat fakt zapoznania sig
z nimi swoim podpisem i opatrujac je tez data.

C) wspolpracy z podmiotami dzialajacymi na rzecz dziecka i rodziny

W codziennych dziataniach, zmierzajacych do poprawy sytuacji rodzin przezywajacych
trudno$ci w  wypelianiu funkcji  opiekunczo-wychowawczych, asystenci rodziny
wspoOtpracowali z: jednostkami administracji samorzadowej (Urzedem Miasta i Gminy
Biskupiec), organizacjami pozarzadowymi oraz innymi podmiotami i osobami
specjalizujacymi si¢ w pracy na rzecz dziecka i rodziny, takimi jak:

— Sad i kuratorzy — w zakresie wymiany informacji na temat funkcjonowania rodzin obj¢tych
nadzorem, informowania o trudno$ciach w pracy z rodzina, spotkania z mediatorem
(w przypadku jednej rodziny z badanej proby asystent co pdt roku przedkladat do sadu
sprawozdania nt. jej funkcjonowania),

— placowki o$wiatowe — w zakresie kontaktu z dyrektorami szkot, wychowawcami
w szkotach i przedszkolach,

— placowki stuzby zdrowia, w tym zdrowia psychicznego — w zakresie umawiania wizyt
u specjalistow, biezacego monitorowania zdrowia, profilaktyki, terminowoS$ci szczepien
oraz bilansow, informacji o aktualnym przebiegu leczenia,

— poradnie psychologiczno-pedagogiczne.

Asystent rodziny uczestniczyl w posiedzeniach grup roboczych w ramach pracy z rodzinami,
wymienial informacje na temat sytuacji rodzinnej w zwigzku z prowadzong procedurg
,Niebieskie Karty”, poszukiwat spojnych rozwigzan /akta kontroli str. 84-91/.

Wszystkie kontakty dokumentowano w Karcie wspolpracy asystenta rodziny (w tym
regularne kontakty z pracownikiem socjalnym), gdzie uwzgledniano imi¢ i nazwisko osoby,
z ktorg podejmowana byta wspotpraca, date oraz opis podejmowanych dziatan pomocowych.

Ustalono dodatkowo, ze w ramach Klubu Integracji Spotecznej, MOPS w Biskupcu
organizowal 1 prowadzil liczne zajecia dla rodzin, w tym rodzin objetych asysta. Realizowano
warsztaty dla rodzicow, prowadzono grupg¢ wsparcia, warsztaty organizacji czasu wolnego, na
spotkania zapraszani byli specjali$ci, m.in ds. przemocy w rodzinie oraz psycholog.



-8 -

W okresie objetym kontrola odbyly si¢ tylko 3 spotkania, ze wzgledu na panujace
obostrzenia:

e 31.01.2020 r. — spotkanie z przedstawicielem Zaktadu Aktywnosci Zawodowe]
w Biskupcu w celu przedstawienia oferty zatrudnienia osoby niepetnosprawnej —
uczestniczyta 1 osoba obje¢ta wsparciem asystenta rodziny,

e 14.02.2020 r. — warsztat organizacji czasu wolnego ,, Co mnie cieszy, co mnie boli”,
podczas ktorego rozmawiano miedzy innymi o odpowiedzialnosci rodzicow za
dziecko oraz przedstawiono bezptatng ofert¢ wsparcia rodzicow w wychowywaniu
dziecka — uczestniczyly dwie osoby objete wsparciem asystenta,

e 06.03.2020 r. — warsztat profilaktyczny: ,, Osrodek wsparcia — z czego moge
skorzystaé, w czym moze mi pomoc. Co moge dla siebie zrobi¢ - uczestniczyly 3
osoby korzystajace ze wsparcia asystenta /aktach kontroli str. 91-92/.

d) monitorowania sytuacji rodziny po zakonczeniu z nig wspolpracy

W okresie objetym kontrola asystent rodziny zakonczyt pracg z czterema rodzinami z uwagi
na osiggnigcie zamierzonych celow.

Zgodnie z art. 15 ust 1 pkt.16 ustawy asystent monitorowal funkcjonowanie rodziny po
zakonczeniu z nig pracy. Analiza dokumentacji wykazala, ze Karta monitorowania sytuacji
rodziny po zakonczeniu pracy z rodzing prowadzona byla zgodnie ze wzorem okre§lonym
w wewnetrznym Zarzadzeniu, uzupetniana byla minimum raz w miesigcu, a monitoring rodziny
trwat przez okres 4 miesiecy. Potwierdzaja to Karty monitorowania sytuacji rodziny — opis
funkcjonowania rodziny oraz Karty monitorowania sytuacji rodziny — wykaz. W przypadku
rodzin, ktére zakonczyly pracy z asystentem rodzing z powodu zmiany miejsca zamieszkania,
pracownik socjalny informowat o tym fakcie wtasciwy o$rodek pomocy spoteczne;j.

4. Uwagi i wnioski:

Majac na uwadze ustalenia kontroli wnioskowa¢ nalezy, ze w okresie objetym kontrolg
Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Biskupcu zapewnial rodzinom przezywajacym
trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych wsparcie asystentow rodziny,
ktorzy adekwatnie do potrzeb realizowali dziatania przewidziane w art. 15 ustawy. Obszerna
dokumentacja odzwierciedlata dziatania podejmowane na rzecz rodziny. Na podkreslenie
zashuguje szeroka wspotpraca ze Srodowiskiem lokalnym oraz specjalistami z O$rodka
Wsparcia, funkcjonujagcego w ramach MOPS, oraz spoza O$rodka a takze stosowanie
roznorodnych metod pracy w celu uzyskania jak najlepszych efektow pracy z rodzing.

Niemniej jednak, zwroci¢ uwagg nalezy na opatrywanie dokumentdéw datg ich sporzadzania
oraz uzupetienie Zarzadzenie o dokument Dziatania krdtkoterminowe, zgodnie z udzielonym
instruktazem.



5. Zalecenia:

W zwiazku ze stwierdzonymi nieprawidlowos$ciami, dziatajgc w oparciu o art. 197d ust. 1
ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i1 systemie pieczy zastepczej, wnosze
o podjecie przez Dyrektora MOPS jako osoby odpowiedzialnej za ich powstanie, stosownych
dziatan, majacych na celu ich wyeliminowanie oraz realizacj¢ nastepujacych zalecen:

1. Okresowe oceny sytuacji rodziny, przekazywa¢ Dyrektorowi MOPS - zgodnie z art. 15
ust.1 pkt 15 ustawy, a fakt zapoznania si¢ z nimi dokumentowac.

2. W przypadkach rodzin, z ktérych dzieci zostaty umieszczone w pieczy zast¢pczej, plany
pracy z rodzing opracowywac i realizowa¢ zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 2 ustawy, tj.
w konsultacji z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej oraz koordynowac¢ z planami
pomocy dzieciom umieszczonym w pieczy zastepczej.

Kontrolowanej jednostce przystuguje prawo zgloszenia zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego i/lub zawartych w nim zalecen pokontrolnych na zasadach okre§lonych w art.
197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;.
Termin na wniesienie zastrzezen wynosi 7 dni od dnia otrzymania wystgpienia pokontrolnego
wraz z zaleceniami. W przypadku niezgloszenia zastrzezen, prosz¢ o poinformowanie
Wojewody o realizacji zalecen pokontrolnych, w terminie 30 dni od dnia otrzymania
niniejszego wystapienia.

Podstawa:

— § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 21 sierpnia 2015 roku
w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajacej
do przeprowadzania kontroli (Dz. U. 2015 poz. 1477),

— art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (t. . Dz.
U. 2020, poz.821 ze zm).

Z up. WOJEWODY
WARMINSKO-MAZURSKIEGO

Urszula Jedrychowska
ZASTEPCA DYREKTORA
Wydziatu Polityki Spotecznej

Marzena Przybylska — glowny spegjalista
Stella Mascianica — glowny spegjalista
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