Opis Przedmiotu Zamówienia

Dostawa i montaż cyfrowej centrali telefonicznej 

dla WTiJBD -LD ul. Hawelańska 12 w Poznaniu
I. Wymagania funkcjonalne dla centrali telefonicznych

  obudowa typu SHELF RACK 

  skalowalna, modułowa budowa; 

  zarządzanie centralą za pomocą PC przez: LAN lub Internet 

  zdalna oraz lokalna, intuicyjna konfiguracja centrali z poziomu przeglądarki internetowej -  

   (poprzez dedykowany serwer ) 

  maksymalna ilość 10 000 wyposażeń abonenckich 
  maksymalna ilość 500 jednoczesnych połączeń 

  funkcjonalność VoIP dostępna już w konfiguracji podstawowej; 

  funkcjonalność  redundancji  urządzeń 
  dedykowane cyfrowe aparaty systemowe i systemowe VoIP; 

  możliwość konfiguracji aparatów systemowych z poziomu przeglądarki; 

  provisioning dla telefonów SIP; 

  system rejestracji treści połączeń telefonicznych dostępny w podstawowej konfiguracji  

    sprzętowej; 

  zarządzanie kosztami rozmów i taryfikacja z wykorzystaniem mechanizmów 
    wewnętrznych centrali oraz z wykorzystaniem dodatkowej aplikacji; 

  usługi abonenckie potwierdzane komunikatami słownymi; 

  dedykowane aplikacje komputerowe: 

· analiza kosztów połączeń telefonicznych

· zarządzanie nagraniami treści połączeń

· archiwizacja nagrań treści połączeń

· softphone dla central, komunikator tekstowy, narzędzie wspomagania telefonu, obsługi bramofonów oraz podglądu kamer

· aplikacja na urządzenia mobilne z systemem Android

· zarządzanie kontem abonenckim przez WEB;

  sygnalizacja CLIP zarówno wewnętrzna, jak i przekazywanie sygnalizacji miejskiej;
Łącza 

· ISDN 2B+D – Protokół DSS1 (EURO – ISDN), MSN i DDI

· ISDN 30B+D – Protokół DSS1 (EURO – ISDN), DDI

· Linie miejskie analogowe (POTS), zgodne z sygnalizacją ASS

· GSM – Tri-Band 900/1800/2100MHz

· VoIP – zgodnie z protokołami SIP (v.2.0), 

· Up0 – styki cyfrowych aparatów systemowych
II. Wymagane funkcje abonenckie dla centrali telefonicznej
· zaawansowana obsługa połączeń - elastyczne kierowanie ruchem wychodzącym oraz przychodzącym, kolejki call center, grupy rozdzwaniające;

· personalizacja numerów wewnętrznych - poczta głosowa, własne zapowiedzi, połączenie oczekujące, voicemail2mail, fax2mail;

· zaawansowana diagnostyka, statusy połączeń;

· dzienniki powiadomień, usług, połączeń;

· diagnostyka ruchu sieciowego;

· zasilanie z sieci prądu zmiennego ~230V, 50Hz;

· zasilanie buforowe z akumulatorami - podtrzymanie pracy centrali przy zaniku napięcia sieci 
· zabezpieczenia kart przed przepięciami pochodzącymi z sieci telekomunikacyjnej.

Aparat systemowy zaawansowany 
· Funkcje ECO oszczędzające energię

· Bezobsługowa automatyczna synchronizacja z serwerem – instalacja Plug and Play

· Automatyczny upgrade software telefonu

· Zasilanie z PBX, opcjonalnie lokalny zasilacz 
· Kolor czarny z kolorowym ekranem dotykowym
· Ergonomiczny kąt ustawienia telefonu

· Możliwy montaż naścienny - niezawodny uchwyt słuchawki

· Gniazdo do słuchawek nagłownych typu mini-jack

· Gniazdo podłączenia mikrofonu typu mini-jack

· 10 melodii dzwonka

· Indywidualny dzwonek domofonu

· 12 stopni regulacji głośności dzwonka

· Regulowana głośność trybu głośnomówiącego, słuchawki przewodowej i zestawu słuchawkowego

· Obsługiwane słuchawki nagłowne z rozdzieloną masą (z maksymalną wartością impedancji do 40Ω)

· Obsługa do czterech dodatkowych konsol 

Aparat systemowy sekretarski 

  12 programowalnych przycisków uniwersalnego przeznaczenia, np. sygnalizacja stanu 
    abonenta, szybkie wybieranie, usługi centralowe, skróty do wpisów w książkach  

    telefonicznych

  Każdy przycisk szybkiego wybierania może mieć przypisaną dowolną funkcję centrali,

  Przyciski obsługi menu: strzałki góra/dół, dwa klawisze kontekstowe

  Klawisze regulacji +/- 

  Przyciski: Flash, SPK ON, SPK OFF, Mute, Redial,

  Dwie książki telefoniczne: publiczna i prywatna oraz spis numerów wewnętrznych,

  Podręczna pamięć - 10 numerów: wybranych, odebranych, nieodebranych

  Prezentacja numeru abonenta dzwoniącego wraz z nazwą z książki telefonicznej lub bazy 
    danych centrali

  Prezentacja numeru oczekującego

  Prezentacja czasu połączenia w trakcie rozmowy

  Programowe ustawienia: języka menu, głośności dzwonienia, głośnika i słuchawki oraz 
    kontrastu ekranu LCD, 5 rodzajów dzwonka

  Możliwość zestawiania konferencji 

  Możliwość programowania ustawień telefonu poprzez program do konfiguracji centrali

  Funkcja auto redial – automatyczna próba dodzwonienia się do wcześniej zajętego lub 
    nieodbierającego abonenta

  Cyfrowa transmisja z centralą po 1 parze przewodów po styku U do 1 km
  Wieloliniowy  ekran LCD z dwoma rodzajami czcionki

  Wymiana telefonu nie powoduje utraty zapisanych danych

  Współpraca ze słuchawkami nagłownymi

  Możliwość dołączenia maksymalnie 5 konsol rozszerzających 
Dokumentacja centrali, aparatów systemowych musi być w języku polskim.

Wszystkie opisane powyżej urządzenia muszą posiadać świadectwa homologacji i oznaczenia CE.
Gwarancja min.  36 miesięcy.
Montaż centrali i przeszkolenie jednego pracownika.
Zamawiający proponuje wykonanie wizji lokalnej miejsca montażu centrali.
Wymagana konfiguracja:

· 6 linii miejskich analogowych

· 4 ISDN BRA

· 20 kanałów VoIP

· 20 abonentów VoIP z pełnym dostępem do aplikacji centrali i pracy zdalnej

· 40 portów wewnętrznych analogowe z CLIP

· 10 portów wewnętrznych cyfrowych

· 4 aparaty systemowe zaawansowane

· 1 aparat systemowy sekretarski

· 1 moduł z dodatkowymi przyciskami programowalnymi

-    zasilanie awaryjne 12 godzin
-    4 wyposażenia do podłączenia obecnie wykorzystywanych bramofonów

- 
niezbędne licencje do zlinkowania central w oddziale GDDKiA

-    niezbędne licencje do poprawnego działania centrali (bazowa, user, CallCenter, 

     Voice2Mail, Fax2Mail, itp.)
-    szafa RACK w odpowiedniej wielkości do montażu centrali 

-    2 szt. patchpanele do rozszycia obecnej sieci telefonicznej

-    Panel zasilania 230V do szafy RACK

-    Router GSM/LTE  z 4 portowym switchem.

-    niezbędne okablowanie.

