WOJEWODA OPOLSKI
ul. Piastowska 14 Opole, 31 marca 2026 r.
45-081 Opole PS.1.431.1.10.2026.AKB2

Pani

Stefania Grala

Dyrektor Domu Pomocy Spotecznej
prowadzonego przez siostry Franciszkanki
ul. Szpitalna 17

45-010 Opole

Wystagpienie pokontrolne

W dniu 5 marca 2026 r. przeprowadzono kontrole dorazng w Domu Pomocy
Spotecznej prowadzonym przez Siostry Franciszkanki', 45-010 Opole ul. Szpitalna 17,
w zakresie jakosci ustug swiadczonych przez dom pomocy Dom, ze szczegdlnym
uwzglednieniem opieki w trakcie choroby oraz umozliwianiem i organizacjg pomocy
w Kkorzystaniu ze swiadczen zdrowotnych w ramach podstawowej opieki zdrowotnej,

w zwigzku z sygnatem o nieprawidtowosciach w ww. zakresie.

Szczegdétowe wyniki kontroli przedstawiono w protokole. W kontrolowanym

obszarze dziatalnos¢ Domu oceniono pozytywnie.

Kontrola zostata przeprowadzona w zwigzku ze sygnatem o nieprawidtowosciach
w Domu przekazanymi w skardze -z dnia 11 lutego 2026 r. (data wptywu do
OUW w Opolu), celem zbadania zasadnosci zarzutow podnoszonych w skardze
zgodnie z kompetencjami wojewody wynikajgcymi z art. 22 pkt 9 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2025 r. poz. 1214 ze zm.)2.
Z przekazanych informacji wynikato, ze w Domu doszto do nieprawidiowosci

w zakresie jakosci ustug swiadczonych przez Dom, ze szczegdlnym uwzglednieniem

" Nazywany dalej Domem.
2 Nazywana dalej u.p.s.
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opieki w trakcie choroby oraz umozliwianiem i organizacjg pomocy w korzystaniu ze
Swiadczen zdrowotnych w ramach podstawowej opieki zdrowotnej. W skardze
wskazano zarzuty odnosnie nienalezytego wykonywania obowigzkéw przez
pracownikow Domu w zakresie sprawowania opieki nad _ w tym
w szczegoblnosci zaniechania oraz braku wtasciwej opieki ze strony personelu Domu,
ktére doprowadzity do znacznego pogorszenia stanu zdrowia - spowodowaty
u Niego ogromne cierpienie, a w konsekwencji doprowadzity do bezposredniego
zagrozenia zycia oraz koniecznosci  pilnej  hospitalizacji.  Opisywane
w skardze zdarzenia odnoszg sie do ostatnich dni pobytu -w Domu tj. od 3 do

4 stycznia br.

W wyniku kontroli na podstawie analizy dokumentacji przedstawionej do wgladu
oraz z przeprowadzonej rozmowy z Dyrektorem Domu oraz zatrudnionymi w Domu
pielegniarkami, ustalono, Zze podnoszone w skardze =zarzuty o mozliwych
nieprawidtowosciach w zakresie jakosci ustug $wiadczonych przez Dom, ze
szczegolnym uwzglednieniem opieki w trakcie choroby oraz umozliwiania i organizacji
pomocy w korzystaniu ze Swiadczen zdrowotnych w ramach podstawowej opieki

zdrowotnej nie potwierdzity sie.

Nie dopatrzono sie nienalezytego wykonywania obowigzkow przez pracownikéw
Domu w zakresie sprawowania opieki nad - w tym w szczegdlnosci
zaniechania oraz braku wiasciwej opieki ze strony personelu Domu, ktore
doprowadzityby do znacznego pogorszenia stanu zdrowia - spowodowaty
u Niego ogromne cierpienie, a w konsekwencji doprowadzity do bezposredniego

zagrozenia zycia oraz konieczno$ci pilnej hospitalizacji.

Ustalono, ze w trakcie pobytu w Domu zapewniono _adekwatna do
jego stanu psychofizycznego opieke pielegnacyjng, higieniczng, w tym pielegnacje
w chorobie, systematycznie wykonywano toalete oraz zmiane Srodkow higienicznych,
karmiono (w tym z zastosowaniem odpowiednich metod), pilnowano nawadniania,
reagowano ha zmiany zachowania, niepokojgce objawy, systematycznie
monitorowano parametry zyciowe, stosowano profilaktyke przeciwodlezynowg oraz
natychmiast zaopatrzono powstajgce odlezyny. Mieszkancowi zapewniono staty
dostep do opieki zdrowotnej Swiadczonej przez lekarza podstawowej opieki zdrowotne;j
oraz zespotu ratownictwa medycznego, podawano zalecane leki, realizowane zlecone

badania. Zgodnie ze przekazang dyspozycjg w zakresie nie wyrazania zgody przez
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uprawniong do tego corke _na hospitalizacje w razie pogorszenia sie jego
stanu zdrowia ostateczna decyzja w tej kwesti wymagata uzgodnienia

Z WW. 0soba.

Pracownicy Domu posiadajg szkolenia wymagane § 6 ust 2 pkt 4 i 4a
rozporzgdzenia Ministra Pracy Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie

domow pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 734).
Z up. Wojewody Opolskiego

Ewa Pawlinéw
Dyrektor
Wydziat Polityki Spotecznej
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