Zatacznik nr 17 do Umowy nr .../ ......
— Dokumentacja SDE

Dokumentacja SDE

1. Dokumentacja SDE.
1.1. Wykonawca opracuje i przekaze Zamawiajagcemu nowo wytworzong Dokumentacje SDE.

1.2. Wykonawca zobowigzany jest do opracowania, dostarczenia Zamawiajgcemu Dokumentacji SDE
i Kodéw zrédtowych i ich kazdorazowych aktualizacji w czasie trwania catej Umowy.

1.3. Wykonaweca opracuje kompletng Dokumentacje SDE, w tym Polityke bezpieczenstwa dotyczaca
Systemu SDE opracowang zgodnie z normg ISO-27001, w terminie wskazanym w Zatgczniku nr 24 —
Harmonogram realizacji przedmiotu Umowy, a nastepnie bedzie jg na biezgco aktualizowat w
terminach opisanych ponize;j.

1.4. Stosownie do § 13 Umowy, Dokumentacja SDE powstata w wyniku realizacji zamodwienia i
przekazana/udostepniona Zamawiajgcemu przez Wykonawce stanowi wiasno$¢ Zamawiajgcego.

1.5. Wykonawca nie moze udostepnia¢ Dokumentacji SDE osobom trzecim bez uprzedniej zgody
Zamawiajgcego wyrazonej w formie pisemnej lub w formie elektronicznej.

1.6. Dokumentacja SDE musi by¢ pogrupowana tematycznie i zawieraé spis icharakterystyke
wszystkich sktadnikéw Dokumentacji SDE.

1.7. Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu ostateczng wersje kazdej Dokumentacji SDE na nosniku
elektronicznym, w formatach DOC lub DOCX, format A-4, w formie do edycji oraz w formacie PDF.

1.8. Z przekazania Dokumentacji SDE musi zostac¢ sporzgdzony protokdt przekazania Dokumentacji SDE
opisany w Zatgczniku nr 27 — Wzory protokotow.

1.9. Dokumentacja projektu Systemu SDE musi byé zgodna z wymogami metodyki PRINCE2
lub rwnowaznej oraz z regulacjami dotyczagcymi prowadzenia projektéw informatycznych
w Ministerstwie Sprawiedliwosci.

1.10. Dokumentacja SDE musi by¢ tworzona zgodnie z notacjg UML 2.0.

1.11. Kazdy egzemplarz przekazany przez Wykonawce Zamawiajgcemu w wers;ji elektronicznej musi
posiadac¢ oznaczenie wersji identycznej jak aktualna wersja Aplikacji SDE24, ktdrg opisuje (wraz z datg
produkcji lub dostawy).

1.12. Suplementy (dodatki, uzupetnienia) do Dokumentacji SDE muszg by¢ spisane w odrebnej liscie
(numer suplementu oraz date wydania i wersje Dokumentacji SDE).

1.13. Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu mozliwos¢ uzyskiwania jednoznacznych wyjasnien
i interpretacji w zakresie zapiséw w Dokumentacji SDE w catym okresie trwania Umowy.

1.14. Ukfad i grafika rysunkdéw, diagramoéow zamieszczonych w Dokumentacji SDE musi czytelnie
obrazowac przyjete rozwigzania oraz by¢ skalowalna.

1.15. W przypadku wprowadzenia zmian do Systemu SDE wymagajacych odzwierciedlenia
w Dokumentacji SDE, zaréwno wskutek pojawienia sie aktualizacji Systemu SDE, jak i naprawy Bteddéw
lub zmian konfiguracji, Wykonawca dostarczy na nosniku elektronicznym zaktualizowang
Dokumentacje SDE w terminie nie przekraczajgcym 15 dni od daty dokonania zmian, chyba
Zamawiajacy i Wykonawca uzgodnig inny termin.

1.16. Wraz z nowg wersjg zaktualizowana Dokumentacja SDE musi zawieraé: nazwe wersji
Dokumentacji SDE, aktualny dziennik zmian, cel aktualizacji oraz delte zmian w przekazywanej wersji
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od ostatniej zainstalowanej produkcyjnie wersji (dodane funkcjonalnosci, naprawione Btedy, numery
zgtoszen). Zaktualizowana Dokumentacja SDE musi zawiera¢ Kody Zrodiowe mozliwe do
skompilowania wraz z listg oprogramowania, komponentéw, bibliotek programistycznych oraz plikiem
projektu (m. in. programy *.exe, *.dll).

1.17. Wykonawca najpdzniej dwa miesigce przed zakonczeniem Umowy przekaze Zamawiajgcemu
ostateczng, aktualng wersje kazdej Dokumentacji SDE na nos$niku elektronicznym, w formatach DOC
lub DOCX, w formie do edycji oraz w formacie PDF.

2. Plan Projektu.
2.1. Wykonawca zobowigzany bedzie do opracowania planu projektu.

2.2. Plan projektu musi przedstawiac kluczowe informacje zarzgdcze istotne dla sprawnego wykonania
przedmiotu zamdwienia. Plan projektu musi zosta¢ opracowany z uwzglednieniem metodyki PRINCE 2
i zawierac nastepujgce elementy:

2.2.1. Struktura wykonywanych zadan, m.in. z uwzglednieniem podziatu na produkty, ktére
Wykonawca przedstawi do odbioru Zamawiajagcemu.

2.2.2. Przedstawienie  sekwencji implementacji poszczegdlnych  skfadnikéw  rozwigzan
odzwierciedlajacych logike realizacji przedmiotu zamédwienia.

2.2.3. Schemat oraz opis struktury organizacyjnej projektu wraz z podaniem zakresu obowigzkow
dla poszczegdlnych rél w projekcie.

2.2.4. Harmonogram realizacji zadan, uwzgledniajagcy wskazanie termindw wymagajgcych
zaangazowania pracownikow Zamawiajgcego (np. uzgodnienia, odbiory, szkolenia, etc.), jak rowniez
wskazania termindw alokacji posiadanych przez Zamawiajacego sktadnikéw systeméw
informatycznych do dziatan dotyczacych realizacji przedmiotu zamdwienia.

2.2.5. Plan komunikacji, z uwzglednieniem danych kontaktowych (zaréwno po stronie Wykonawcy jak
i Zamawiajacego) dotyczgcych swiadczenia wsparcia technicznego, serwisu oraz gwarancji jakosci.

2.2.6. Opis zasad zarzadzania ryzykiem, z uwzglednieniem nastepujgcych wymagan:

2.2.6.1. Wykonawca zobowigzany bedzie do prowadzenia rejestru ryzyk, zawierajacego liste
zidentyfikowanych ryzyk, zgtoszonych i zakwalifikowanych do zarzadzania w ramach projektu.

2.2.6.2. Opis ryzyka musi zawieraé nastepujace informacje:

a) unikalny identyfikator,

b) opis ryzyka,

c) wptyw na projekt: produkty, caty projekt, termin, jakos¢,

d) czynniki decydujgce o prawdopodobienstwie wystgpienia ryzyka (przyczyna ryzyka),

e) ocene prawdopodobienstwa wystgpienia ryzyka (niskie, srednie, wysokie wystgpienie),
f) opis dziatart minimalizujgcych prawdopodobieristwo wystgpienia ryzyka,

g) opis dziatarh minimalizujgcych skutki wystgpienia ryzyka.

2.2.7. Opis zasad zarzadzania konfiguracja.

2.2.8. Opis zasad zarzadzania jakoscia.

2.2.9. Opis procedur zwigzanych z zarzgdzaniem zmiang, z uwzglednieniem nastepujacych wymagan:

2.2.9.1. Procedurze zarzadzania zmiang podlegajg produkty dostarczane przez Wykonawce w ramach
realizacji Umowy.

2.2.9.2. Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia rejestru zmian, zawierajacego liste wnioskéw
0 zmiane, zgtoszonych w ramach Umowy.

2.2.9.3. Formularz wniosku o zmiane musi zawieraé:
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2.2.9.3.1. Unikatowy identyfikator zmiany.
2.2.9.3.2. Krétki opis zmiany.

2.2.9.3.3. Strone zgtaszajaca.

2.2.9.3.4. Osobe odpowiedzialng za realizacje.
2.2.9.3.5. Date zgtoszenia zmiany.

2.2.9.3.6. Merytoryczny opis zmiany.
2.2.9.3.7. Charakter zmiany:

a) zmiana dotyczaca zakresu projektu,

b) zmiana dotyczgca produktu,

¢) zmiana dotyczgca harmonogramu,

d) zmiana o charakterze organizacyjnym wewnatrz projektu, np. zmiany personalne, zmiany zwigzane
z Zasadami zarzadzania projektem.

2.2.9.3.8. Uzasadnienie zmiany.

2.2.9.3.9. Rekomendowane rozwigzanie ze wskazaniem sposobu realizacji.
2.2.9.3.10. Ocene wptywu na projekt:

a) ryzyka projektu,

b) harmonogram projektu,

c) koszty projektu.

2.2.9.3.11. Decyzje o umieszczeniu zmiany w rejestrze zmian.

2.2.9.4. Opis zmiany w rejestrze zmian musi posiadaé:

2.2.9.4.1. Unikatowy identyfikator zmiany.

2.2.9.4.2. Krétki opis zmian.

2.2.9.4.3. Strone zgtaszajaca.

2.2.9.4.4. Date zgtoszenia zmiany.

2.2.9.4.5. Decyzje o przeprowadzeniu zmian (przyjeta, odrzucona, odroczona).

2.3. Wykonawca przygotowujgc plan  projektu zobowigzany bedzie do zapoznania
sie z uwarunkowaniami organizacyjnymi i wykonawczymi wystepujacymi po stronie Zamawiajgcego
majacymi wpltyw na realizacje przedmiotu zamdwienia a nastepnie uwzgledni je w planie projektu.
Na wniosek Wykonawcy, Zamawiajgcy - w zakresie niezbednym do realizacji przedmiotu zaméwienia -
przedstawi uwarunkowania organizacyjne i wykonawcze wystepujgce po jego stronie.

2.4. Po dokonaniu odbioru planu projektu przez Zamawiajgcego Wykonawca zobowigzany bedzie
do realizacji Swiadczen réwniez z uwzglednieniem postanowien zawartych w tym planie.

3. Dokumentacja analityczno-projektowa.

3.1. Wykonawca przeprowadzi analize wymagan funkcjonalnych w celu wyspecyfikowania
funkcjonalnosci Aplikacji SDE24 w oparciu o wywiady z wytypowanymi Uzytkownikami Systemu SDE
Zamawiajgcego, dane idokumenty udostepnione przez Zamawiajgcego oraz informacje
z eksploatowanej przez Zamawiajacego Aplikacji SDE24.

3.2. Na potrzeby wykonania analizy wymagan funkcjonalnych przez Wykonawce, Zamawiajgcy
umozliwi w Siedzibie SDE, prowadzenie spotkan analitycznych ze wskazanymi pracownikami
Zamawiajgcego.

3.3. Po przeprowadzeniu analizy wymagan funkcjonalnych, Wykonawca przedstawi projekt
funkcjonalny Aplikacji SDE24, zawierajgcy co najmniej nastepujgce elementy:
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a) Model przypadkdéw uzycia realizowanych przez Aplikacje SDE24, ztozony z diagramu (diagramow)
przypadkdéw uzycia w jezyku UML oraz opisdw przypadkdéw uzycia, zawierajacych co najmniej: nazwe
przypadku uzycia, priorytet, warunki poczatkowe, warunki konicowe, scenariusz podstawowy,
informacje sterujace, scenariusze dziatan, aktoréw.

b) Model dziedziny biznesowej w postaci diagramu (diagraméw) klas w jezyku UML.
c) Diagramy stanéw w jezyku UML.

d) Reguty biznesowe, ktére bedg wykorzystane przy sprawdzaniu poprawnosci obiektéw
informacyjnych wprowadzanych do Aplikacji SDE24.

e) Okreslenie kluczowych funkcji Aplikacji SDE24.

3.3.1. Zakres opracowania modelu przypadkéw uzycia musi obejmowac¢ wszystkie wymagania
funkcjonalne Aplikacji SDE24.

3.3.2. Hierarchia przypadkdw uzycia musi uwzgledniaé systemy zewnetrzne gromadzace dane
wytwarzane w ramach Aplikacji SDE, lecz funkcjonujgce poza Aplikacjg SDE24.

3.4. Projekt funkcjonalny Aplikacji SDE24 bedzie podlegat zatwierdzeniu przez Zamawiajacego.

3.5. W terminie do 7 Dni roboczych po zatwierdzeniu projektu funkcjonalnego Aplikacji SDE24,
Wykonawca sporzadzi protokét odbioru projektu funkcjonalnego Aplikacji SDE24. Wzér protokotu
opracuje Wykonawca i przedstawi Zamawiajagcemu do akceptacji.

3.6. Na podstawie wynikéw przeprowadzonej analizy, Wykonawca opracuje projekt techniczny
Systemu SDE, opisujgcy co najmniej:

3.6.1. Schemat i opis struktury i organizacji potgczen sieciowych.
3.6.2. Schemat i opis potgczen Sprzetu komputerowego i Urzadzen dodatkowych.

3.6.3. Schemat i opis organizacji informacji przetwarzanych w Systemie SDE, obejmujgcy strukture
Oprogramowania  standardowego/narzedziowego  wspodtpracujgcego z  Systemem  SDE
(np. oprogramowanie sieciowe, systemy operacyjne, bazy danych).

3.6.4. Opis parametréw Sprzetu, Urzadzen i komponentow Oprogramowania
standardowego/narzedziowego oraz oprogramowania Aplikacji SDE24.

3.6.5. Schemat i opis integracji Systemu SDE z innymi systemami.

3.6.6. Projekt techniczny musi zawieraé schematy obu osrodkéw i opis mechanizméw replikacji.

3-6-5-3.6.7. Procedura Disaster Recovery musi zosta¢ rozbudowana o kroki przetgczania miedzy
osrodkami w trybie active/passive

3.7. Projekt techniczny Systemu SDE bedzie podlegat zatwierdzeniu przez Zamawiajacego.
4. Dokumentacja z przeprowadzonych testow.

4.1. Opracowana przez Wykonawce dokumentacja testow musi zawiera¢ nastepujgce dokumenty
sktadowe:

4.1.1. Specyfikacja przypadkoéw i scenariuszy testowych.
4.1.2. Specyfikacja danych testowych.
4.1.3. Plan testow (plan testow opracuje Wykonawca i przekaze do akceptacji Zamawiajgcemu).

4.1.4. Raport z testdw (raport z testéw opracuje Wykonawca i przekaze Zamawiajgcemu
do akceptacji).
4.1.5. Dokumentacja testéw musi dokumentowac potwierdzenie, ze System SDE spetnia wymagania

opisane w Umowie oraz ze jest zgodna z odebrang przez Zamawiajgcego dokumentacjg analityczno-
projektows.

4.2. Specyfikacja przypadkdéw uzycia i scenariuszy testowych musi obejmowaé:

Strona4z9



4.2.1. Liste przypadkéw uzycia i scenariuszy testowych.

4.2.2. Opis przypadkéw uzycia i scenariuszy testowych — uwzgledniajgcy dla kazdego przypadku
testowego:

4.2.2.1. Wskazanie identyfikatora przypadku testowego.

4.2.2.2. Przedstawienie krokéw testu.

4.2.2.3. Wskazanie danych wejsciowych oraz spodziewanego wyniku.

4.2.2.4. Okreslenie sposobu weryfikacji zgodnosci otrzymanych wynikéw testu z oczekiwanymi.

4.2.2.5. Wskazanie niezgodnosci przypadkéw testowych, w ktérych brak oczekiwanych wynikéw
w przeprowadzonym tescie skutkowac bedzie zgtoszeniem Btedu.

4.3. Specyfikacja danych testowych musi przedstawia¢ podstawowe informacje opisujgce dane
wykorzystywane do testow (np. lista zbioréw danych wykorzystywanych do testow oraz podstawowe
informacje dotyczace tresci danych).

4.4. O ile nie zostanie z Zamawiajgcym uzgodnione inaczej, Wykonawca przygotuje dane testowe.
Dane te zostang przygotowane zgodnie ze specyfikacjg danych testowych iwykorzystane
do przeprowadzania testow okreslonych w specyfikacji przypadkdw uzycia i scenariuszy testowych.

4.5. Plan testéw musi zawieraé nastepujgce elementy:

4.5.1. Przypadki/scenariusze testowe.

4.5.2. Dane testowe do kazdego ze scenariuszy.

4.5.3. Oczekiwany wynik testu.

4.5.4. Wskazanie obszaréw tematycznych i zakresu testow.

4.5.5. Wskazanie zasobéw potrzebnych do przeprowadzenia testow.
4.5.6. Okreslenie zadan, organizacji i harmonogramu testéw.

4.5.7. Wzér raportu z testow.

4.6. Plan testdow musi przewidzieé¢ mozliwos¢ przeprowadzenia dwdch iteracji testéw (tzn. powtérnego
przeprowadzenia testéw) oraz mozliwos¢ zgtoszenia uwag przez Zamawiajgcego po pierwszej iteracji
testéw oraz uzgodnienia tych uwag i uwzglednienia w dokumentacji testow. Uwagi o ktérych mowa
polegaé¢ beda na przedstawieniu zidentyfikowanych niezgodnosci (o ile takie bedg wystepowad)
testowanych rozwigzan Wykonawcy z zakresem przedmiotu zamdwienia.

4.7. Wyniki testow, o ktérych mowa powyzej, udokumentowane i przekazane zostang Zamawiajgcemu
w formie raportu z testéw - dokumencie przygotowanym przez Wykonawce — tzn. przedstawiajagcym
rezultaty wykonanych testéw wskazanych w specyfikacji przypadkéw uzycia i scenariuszy testowych.

4.8. Po pozytywnym zakonczeniu testdw Wykonawca opracuje i przekaze Zamawiajagcemu
dokumentacje powykonawczg.

5. Dokumentacja migracji oraz replikacji danych.
5.1. Dokumentacja dotyczaca migracji oraz replikacji danych, musi zawieraé:

5.1.1. Szczegdtowy opis procedury wykonania migracji, replikacji i weryfikacji danych (w tym opis
produktéw przejsciowych i koricowych migracji oraz replikacji danych).

5.1.2. Okreslenie Zrédet i docelowego miejsca migracji oraz replikacji danych.

5.1.3. Analize danych zrédtowych i okreslenie sposobu migracji oraz replikacji danych.
5.1.4. Opis narzedzi do migracji oraz replikacji danych.

5.1.5. Wyniki migracji danych.

6. Dokumentacja administratora.
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6.1. Dokumentacja administratora zawiera¢ musi:
6.2. Opis procedur zwigzanych z przydzielaniem uprawnien oraz parametryzacjg Systemu SDE.

6.3. Wykaz czynnosci niezbednych do wykonania przez Administratora Wykonawcy w celu
zapewnienia prawidtowego i niezawodnego dziatania Systemu SDE.

6.4. Opis sposobdéw postepowania w sytuacjach szczegdlnych i awaryjnych zwigzanych z Systemem
SDE.

6.5. Szczegotowa (krok po kroku) instrukcje instalacji i konfiguracji Aplikacji SDE24.

6.6. Petny opis parametréw instalacyjnych i konfiguracyjnych Aplikacji SDE24 wraz z opisem
dopuszczalnych wartosci i ich wptywem na dziatanie Aplikacji SDE24, obejmujacy takie wartosci
zalecanych ustawien.

6.7. Szczegdtowq (krok po kroku) instrukcje instalacji nowych wersji Aplikacji SDE24.

6.8. Szczegodtowy opis mozliwych do nadawania oraz zastosowania rél i uprawnien wraz z ich wptywem
na dziatanie Aplikacji SDE24.

6.9. Petny wykaz obstugi bteddow i wyjatkéw Aplikacji SDE24 wraz z opisem.

6.10. Opis zasad administrowania Systemem SDE, obejmujgcy zalecenia dotyczace zasad
monitorowania pracy Systemu SDE, tworzenia kopii bezpieczenstwa danych, odtwarzania z kopii
bezpieczenstwa, monitorowania pojemnosci, zarzgdzania uprawnieniami.

7. Dokumentacja Uzytkownika Systemu SDE.

7.1. Dokumentacja Uzytkownika Systemu SDE stanowi instrukcje jak Uzytkownik Systemu SDE
ma postugiwaé sie Aplikacja SDE24 wraz ze szczegétowym opisem wszystkich dostarczanych
funkcjonalnosci (schematy funkcjonalne Aplikacji SDE24 oraz jej elementow).

7.2. Zakres informacji zawartych w Dokumentacji SDE musi podlega¢ aktualizacji w trakcie prac
wdrozeniowych.

7.3. Dokumentacja SDE musi byé wytworzona w czterech wersjach:

7.3.1. Dla Uzytkownikdw zewnetrznych (sady, kuratorzy).

7.3.2. Dla Uzytkownikéw mobilnych (wchodzacych w sktad Zespotéw Terenowych).

7.3.3. Dla Uzytkownikéw wewnetrznych (domenowych).

7.3.4. Dla Administratorow Zamawiajgcego (na potrzeby administrowania Systemem SDE).

7.4. Dokumentacja SDE Uzytkownika Systemu SDE musi zawierac opis petnej funkcjonalnosci Aplikacji
SDE24 w sposdb przejrzysty umozliwiajgcy samodzielne jej uzytkowanie.

7.5. Dokumentacja SDE musi opisywaé kolejnos¢ czynnosci i zakres mozliwych danych
do wprowadzenia oraz sposéb postepowania w sytuacjach szczegdélnych.

7.6. Dokumentacja SDE musi zawieraé, dla wszystkich funkcji i proceséw biznesowych Aplikacji SDE24,
Sciezki postepowania — jak wykonac okreslong operacje krok po kroku wraz z zrzutami ekranéw.

7.7. Dokumentacja SDE musi zawierac opis wszystkich Interfejséw, diagramy proceséw biznesowych,
opis kazdego formularza, m.in.: jakie pola znajdujg sie na formularzu, zbiér wartosci dopuszczalnych,
lista wartosci.

7.8. Wykonawca musi aktualizowaé materiaty szkoleniowe e-learning w formie interaktywnego kursu,
zamieszczone w Aplikacji SDE24.

8. Dokumentacja powykonawcza.

8.1. Dokumentacja powykonawcza musi zawierac:
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8.1.1. Architekture logiczng dostarczanej Infrastruktury techniczno-systemowej opisujgca
podsystemy/moduty wchodzace w sktad Systemu SDE, relacje miedzy nimi oraz wewnetrzng budowe
poszczegdlnych podsystemow/modutéow.

8.1.2. Opis Interfejsow miedzy podsystemami/modutami Systemu SDE oraz Interfejséw do systemow
zewnetrznych.

8.1.3. Przedstawienie wykorzystywanych struktur baz danych Systemu SDE (w tym np. diagramy ERD,
podziat bazy na schematy, okreslenie partycjonowania obiektéw, okreslenie indekséw dla tabel,
definicje sposobu i stopnia zrdwnoleglenia przetwarzania obiektéw, etc.).

8.1.4. Przedstawienie schematu rozmieszczenia sktadnikéw Systemu SDE, Oprogramowania
standardowego/narzedziowego w Infrastrukturze techniczno-systemowe;j.

8.1.5. W Dokumentacji SDE muszg by¢ zawarte opisy wszelkich cech, wtasciwosci i funkcjonalnosci
pozwalajacych na poprawng z punktu widzenia technicznego eksploatacje Systemu SDE. Dokumentacja
SDE musi zawierac¢:

8.1.5.1. Opis architektury Systemu SDE - musi zawieraé wyszczegdlnienie oraz opis powigzan
wszystkich komponentéw sprzetowych, systemowych i aplikacyjnych wystepujacych lub wymaganych
do poprawnej pracy Aplikacji SDE24 zgodnie z wymaganiami wydajnosci, funkcjonalnosci i
bezpieczenstwa (minimalny, maksymalny, rekomendowany).

8.1.5.2. Przyktadowy zestaw wymaganych danych konfiguracyjnych obejmowac musi:

8.1.5.2.1. Serwery — parametry sprzetowe (procesor, pamie¢, dyski, karty sieciowe, zasilanie, itp.)
8.1.5.2.2. Sie¢ — adresacja IP, itp.

8.1.5.2.3. Podsystem dyskowy (punkty montowania/litery dyskéw, wolumeny logiczne, grupy
wolumenowe, zasoby dyskowe, RAID, itp.).

8.1.5.2.4. System operacyjny (parametry jadra, moduty, ustugi, stos TCP/IP, itp.).

8.1.5.2.5. Klaster (wezty fizyczne, paczki klastrowe, kolejnosc¢ przetaczania, itp.).

8.1.5.2.6. Liste zainstalowanego Oprogramowania standardowego/narzedziowego, itp.

8.1.5.2.7. Macierze — parametry sprzetowe (cache, pétki dyskowe, dyski, karty/porty fibre channel,
itp.), grupy dyskowe, zasoby dyskowe, maskowanie, kopie biznesowe, replikacja, itp. Infrastrukture
sieciowg — parametry sprzetowe (porty fibre channel, aktywne licencje, itp.), fabric, zonning, aliasy,
itp.

8.1.5.2.8. Opis konfiguracji wszystkich zainstalowanych aplikacji/systemow:

a) Opis musi obejmowac ogdt oprogramowania wdrozonego, zainstalowanego w Systemie SDE.
Przyktadowy zestaw wymaganych danych konfiguracyjnych obejmuje: wersje oprogramowania,
narzedzia, Uzytkownikow Systemu SDE i grupy systemowe, katalog instalacyjny, potozenie plikéw

konfiguracyjnych, pierwotne parametry konfiguracyjne izmodyfikowane w procesie instalacji,
potozenie plikdw logéw, potozenie i opis kluczowych plikéw i katalogdw, parametry instalacji, itp.

b) Konfiguracja musi obejmowac wersje Aplikacji SDE24, peten zestaw parametrow konfiguracyjnych
Aplikacji SDE24 wraz z opisem uzycia, katalogi instalacyjne, potozenie plikow konfiguracyjnych,
potozenie plikdw logéw, potozenie i opis innych kluczowych plikdw i katalogéw, itp.

8.1.5.2.9. Opis architektury logicznej — schemat i opis powigzan logicznych poszczegdlnych
komponentdw i ich role w architekturze.

8.1.5.2.10. Mapy i opis Interfejséw — muszg zawiera¢ szczegdtowy opis techniczny, zawierajacy
informacje o: typie interfejsu, wykorzystywanych protokotach, portach sieciowych, strukturze
interfejsu, itp. oraz o zakresie wymiany danych i sposobu kontroli prawidtowosci dziatania.

Strona7z9



8.1.5.2.11. Opis struktur danych musi zawieraé: liste tabel baz danych wraz z opisem pdl, formaty
danych, kryteria walidacji danych wejsciowych, opis zmiennych konfiguracyjnych, liste funkcji,
procedur sktadowanych, wyzwalaczy wraz z opisem, itp.

8.1.5.2.12. Opis wymagan sprzetowych, systemowych, sieciowych, itp.

8.1.5.2.13. Wymagania dla poszczegdlnych komponentdw architektury, odniesienia do oczekiwanych
wymagan wydajnosciowych, funkcjonalnych i bezpieczedstwa (minimalny, maksymalny,
rekomendowany).

8.1.5.2.14. Dokumentacja eksploatacji, ktéra zawiera¢ musi procedury:

a) Procedura okresowego tworzenia/odtwarzania kopii bezpieczeristwa operacyjnego, kopii
zapasowych oraz odtwarzania/kreowania z kopii wszystkich komponentéw Aplikacji SDE24
i jej Srodowiska (bazy danych, komponenty serwera aplikacji, klienta, itp.) oraz przechowywania kopii
bezpieczenstwa.

b) Procedura odtwarzania Systemu SDE po katastrofie (disaster recovery).

) Procedura zarzadzania grupami Uzytkownikow Systemu SDE i hastami.

d) Procedura audytu zmian w Systemie SDE (np. kontrola logéw).

€) Procedura odtwarzania danych i Systemu SDE po awarii.

f) Procedura kontroli zdarzen dotyczacych bezpieczenstwa.

g) Procedura aktualizacji Aplikacji SDE24.

h) Procedury musza opisywac kolejne kroki powalajace na bezpieczne zatrzymanie/uruchomienie
elementow infrastruktury hardware’owej oraz Aplikacji SDE24 ielementéw infrastruktury
software’owej.

8.1.5.2.15. Procedury lub instrukcje instalacji, reinstalacji, deinstalacji oraz aktualizacji. Szczegétowy
opis postepowania w przypadku tworzenia lub zmian w S$rodowisku. Jezeli wykorzystywane
sg procedury lub instrukcje innych dostawcéw dla standardowych komponentéw (np. baz danych)
szczegodtowe odniesienie do procedur standardowych wtasciwych dla tych komponentow.

8.1.5.2.16. Procedury backupowe: zalecany tryb backupu aplikacji i elementéw infrastruktury
software’owej oraz zakres danych podlegajacych backupowi. Procedury odtworzeniowe muszg
opisywa¢ sposdb odtworzenia funkcjonalnosci Aplikacji SDE24 i elementéw infrastruktury
software’owej w przypadku wystgpienia Btedu.

8.1.5.2.17. Dokumentacja administracyjna zwigzana z poprawng eksploatacjg Systemu SDE w postaci
procedur lub instrukcji. Opis wszystkich rutynowych czynnosci administracyjnych dla systemu SDE
(dziennych, tygodniowych, miesiecznych, itp.) oraz dziatan pozwalajacych na utrzymanie wymagane;j
dostepnosci, wydajnosci i bezpieczenstwa. Wymagane jest dostarczenie poprawnych inicjalnych
sekwencji realizowanych czynnosci administracyjnych iutrzymaniowych i zasad ich aktualizacji
i budowy, opis zasad pielegnacji i utrzymania Aplikacji SDE24. Procedury administracyjne muszg
zawiera¢ informacje o okresowych zadaniach, ktére muszg byé wykonane przez Wykonawce, np.
weryfikacja zajetosci przestrzeni tabel, konieczno$¢ wykonywania analizy tabel, czyszczenia logow, itp.

8.1.5.2.18. Procedury standardowe: opis mozliwosci stosowania standardowych procedur poprawnej
eksploatacji dla rozwigzan wspierajacych (sprzetowych lub aplikacyjnych).

8.1.5.2.19. Dokumentacja procesu parametryzacji: wyszczegdlnienie wszystkich parametryzowanych
elementow Systemu SDE wraz z opisem ich znaczenia i dopuszczalnych wartosci oraz stosowanych
wartosci domysinych.

8.1.5.2.20. Dokumenty z testéw wskazane w Zataczniku nr 18 - Testy.
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8.2. Dokumentacja powykonawcza musi zawiera¢ uaktualniony projekt technicznych Systemu SDE,
tj. odzwierciedlajacy uzgodnione jego Modyfikacje i zmiany dokonane w trakcie wytwarzania
lub uruchamiania (w tym testowania) Systemu SDE.

9. Kody zrédtowe.

9.1. Wykonawca przekaze Zamawiajacemu Kody Zrédtowe Aplikacji SDE24 z prawem do Modyfikacji
w chwili jego odbioru oraz po kazdej jego Modyfikacji.

9.2. Wykonawca zobowigzany jest do opisania dostarczonego Kodu Zrédtowego odpowiednimi
komentarzami pozwalajgcymi na zrozumienie jego celowosci i logiki.

10. Sposoby i protokoty przekazania Dokumentacji SDE.

10.1. Dokumentacja SDE zgtoszona przez Wykonawce do odbioru zostanie poddana weryfikacji przez
Zamawiajgcego, zgodnie z opisang ponizej procedura.

10.1.1. Wykonawca przekazuje Dokumentacje SDE do odbioru Zamawiajgcemu wraz z protokotem
przekazania Dokumentacji SDE opisanym w Zatgczniku nr 27 — Wzory protokotéw.

10.1.2. Zamawiajgcy zapoznaje sie z dostarczong Dokumentacjg SDE w czasie nie dtuzszym niz 10 Dni
roboczych. Jesli Zamawiajgcy w tym czasie nie zgtasza uwag, Wykonawca moze uznaé Dokumentacje
SDE za zaakceptowang i tym samym za zakonczong procedure odbioru Dokumentacji SDE.
W przeciwnym wypadku Zamawiajgcy rejestruje uwagi, ktére sg przekazywane Wykonawcy
i procedura przebiega zgodnie z ponizszymi krokami:

10.1.2.1. W uzgodnionym z Zamawiajgcym terminie (nie dtuzszym niz5 Dni roboczych od dnia
przekazania uwag), Wykonawca organizuje w siedzibie Zamawiajacego spotkanie w celu oméwienia
dostarczonej Dokumentacji SDE i uwag Zamawiajgcego.

10.1.2.2. W trakcie spotkania ustalany jest termin (nie dtuzszy niz 5 Dni roboczych) od przekazania
przez Wykonawce poprawionej Dokumentacji SDE zgodnie ze zgtoszonymi i omdéwionymi podczas
spotkania uwagami.

10.1.2.3. Wykonawca zobowigzany jest przekazac razem z poprawiong Dokumentacjg SDE odniesienia
do zgtoszonych uwag zawierajace informacje dotyczace sposobu, w jaki zostaty one obstuzone.
Zaktualizowana Dokumentacja SDE musi by¢ dostarczona w taki sposdb, aby widoczne byty w nigj
naniesione zmiany (np. w trybie ,$ledzenia zmian”).

10.1.2.4. Jezeli Zamawiajgcy ponownie zgtosi uwagi do przekazanej przez Wykonawce Dokumentacji
SDE nastepuje przejscie do kroku z pkt. 10.1.2.1.

10.2. W uzasadnionych przypadkach Zamawiajgcy z Wykonawcg moga uzgodnic terminy odbiegajace
od wyzej wymienionych.
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