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WOJEWODA LODZKI
Lodz, 8 sierpnia 2025 r.
RPS-111.431.34.2024
Pani
Edyta Kudrzycka
Dyrektor
Domu Pomocy Spolecznej
»Happy Port”
ul. Przedszkolna 17/19
97-320 Poniatow

Zalecenia pokontrolne

Na podstawie upowaznienia Wojewody todzkiego nr 161/2024 z dnia 26 listopada 2024 r.,
wydanego przez Zastgpce Dyrektora Wydzialu Rodziny i Polityki Spotecznej todzkiego
Urzgdu Wojewodzkiego w Lodzi, zostata przeprowadzona kontrola problemowa w Domu

Pomocy Spotecznej ,,Happy Port”, ul. Przedszkolna 17/19, 97-320 Poniatow.

Przedmiotem kontroli byto: Organizacja Domu Pomocy Spotecznej pod katem przestrzegania
praw mieszkancOw Domu, w tym zapewnienie bezpiecznego przechowywania s$rodkow
pienigznych 1 przedmiotéw wartoSciowych. Spelnianie przez Dom standardow wybranych
uslug bytowych, opiekunczych, wspomagajacych. Spelnienie wskaznika zatrudnienia
pracownikow zespotu terapeutyczno-opiekunczego, kwalifikacje pracownikow i Dyrektora.

Okres objety kontrola: od 1.12.2023 r. do dnia kontroli.

W wyniku kontroli, zespdt inspektorow ww. Wydziatu stwierdzit nieprawidlowosci
i uchybienia, opisane szczegétowo w tresci protokolu (nieprzyjetego 1 niepodpisanego
przez kierownika jednostki podlegajacej kontroli, ktory ztozyt do nich zastrzezenia, z ktérych
jedno zostalo uznane przez zespdt kontrolujacy poprzez wykre$lenie tresci z protokotu,
o ktorych mowa w =zalgczniku do protokotu, takze nieprzyjetego 1 niepodpisanego

przez kierownika jednostki podlegajacej kontroli) tj.:

1. Przekroczenie liczby mieszkancéw ponad liczbe okreslong w zezwoleniu Wojewody
Lodzkiego z dnia PS.111.9423.12.2012 z dn. 6.11.2012 r., zmienionym decyzja nr RPS-
111.9423.4.2016 z 23.01.2017, tj. ponad 50.

2. Tablica ogloszen nie zawierata wszystkich danych teleadresowych organow, instytucji
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co stanowi naruszenie § 6 ust. 1 pkt la lit. e rozporzadzenia Ministra Pracy 1 Polityki
Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domdéw pomocy spotecznej (t.j. Dz. U.
z 2025 r. poz. 51)

3. Zatrudnianie na stanowiskach 0so0b nieposiadajacych kwalifikacji zawodowych
do zajmowania wskazanych przez pracodawce stanowisk stuzbowych.

4. Dwie osoby zatrudnione w ramach umoéw zlecenia sg pracownikami pierwszego
kontaktu, co stanowi uchybienie wobec zapisow w § 3 ust. 2 ww. rozporzadzenia.

5. Niespelnienie wskaznika zatrudnienia pracownikow zespotu terapeutyczno-
opiekunczego opiekujacych sie mieszkahcami przewlekle somatycznie chorymi
1 jednym mieszkancem w podesztym wieku, co stanowi naruszenie zapisow § 6 ust. 2
pkt 3 lit. a 1 b ww. rozporzadzenia.

6. Brak wskazan lekarza w kilku przypadkach zastosowania diety u mieszkancow,
co stanowi niewypetnienie zapisu § 6 ust. 1 pkt 6 lit. b ww. rozporzadzenia.

7. Nie zapewnienie mieszkancom domu kontaktu z psychologiem, co narusza zapis § 6
ust. 2 pkt 2 ww. rozporzadzenia.

8. Wymiar czasu pracy pracownika socjalnego nie wypeknia zapisu § 6 ust. 2 pkt 1
ww. rozporzadzenia.

9. Zakres czynno$ci pracownika socjalnego wylgcza mozliwos¢ ustalania sytuacji
mieszkanca przed przyjeciem do domu, co narusza § 11 ww. rozporzadzenia.

10. Brak potwierdzenia uczestnictwa w szkoleniach na temat praw mieszkanca Domu
oraz kierunkéw prowadzonej terapii, a takze metod pracy z mieszkancami u osob
wykonujacych powyzej dwoch lat prace/ustugi w Domu, co stanowi naruszenie § 6
ust. 2 pkt 4 ww. rozporzadzenia.

11. Brak potwierdzenia ukonczenia szkolenia z zakresu udzielania pierwszej pomocy
przedmedycznej w przypadku wszystkich oséb zaliczanych do zespotu terapeutyczno-
opiekunczego, co stanowi naruszenie zapisu § 6 ust. 2 pkt 4a ww. rozporzadzenia.

12. Usunigcie mieszkanki z Domu z niezachowaniem siedmiodniowego okresu
wypowiedzenia okre$lonego w umowie, co $§wiadczy o nieprzestrzeganiu praw
mieszkanca okre§lonym w § 5 ust. 1 pkt 3 lit j rozporzadzenia w sprawie domow
pomocy spolecznej oraz naruszeniu zapisu art. 55 ust 2 ustawy o pomocy spolecznej
ustawy w odniesieniu do poczucia bezpieczenstwa mieszkanki.

Osoba odpowiedzialng za stwierdzone nieprawidtowosci i uchybienia jest Dyrektor
kontrolowanej jednostki z racji zajmowanego stanowiska.

Przyczyng powstalych nieprawidlowosci jest m.in. nieprawidlowa interpretacja przepisow



przez Dyrektora Domu.

Skutki powstalych nieprawidlowosci moga wplyna¢ na obnizenie poziomu jakoSci

swiadczonych ushug.

W zwiazku z powyzszym, na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, zalecam:

1.

10.

Wypehia¢ postanowienia decyzji Wojewody Lodzkiego dotyczacej wydania
zezwolenia na prowadzenie Domu w zakresie liczby miejsc, dla ktérych przeznaczony
jest Dom — nie pézniej niz w ciagu trzech miesiecy.

Umiesci¢ na tablicy ogloszen, znajdujacej si¢ w widocznym miejscu w Domu,
informacje okreslone w § 6 ust. 1 pkt la lit. e rozporzadzenia Ministra Pracy 1 Polityki
Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domow pomocy spotecznej (t.j. Dz. U.
z 2025 1. poz. 51) — niezwlocznie.

Zatrudnia¢ na stanowiskach stuzbowych pracownikéw posiadajacych kwalifikacje
uprawniajgce do zajmowania tych stanowisk — nie pozZniej niz w ciagu miesiaca.
Ustanowi¢ (w porozumieniu z mieszkancami) pracownikami pierwszego kontaktu
pracownikow Domu zatrudnionych w ramach umoéw o prac¢ — nie péZniej niz
W ciggu miesigca.

Wypetni¢ wskaznik/wskazniki zatrudnienia pracownikdéw zespotu terapeutyczno-
opiekunczego zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 3 lit. a 1 b ww. rozporzadzenia — nie pozniej
niz w ciagu czterech miesiecy.

Zapewni¢ positki dietetyczne zgodnie ze wskazaniem lekarza — niezwlocznie.
Zapewni¢ mieszkancom domu kontakt z psychologiem — nie p6zniej niz w ciggu
czterech miesiecy.

Spetni¢ wymog okreslony w § 6 ust. 2 pkt 1 ww. rozporzadzenia dotyczacy liczby
zatrudnionych pracownikow socjalnych proporcjonalnie do rzeczywistej liczby
mieszkancOw — nie p6zniej niz w ciagu czterech miesiecy.

Dostosowa¢ zakres zadan pracownika socjalnego do obowigzujacych przepisow
z uwzglednieniem ustalania przez pracownika socjalnego aktualnej sytuacji osoby
w miejscu zamieszkania lub pobytu przed przyjeciem jej do Domu, stanowigcej
podstawe indywidualnego planu wsparcia mieszkanca — niezwlocznie.

Zapewni¢ uczestniczenie pracownikdw  zespotu terapeutyczno-opiekunczego
co najmniej raz na dwa lata w organizowanych przez Dyrektora szkoleniach na temat
praw mieszkanca Domu oraz kierunkdw prowadzonej terapii, a takze metod pracy
z mieszkancami, w tym w zakresie komunikacji wspomagajacej lub alternatywne;j,
o ile wystepuja problemy z komunikacjg werbalng wsréd mieszkancow, tj. umozliwic¢
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odbycie zaleglego szkolenia pracownikom ze stazem dluzszym niz dwa lata
1 na biezaco wypelia¢ obowigzujace zapisy w opisywanym aspekcie — nie pozniej
niz w ciagu trzech miesiecy.

11. Zapewni¢ ukonczenie przez pracownikow zespolu terapeutyczno-opiekunczego
szkolenia w zakresie udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej — nie pozniej niz
w ciagu trzech miesiecy.

12. Przestrzega¢ praw mieszkancéw Domu, w tym zapewni¢ poczucie bezpieczenstwa,

respektowa¢ zapisy umowy na pobyt — niezwlocznie.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej, informuje,
ze jednostce kontrolowanej przystuguje, w terminie 7 dni od daty otrzymania zalecen
pokontrolnych, prawo zgloszenia do nich zastrzezen. W przypadku braku zastrzezen,
jednostka kontrolowana obowigzana jest w terminie 30 dni od daty ich otrzymania
powiadomi¢ Wojewode o realizacji zalecen, przesytajac informacj¢ o sposobie ich realizacji
na adres Wydzialu Rodziny 1 Polityki Spotecznej Lodzkiego Urzedu Wojewddzkiego, 90-502
Lodz, ul. Zeromskiego 87, e-doreczeniem: AE:PL-15739-54094-JUCFW-24
lub za posrednictwem elektronicznej skrzynki podawczej ePUAP:/lodzuw/skrytka, wskazujac
w tresci pisma nr sprawy RPS-111.431.34.2024.

W mysl art. 130 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, kto nie realizuje zalecen pokontrolnych —
podlega karze pieni¢znej w wysokosci od 500 do 12 000 zt.

Ponadto, zgodnie z art. 129 ww. ustawy o pomocy spotecznej, w przypadku niepodjecia
lub niewykonania czynnos$ci wynikajacych z zalecen pokontrolnych, o ktéorych mowa
w art. 128, majacych na celu ograniczenie lub likwidacj¢ stwierdzonych istotnych uchybien
lub nieprawidtowosci w zakresie dzialan i uslug objetych standardami, $wiadczonych
przez jednostki organizacyjne pomocy spotecznej lub kontrolowane jednostki, wojewoda

moze orzec o czasowym lub statym cofni¢ciu zezwolenia na prowadzenie placowki.

Z up. WOJEWODY LODZKIEGO

Anna Szymajda
Zastepca Dyrektora Wydzialu Rodziny
i Polityki Spolecznej(podpisano
elektronicznie)
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