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UMOWA NR 413/BI/2022 cz. B

zawarta formie elektronicznej, w Warszawie pomiędzy:

Skarbem Państwa - Kancelarią Prezesa Rady Ministrów z siedzibą w Warszawie, adres: Al. Ujazdowskie 1/3, 
00-583 Warszawa, posługującą się nadanymi jej NIP 5261645000, REGON 012261725, zwaną w dalszej części 
Umowy „Zamawiającym” lub „KPRM”,
reprezentowaną przez: Pana …………………..– Dyrektora Biura Informatyki w Kancelarii Prezesa Rady 
Ministrów, na podstawie upoważnienia z dnia …. znak …. (kopia upoważnienia stanowi Załącznik nr 1 do 
umowy)

a ….

zwaną/zwanym dalej „Wykonawcą”,
reprezentowanym przez: … - zgodnie z zasadami reprezentacji 
(wydruk aktualnego wpisu do właściwego rejestru stanowi Załącznik nr 
2 do umowy),

- łącznie zwanych dalej „Stronami’, odrębnie zaś każde z nich „Stroną”,
o następującej treści:

§ 1.
Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest dostawa urządzeń i oprogramowania oraz instalacja, konfiguracja i 
uruchomienie urządzeń oraz oprogramowania w środowisku Zamawiającego zgodnie z zatwierdzonym 
przez Zamawiającego Projektem Technicznym:  
1) 1030 szt. licencji oprogramowania Enterprise Vault Suite win 1 user, wraz z licencją na 

aktualizacje tego oprogramowania przez okres trwania umowy; 
2) macierzy dyskowej na potrzeby systemu archiwizacji danych;
3) projekt wdrożenia oprogramowania Enterprise Vault do archiwizacji plików wraz z wdrożeniem 

i szkoleniem. 
2. Szczegółowy wykaz urządzeń, parametry techniczne urządzeń oraz zakres prac do wykonania 

określone są w Specyfikacji Technicznej, zwanej dalej: „Specyfikacją Techniczną”, określonej w Opisie 
Przedmiotu Zamówienia, który stanowi Załącznik nr 3 do umowy.

§ 2.
Dostawa i odbiór 

1. Wykonawca zobowiązuje się do dostawy urządzeń i oprogramowania oraz wykonanie prac w 
lokalizacjach  Zamawiającego w Warszawie Al. Ujazdowskie 1/3, w terminie do 40 dni kalendarzowych 
od dnia zawarcia umowy.

2. Po wykonaniu zobowiązań określonych w ust. 1, jednak nie później niż w terminie wskazanym w ust. 1, 
Wykonawca przekaże Zamawiającemu dokumentację powdrożeniową zgodnie z zakresem wskazanym 
Specyfikacji Technicznej.

3. Prawidłowość realizacji przez Wykonawcę zobowiązań zostanie stwierdzona protokołem odbioru 
podpisanym przez Strony bez zastrzeżeń. Wzór protokołu odbioru określa Załącznik nr 4 do umowy.

§ 3.
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Warunki gwarancji 
1. Wykonawca gwarantuje, że dostarczane urządzenia są fabrycznie nowe, nieużywane, kompletne, 

wprowadzone do obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, sprawne technicznie – 
w oryginalnych nienaruszonych opakowaniach. Dostarczane urządzenia będą posiadały wymagane 
deklaracje CE lub równoważne oraz instrukcje obsługi w języku polskim dostępne przez cały okres 
realizacji umowy on-line na stronie producenta lub Wykonawcy lub na płycie CD/DVD.

2. Wykonawca zapewni gwarancję producenta  na dostarczone urządzenia  oraz wsparcie Wykonawcy  
na prace określone Specyfikacji Technicznej na okres 36 miesięcy liczony od dnia podpisania protokołu 
odbioru, o którym mowa w § 2 ust. 3.

3. Niezależnie od uprawnień wynikających z gwarancji Zamawiający ma prawo dochodzenia roszczeń 
z tytułu rękojmi na zasadach określonych w kodeksie cywilnym. Zamawiający może wykonywać 
uprawnienia wynikające z rękojmi również w okresie gwarancji.

4. Wykonawca będzie przyjmował zgłoszenia Zamawiającego w dni robocze, przez co rozumiane są dni 
od poniedziałku do piątku w godzinach 8:15 -16:15, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy. 
Zgłoszenie może być dokonywane z wykorzystaniem serwisu www lub za pomocą poczty 
elektronicznej.

5. Wykonawca jest zobowiązany do potwierdzenia przyjęcia zgłoszenia w terminie do 4 godzin od jego 
otrzymania.

6. Usunięcie awarii urządzeń nastąpi w terminie 3 dni kalendarzowych od chwili zgłoszenia, bez względu 
na to, czy zgłoszenie zostało potwierdzone czy nie. 

7. W przypadku niedotrzymania przez Wykonawcę terminu określonego w ust. 6  Zamawiający ma prawo 
zlecić dowolnemu innemu podmiotowi usunięcie awarii, a kosztami obciążyć Wykonawcę.

8. W przypadku niemożności dokonania naprawy w lokalizacjach Zamawiającego wskazanych w § 2 ust. 1 
i konieczności dostarczenia urządzeń do punktu serwisowego wskazanego przez Wykonawcę, koszty 
dostarczenia uszkodzonego urządzenia do punktu serwisowego oraz z punktu serwisowego do miejsca 
eksploatacji urządzeń, jego ponownej instalacji i konfiguracji pokrywa Wykonawca. O ile istnieje 
techniczna możliwość, na czas naprawy urządzenie zostanie pozbawione nośników informacji np.: 
dyski twarde, pamięć typu flash, a w przypadku pamięci wbudowanych lub nośników, które muszą być 
przekazane wraz z urządzeniem, wszystkie dane zostaną usunięte. 

9. W sytuacji niemożności naprawy, po wcześniejszym uzgodnieniu, Zamawiający dopuszcza możliwość 
wymiany poszczególnych komponentów lub całego urządzenia na nowe takie samo lub inne, o co 
najmniej takich samych parametrach, funkcjonalności i standardzie. W przypadku konieczności 
wymiany nośników informacji na nowe, stare lub uszkodzone nośniki pozostaną do wyłącznej 
dyspozycji Zamawiającego.

10. Podczas usuwania awarii przedstawiciel Wykonawcy, po konsultacjach z Zamawiającym, może 
dokonać instalacji dostępnych i zalecanych w danym czasie aktualizacji oprogramowania w celu 
zapewnienia poprawnego działania urządzenia oraz podwyższenia jego wydajności. Instalacja 
aktualizacji oprogramowania nie może naruszać praw autorskich producenta oprogramowania.

11. W ramach umowy Wykonawca zapewnia Zamawiającemu bezpośrednio dostęp do technicznego 
wsparcia Producenta (Urządzeń oraz oprogramowania), bez ponoszenia dodatkowych kosztów. 
Zamawiający w ramach tego wsparcia uzyska dostęp (24 godzin na dobę, 7 dni w tygodniu, 365 dni 
w roku – w okresie 36 miesięcy od dnia podpisania protokołu odbioru, o którym mowa w § 2 ust. 3) 
do:
1) portali internetowych producenta zawierających bazę wiedzy gotowych rozwiązań technicznych 

dotyczących zakupionego produktu;
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2) aktualizacji, poprawek i nowych wersji oprogramowania systemowego dotyczących zakupionych 
urządzeń, pobierania poprawek i nowych wersji oprogramowania, wraz z licencją na aktualizacje 
oprogramowania zakupionych urządzeń;

3) bezpośredniego dostępu do wsparcia technicznego Producenta zarówno telefonicznego jak 
i portalu www, umożliwiającego obsługę zgłaszanych spraw w trybie follow-the-sun.

§ 4.
Usługi wsparcia 

1. Wykonawca będzie świadczył usługę wsparcia technicznego dostarczonego przedmiotu umowy , w 
tym coroczny jego przegląd liczony od dnia podpisania protokołu odbioru. 

2. Coroczny przegląd będzie obejmował, sprawdzenie stanu technicznego urządzeń i oprogramowania, 
analizę logów, propozycję optymalizacji wdrożonego przedmiotu umowy. Po uzgodnieniu z 
Zamawiającym, Wykonawca może zostać poproszony o wgranie nowych wersji oprogramowania, 
firmware oraz ewentualną rekonfigurację środowiska. Przewidywany czas corocznego przeglądu to 1 
dzień roboczy (8h).

3. Wykonawca jest zobowiązany do obsługi awarii oraz błędów wpływających na działanie wdrożonego 
przedmiotu umowy.

4. Wykonawca będzie przyjmował zgłoszenia Zamawiającego w dni robocze, przez co rozumiane są dni 
od poniedziałku do piątku w godzinach 8:15 -16:15, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy. 
Zgłoszenie może być dokonywane z wykorzystaniem serwisu www lub za pomocą poczty 
elektronicznej.

5. Usunięcie awarii krytycznej nastąpi w terminie 1 dnia kalendarzowego od chwili zgłoszenia, bez 
względu na to, czy zgłoszenie zostało potwierdzone czy nie. Pojęciem „awaria krytyczna” określono 
zdarzenie wpływające na działanie wdrożonego przedmiotu umowy w sposób uniemożliwiający 
korzystanie z niego.

6. Usunięcie awarii nastąpi w terminie  3 dni kalendarzowych od chwili zgłoszenia, bez względu na to, 
czy zgłoszenie zostało potwierdzone czy nie. Pojęciem „awaria” określono zdarzenie wpływające na 
działanie wdrożonego przedmiotu umowy w sposób częściowo uniemożliwiający korzystanie z niego.

7. Usunięcie błędów nastąpi w terminie do 7 dni roboczych  w godzinach 8:15 -16:15 od chwili dokonania 
zgłoszenia przez Zamawiającego. Pojęciem „błąd” określono zdarzenie wpływające na działanie 
elementów wdrożonego przedmiotu umowy np. poprzez obniżenie wydajności lub problemy z 
funkcjonowaniem oprogramowania lub urządzeń.

8. W przypadku niedotrzymania przez Wykonawcę terminu, określonego w ust. 5 – 7, Zamawiający ma 
prawo zlecić dowolnemu innemu podmiotowi usunięcie awarii, a kosztami obciążyć Wykonawcę, 
zachowując jednocześnie prawo do naliczenia kar umownych i odszkodowania z tego tytułu.

§ 5.
Wynagrodzenie Wykonawcy

1. Całkowite wynagrodzenie Wykonawcy za prawidłowe wykonanie przedmiotu umowy określonego 
w § 1 wynosi netto:  ……………………… zł (słownie: …………………… 00/100), powiększone o należny 
podatek VAT, co stanowi wartość brutto ………….. zł (słownie: …………………00/100). 

2. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1, obejmuje wszystkie koszty, jakie powstaną w związku 
z wykonaniem umowy. Wykonawcy nie przysługuje zwrot od Zamawiającego jakichkolwiek 
dodatkowych kosztów, opłat i podatków poniesionych przez Wykonawcę w związku z realizacją 
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przedmiotu umowy.
3. Wynagrodzenie Wykonawcy zostanie wypłacone przelewem na rachunek bankowy wskazany 

w fakturze, w terminie 14 dni po dokonaniu odbioru i dostarczeniu Zamawiającemu prawidłowo 
wystawionej przez Wykonawcę faktury. Przez prawidłowo wystawioną fakturę strony rozumieją 
fakturę wystawioną zgodnie z obowiązującymi przepisami, postanowieniami umowy oraz pozytywnie 
zweryfikowanym rachunkiem bankowym w wykazie podmiotów, o których mowa w art. 96b ustawy 
o podatku od towarów i usług.

4. Podstawą do zapłacenia faktury, o której mowa w ust. 3, jest Protokół odbioru, o którym mowa w § 2 
ust. 3, podpisany przez obie Strony umowy bez zastrzeżeń.

5. Na fakturze Wykonawca umieści numer niniejszej umowy.
6. Wykonawca zobowiązany jest do złożenia oświadczenia podatkowego stanowiącego Załącznik nr 5 do 

umowy w dniu podpisania umowy.
7. Za dzień zapłaty uważa się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego poleceniem 

przelewu na rachunek bankowy Wykonawcy.
8. Cesja wierzytelności wynikająca z realizacji niniejszej umowy wymaga zgody Zamawiającego w formie 

pisemnej.
9. Strony zgadzają się na wysyłanie i otrzymywanie faktur drogą elektroniczną na adres: 

efaktury@kprm.gov.pl lub za pomocą platformy, o której mowa w ustawie z dnia 9 listopada 2018 r. o 
elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub 
usługi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz.U. z 2018 r. poz. 2191). Fakturę na wskazany adres 
e-mail należy przesłać w dniu roboczym do godziny 16:15. Jeżeli faktura wpłynie po godzinie 16:15, 
datą jej dostarczenia będzie następny dzień roboczy.

§ 6. 
Kary umowne

1. Zamawiający może naliczyć Wykonawcy kary umowne w przypadku:
1) zwłoki w realizacji przez Wykonawcę przedmiotu umowy określonego w § 1 poprzez 

przekroczenie terminu, o którym mowa w § 2 ust. 1, w wysokości 1% wynagrodzenia brutto, 
o którym mowa w § 5 ust. 1 umowy, za każdy rozpoczęty dzień, w którym Wykonawca pozostaje 
w zwłoce;

2) przekroczenia terminu określonego w § 3 ust. 6 w wysokości 500,00zł  za każdy rozpoczęty dzień 
kalendarzowy, w którym Wykonawca pozostaje w zwłoce;

3) przekroczenia terminu określonego w § 4 ust. 5-7 w wysokości 500,00zł  za każdy rozpoczęty 
dzień kalendarzowy, w którym Wykonawca pozostaje w zwłoce;

4) rozwiązania umowy przez Wykonawcę bez ważnej przyczyny lub rozwiązania umowy przez 
Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, w wysokości do 20 % wynagrodzenia 
brutto, o którym mowa w § 5 ust. 1;

5) naruszenia przez Wykonawcę postanowień dotyczących bezpieczeństwa informacji, o których 
mowa w § 8 w wysokości 10 % wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 5 ust. 1 za każdy 
przypadek naruszenia. 

2. W przypadku braku dostępności do wsparcia, o którym mowa w § 3 ust. 11, z przyczyn leżących po 
stronie Wykonawcy, Zamawiający może żądać od Wykonawcy zapłaty kary umownej w wysokości 0,5% 
całkowitego wynagrodzenia, o którym mowa w § 5ust. 1, za każdy dzień roboczy przerwy w tym 
dostępie.

3. W przypadku odstąpienia od Umowy przez Zamawiającego z przyczyn zależnych od Wykonawcy, 

mailto:efaktury@kprm.gov.pl
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Zamawiający może naliczyć Wykonawcy karę umowną w wysokości do 20 % całkowitej kwoty 
wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 5 ust. 1 umowy. Powyższe uprawnienie przysługuje 
Zamawiającemu także w przypadku odstąpienia od Umowy przez Wykonawcę, z przyczyn zależnych od 
Wykonawcy. 

4. Jeżeli kary umowne przewidziane w ust. 1-3 nie pokryją szkody Zamawiającego, to przysługuje mu 
prawo żądania odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych Kodeksu cywilnego.

5. Kary umowne, o których mowa w ust. 1-3 są wymagalne w terminie 7 dni od doręczenia oświadczenia 
o ich nałożeniu. Zamawiający może potrącić naliczone kary umowne z przysługującego Wykonawcy 
wynagrodzenia lub z zabezpieczenia należytego wykonania umowy według swojego wyboru, bez 
odrębnego oświadczenia, na co Wykonawca wyraża zgodę.

6. Kary umowne podlegają sumowaniu, co oznacza, że naliczenie kary umownej z jednego tytułu nie 
wyłącza możliwości naliczenia kary umownej z innego tytułu, jeżeli istnieją ku temu podstawy.

7. Łączna maksymalna wysokość kar umownych, których może dochodzić Zamawiający wynosi 
równowartość wartości całkowitego wynagrodzenia brutto określonego w § 5 ust. 1.

§ 7.
Odstąpienie od Umowy

1. W razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży 
w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze 
wykonywanie Umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub 
bezpieczeństwu publicznemu, Zamawiający może odstąpić od Umowy niezwłocznie po powzięciu 
wiadomości o powyższych okolicznościach. W takim przypadku Wykonawca może żądać jedynie 
wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania części Umowy.

2. Niezależnie od przesłanek określonych przepisami prawa oraz innych przesłanek określonych 
w umowie, Zamawiający jest uprawniony do odstąpienia od umowy z przyczyn leżących po stronie 
Wykonawcy w przypadku, gdy Wykonawca naruszył którekolwiek ze swoich zobowiązań i nie 
zaprzestał naruszeń w terminie wyznaczonym na piśmie przez Zamawiającego. 

3. Zamawiający jest uprawniony do odstąpienia od Umowy lub od jej niewykonanej części w trybie 
natychmiastowym, gdy:
1) opóźnienie w rozpoczęciu wykonania przedmiotu umowy przekracza 14 dni kalendarzowych od 

dnia zawarcia umowy;
2) Wykonawca realizuje przedmiot umowy w sposób wadliwy lub sprzeczny z prawem, 

postanowieniami Umowy, w szczególności Specyfikacji Technicznej lub dokonanymi przez Strony 
uzgodnieniami,

3) Wykonawca dwukrotnie dostarczył urządzenia z wadami;
4) Wykonawca dwukrotnie dostarczył urządzenia niezgodne z umową;
5) wystąpią okoliczności uniemożliwiające wykonanie przedmiotu Umowy lub części przedmiotu 

Umowy.
4. Zamawiający może w trakcie obowiązywania umowy od umowy odstąpić w terminie 20 dni licząc od 

dnia powzięcia przez Zamawiającego wiadomości o okolicznościach uzasadniających odstąpienie w 
formie przekazanego Wykonawcy pisemnego oświadczenia.

5. W przypadku wykonania przez Zamawiającego prawa odstąpienia, Wykonawcy nie będzie 
przysługiwało prawo zwrotu naliczonych kar umownych. Odstąpienie od Umowy przez Zamawiającego 
z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, nie powoduje odpowiedzialności odszkodowawczej 
Zamawiającego. 
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6. Odstąpienie od umowy, jej wygaśniecie lub rozwiązanie nie ma wpływu na obowiązki związane 
z bezpieczeństwem informacji określone w § 8.

§ 8.
Dane kontaktowe

1. Do bieżącej współpracy, w zakresie realizacji umowy Strony wskazują następujące osoby:
1) po stronie Zamawiającego: 

…
2) po stronie Wykonawcy: 

...
2. Osoby wymienione w ust. 1 są upoważnione do wykonywania w imieniu swojego mocodawcy 

czynności określonych w niniejszej umowie, z wyłączeniem zmiany postanowień tej umowy, jej 
rozwiązania lub odstąpienia.

3. Zmiana osób, o których mowa w ust. 1 nie stanowi zmiany umowy. Zmiana osób następuje poprzez 
oświadczenie złożone drugiej Stronie w formie emaila na adres osób wskazanych w ust. 1 pkt 1.

§ 9.
Bezpieczeństwo informacji

1. Wykonawca zobowiązuje się, że wszelkie informacje podlegające ochronie u Zamawiającego,  co do 
których powziął wiadomość w związku z wykonaniem bądź podpisaniem Umowy, które nie są ujęte 
w rejestrach publicznych ani nie są powszechnie znane, a fakt ich publicznej znajomości nie jest 
następstwem naruszenia zasad poufności lub przepisów prawa, objęte są klauzulą poufności w czasie 
trwania Umowy, jak również po jej ustaniu, w zakresie nienaruszającym przepisów ustawy o dostępie 
do informacji publicznej oraz ustawy o udostępnianiu informacji o środowisku i jego ochronie, udziale 
społeczeństwa w ochronie środowiska oraz o ocenach oddziaływania na środowisko. 

2. Wykonawca zobowiązuje się do nieograniczonego w czasie zachowania w tajemnicy wszelkich 
informacji związanych z wykonywaniem zadań na rzecz Zamawiającego oraz odpowiada w tym zakresie 
za pracowników, którzy w jego imieniu wykonują zadania na rzecz Zamawiającego.

3. Wykonawca zobligowany jest do niezwłocznego przekazania KPRM podpisanych przez pracowników 
zaangażowanych w realizację Umowy Oświadczeń podmiotu zewnętrznego o zachowaniu poufności. 
Wzór Oświadczenia podmiotu zewnętrznego o zachowaniu poufności stanowi Załącznik nr 6 do 
Umowy. 

4. Wykonawca udostępnia informacje związane z wykonywaniem zadań na rzecz Zamawiającego, 
niezbędne do realizacji Umowy, wyłącznie tym spośród pracowników Wykonawcy, którym są one 
niezbędne do wykonywania powierzonych zadań. Zakres udostępnianych pracownikom informacji 
uzależniony jest od zakresu powierzonych zadań. 

5. Obowiązek zachowania poufności nie dotyczy informacji żądanych przez uprawnione organy, w 
zakresie w jakim te organy są uprawnione do ich żądania, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa. 
W takim przypadku Wykonawca zobowiązuje się poinformować osobę sprawującą nadzór nad 
realizacją Umowy o żądaniu takiego organu przed ujawnieniem informacji. 

6. Wykonawca jest zobowiązany do przedstawienia listy osób, które będą wykonywały prace na rzecz 
Zamawiającego. Listę należy dostarczyć osobie sprawującej nadzór nad realizacją Umowy w terminie 
co najmniej 10 dni roboczych przed planowanym rozpoczęciem realizacji Umowy. Wzór listy osób 
wykonujących prace na rzecz KPRM jest określony w Załączniku nr 7 do Umowy. 

7. Do przetwarzania danych osobowych mogą być dopuszczone jedynie osoby posiadające Upoważnienie 
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do przetwarzania danych osobowych w KPRM, wydane przez KPRM. Wzór Upoważnienia do 
przetwarzania danych osobowych stanowi Załącznik nr 8 do Umowy. 

8. Udostępnianie, ujawnianie, przekazywanie, powielanie oraz kopiowanie przez Wykonawcę 
dokumentów, zawierających informacje związane z realizacją Umowy, z wyjątkiem przypadków, w 
jakich jest to konieczne w celu jej realizacji, wymaga zgody Zamawiającego. 

9. Ujawnienie, przekazanie, wykorzystanie, zbycie przez Wykonawcę informacji, pozyskanych w wyniku 
realizacji Umowy oraz uzyskanie referencji, wymaga pisemnej zgody Zamawiającego. Nie dotyczy to 
informacji, które znajdowały się w nieograniczonym posiadaniu Wykonawcy przed ich otrzymaniem od 
Zamawiającego i są powszechnie znane. 

10. Powielanie oraz kopiowanie przez Wykonawcę dokumentów, zawierających dane techniczne związane 
z systemami i sieciami teleinformatycznymi Zamawiającego, pozyskanych w związku z wykonywaniem 
zadań na rzecz Zamawiającego w ramach realizacji Umowy, wymaga uzyskania zgody osoby 
upoważnionej z ramienia  KPRM. 

11. Wykonawca jest zobowiązany, w uzgodnieniu z osobą sprawującą nadzór nad realizacją Umowy po 
stronie Zamawiającego, do szyfrowania ogólnodostępnymi mechanizmami kryptograficznymi (np. 
GPG) korespondencji elektronicznej zawierającej informacje mogące mieć istotny wpływ na 
bezpieczeństwo lub poufność informacji Zamawiającego.

12. Wykonawca, podczas wykonywania Umowy, zobowiązuje się do przestrzegania zasad ochrony 
informacji obowiązujących w KPRM oraz przestrzegania zasad dotyczących wstępu  i wjazdu na teren 
KPRM. Sposób zapoznania z ww. zasadami ustala się w trybie roboczym  z osobą sprawującą nadzór 
nad realizacją Umowy. 

13.  Wnoszenie na teren Zamawiającego urządzeń służących przetwarzaniu informacji (np. laptop, sprzęt 
specjalistyczny), związanych z realizacją Umowy, wymaga uzyskania zgody osoby sprawującej nadzór 
nad realizacją Umowy. 

14.  Po wykonaniu Umowy lub na każde wezwanie Zamawiającego, Wykonawca zobowiązuje się do 
niezwłocznego zwrócenia wszelkich informacji (uzyskanych i wytworzonych w trakcie realizacji 
Umowy, utrwalonych zarówno w formie pisemnej jak i elektronicznej) oraz ich kopii, a także trwałego 
usunięcia informacji przetwarzanych w formie elektronicznej, w szczególności zawierających dane 
osobowe. Wykonawca może nie dokonać zniszczenia jedynie tych informacji, które zgodnie z 
obowiązującymi przepisami prawa muszą pozostać w jego posiadaniu. Wykonawca zobowiązany jest 
do niezwłocznego przekazania osobie sprawującej nadzór nad realizacją Umowy po stronie 
Zamawiającego, protokołu z ww. czynności. 

15.  Zamawiający zastrzega sobie prawo do uczestnictwa w czynnościach usuwania informacji, określonych 
w ust. 14, a Wykonawca jest zobowiązany do poinformowania osoby sprawującej nadzór nad realizacją 
Umowy o zamiarze usunięcia przedmiotowych informacji na co najmniej 7 dni przed planowaną datą 
wykonania przedmiotowej czynności.  

16.  Wykonawca zobowiązuje się umożliwić Zamawiającemu przeprowadzenie audytu/kontroli w zakresie 
spełnienia zapisów bezpieczeństwa oraz audytu bezpieczeństwa wdrażanego rozwiązania.

17. Na potrzeby postanowień Umowy dotyczących bezpieczeństwa informacji pod pojęciem pracownika 
rozumie się osoby wykonujące pracę na podstawie stosunku pracy oraz realizujące zadania dla 
Wykonawcy na innej podstawie prawnej.

§ 10.
Prawa własności intelektualnej

1. Wykonawca oświadcza i gwarantuje, iż dostarczone przez niego oprogramowanie, o którym mowa § 
1,  nie narusza praw własności intelektualnej osób trzecich, w tym praw autorskich oraz patentów, a 
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także, że posiada prawo do zapewnienia udzielania licencji na oprogramowanie i aktualizacje do 
oprogramowania przez jego producenta oraz, że przejmuje w tym zakresie odpowiedzialność w 
przypadku roszczeń osób trzecich.

2. Wykonawca oświadcza i zapewnia, że dostarczona licencja, o której mowa w § 1 uprawnia 
Zamawiającego do korzystania z oprogramowania na potrzeby Zamawiającego, na co najmniej 
wymienionych polach eksploatacji:
1) użytkowanie; 
2) eksploatacja; 
3) wprowadzanie do pamięci komputerów, wewnętrznych sieci Zamawiającego.

3. Wykonawca oświadcza i zapewnia, że w ramach licencji następujące działania Zamawiającego nie będą 
wymagać zgody licencjodawcy:
1) sporządzenie kopii zapasowej, jeżeli jest to niezbędne do korzystania z oprogramowania;
2) obserwowanie, badanie i testowanie funkcjonowania oprogramowania w celu poznania jego 

idei i zasad - w trakcie wprowadzania, wyświetlania, stosowania, przekazywania lub 
przechowywania oprogramowania;

3) zwielokrotnianie kodu lub tłumaczenie jego formy, jeżeli jest to niezbędne do uzyskania 
informacji koniecznych do osiągnięcia współdziałania oprogramowania z innymi programami 
komputerowymi, o ile łącznie zostaną spełnione następujące przesłanki:
a) czynności te dokonywane będą przez Zamawiającego albo przez osobę działającą na jego 

rzecz,
b) informacje niezbędne do osiągnięcia współdziałania nie były uprzednio łatwo dostępne 

dla Zamawiającego (zwłaszcza jeżeli Wykonawca nie przekazał ich w umówionym 
terminie, mimo że Zamawiający zwrócił się na piśmie o ich udostępnienie), czynności te 
odnoszą się wyłącznie do tych części oprogramowania, które są niezbędne do osiągnięcia 
współdziałania.

4. Z chwilą odbioru dokumentacji powdrożeniowej, o której mowa w § 2 ust. 2, wytworzonej w związku 
z realizacją umowy, w ramach wynagrodzenia, o którym mowa § 5 ust. 1, Wykonawca przenosi na 
Zamawiającego wszelkie autorskie prawa majątkowe wraz z prawami zależnymi do tej dokumentacji 
(zwanej dalej utworem). Przeniesienie praw autorskich do utworu następuje na czas nieograniczony, 
w kraju i za granicą w całości lub w dowolnej części na następujących polach eksploatacji:
1) utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzania określoną techniką egzemplarzy utworu, 

w tym techniką drukarską, reprograficzną, zapisu magnetycznego oraz techniką cyfrową;
2) obrotu oryginałem albo egzemplarzami, na których utwór utrwalono - wprowadzania do obrotu, 

użyczenia lub najmu oryginału albo egzemplarzy;
3) rozpowszechniania utworu w sposób inny niż określony w pkt 2 - publicznego wykonania, 

wystawienia, wyświetlenia, odtworzenia oraz nadawania i reemitowania, a także publicznego 
udostępniania utworu;

4) trwałego lub czasowego zwielokrotnienia utworu w całości lub w części jakimikolwiek środkami 
i w jakiejkolwiek formie; 

5) zwielokrotnienia utworu w zakresie, w którym jest to niezbędne dla wprowadzania, 
wyświetlania, stosowania, przekazywania i przechowywania programu komputerowego;

6) tłumaczenia, przystosowywania, zmiany układu lub jakichkolwiek innych zmian w utworze, 
z zachowaniem praw osoby, która tych zmian dokonała;

7) rozpowszechniania, w tym użyczenia lub najmu, utworu lub jego kopii, publicznego 
rozpowszechniania (także w sieci Internet), w tym najem lub dzierżawa, utworu lub jego kopii;

8) wprowadzania modyfikacji utworu;
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9) obrotu oryginałem albo egzemplarzami nośników, na których utrwalono utwór, w tym 
wprowadzania do obrotu, użyczenia, najmu i dzierżawy;

10) publicznego wykonania, wystawiania, wyświetlania, odtwarzania oraz nadawania 
i reemitowanie, a także publicznego udostępniania utworu w dowolny, wybrany przez siebie 
sposób, w tym udostępniania w sieciach komputerowych;

11) dokonywania skrótów, tłumaczeń, korekt, przeróbek, zmian i adaptacji w tym modyfikowania 
całości lub części, wprowadzania jakichkolwiek zmian;

12) wykorzystywania w postępowaniach o udzielenie zamówienia publicznego.
5. Przeniesienie autorskich praw majątkowych, następuje wraz z prawem do dalszego przenoszenia tych 

praw na inne osoby oraz prawem do zezwalania na rozporządzanie i korzystanie z opracowań utworu 
(prawa autorskie zależne).

6. Z chwilą uzyskania danych egzemplarzy i nośników Zamawiający nabywa także własność przekazanych 
egzemplarzy utworu oraz nośników, na których utwór utrwalono.

7. Wykonawca oświadcza i gwarantuje, iż licencje, o których mowa w ust. 2, ani korzystanie z nich przez 
Zamawiającego w sposób zgody w warunkami licencyjnymi producenta oprogramowania, nie będzie 
naruszać praw własności intelektualnej osób trzecich, w tym praw autorskich oraz patentów. 
Ewentualne roszczenia osób trzecich wynikające z praw autorskich lub patentowych, a dotyczące 
przedmiotu umowy, będą dochodzone bezpośrednio od Wykonawcy, a w razie zgłoszenia roszczeń 
wobec Zamawiającego Wykonawca na pierwsze pisemne żądanie Zamawiającego pokryje wszelkie 
takie roszczenia osób trzecich w sposób określony przez Zamawiającego.

8. Wykonawca zobowiązuje się nie korzystać z uprawnienia do wypowiedzenia licencji, z wyjątkiem 
przypadków, w których Zamawiający przekroczy warunki udzielonych licencji i naruszy autorskie prawa 
majątkowe przysługujące Wykonawcy oraz nie zaniecha naruszenia mimo wezwania Wykonawcy 
i wyznaczenia mu w tym celu odpowiedniego terminu, nie krótszego niż 30 dni kalendarzowych. 
Wezwanie musi być wystosowane w formie pisemnej pod rygorem braku skutków i musi zawierać 
wyraźne zastrzeżenie, że Wykonawca będzie uprawniony do wypowiedzenia licencji w przypadku 
niezaprzestania dopuszczania się przez Zamawiającego wyraźnie i precyzyjnie wymienionych naruszeń. 
W przypadku wypowiedzenia licencji z tej przyczyny termin wypowiedzenia licencji wynosi 1 (słownie: 
jeden) rok, ze skutkiem na koniec roku kalendarzowego, w którym upływa okres wypowiedzenia.

9. W przypadku, gdy podmiotem udzielającym licencje jest podmiot trzeci, Wykonawca oświadcza 
i gwarantuje, że podmiot trzeci będzie przestrzegał powyższych zobowiązań.

10. Wykonawca zapewnia i gwarantuje, że podmiot trzeci nie wypowie udzielonych licencji. Wykonawca 
oświadcza i gwarantuje, że licencja udzielana przez podmiot trzeci będzie zawierać zasady 
wypowiedzenia analogiczne do opisanych w poprzednich ustępach.

11 W przypadku, gdy Wykonawca lub podmiot trzeci, mimo zobowiązania, o którym mowa w niniejszym 
paragrafie wypowie licencję, Wykonawca będzie zobowiązany do zapłaty na rzecz Zamawiającego, na 
jego żądanie, kwoty odpowiadającej sumie opłaty licencyjnej  określonej w Umowie oraz rzeczywiście 
poniesionych przez Zamawiającego kosztów zapewnienia (w tym uzyskania i przedłużenia licencji) 
rozwiązania zastępczego, umożliwiającego dalszą eksploatację oprogramowania.

§ 11.
Zabezpieczenie należytego wykonania Umowy

1. W celu pokrycia roszczeń z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy, Wykonawca 
wniósł, w formie gwarancji ubezpieczeniowej zabezpieczenie należytego wykonania Umowy w 
wysokości 5 % całkowitego wynagrodzenia brutto określonego w § 5 ust. 1, w kwocie …………………. 
(słownie: ……………………………..).
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2. Zabezpieczenie służy zaspokojeniu wszelkich roszczeń Zamawiającego z tytułu niewykonania lub 
nienależytego wykonania Umowy przez Wykonawcę; w szczególności Zamawiający ma prawo pokryć z 
kwoty zabezpieczenia należne kary umowne.

3. Zamawiający zwróci 70% kwoty zabezpieczenia należytego wykonania Umowy w terminie 30 dni od 
dnia podpisania protokołu odbioru, o którym mowa w § 2 ust. 3.

4. Zamawiający zwróci 30% kwoty zabezpieczenia należytego wykonania Umowy nie później niż w 15 dniu 
po upływie okresu gwarancji, o której mowa w § 3.

5. Jeżeli z uwagi na przedłużenie terminu realizacji Umowy, niezależnie od przyczyn tego przedłużenia, 
zabezpieczenie wniesione w gwarancjach bankowych, ubezpieczeniowych lub w poręczeniach 
wygasłoby przed upływem przedłużonego terminu realizacji Umowy, Wykonawca na co najmniej 7 Dni 
Roboczych przed wygaśnięciem takiego zabezpieczenia przedstawi Zamawiającemu stosowny aneks 
lub nową gwarancję/poręczenie lub wpłaci odpowiednie zabezpieczenie w gotówce 

6. Wykonawca oświadcza, że wyraża zgodę na bezpośrednie potrącenie przez Zamawiającego z 
zabezpieczenia wszelkich należności powstałych w wyniku niewykonania lub nienależytego wykonania 
przedmiotu Umowy, jego części lub zobowiązań wynikających z niniejszej Umowy.

§ 12. 
Postanowienia końcowe

1. Umowa zostaje zawarta z dniem jej podpisania przez ostatnią ze Stron.
2. Wszelkie zmiany umowy wymagają formy pisemnej lub elektronicznej (aneksu) pod rygorem 

nieważności, z wyjątkiem zmiany opisanej w § 8 ust. 3. 
3. Bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego, Wykonawca nie może przenieść na osobę trzecią praw 

i  obowiązków wynikających z Umowy, ani regulować ich w drodze kompensaty. 
4. Gdyby jakiekolwiek postanowienie Umowy okazało się nieważne albo bezskuteczne, nie wpływa to na 

ważność i skuteczność pozostałych jej postanowień. W takim przypadku Strony zastąpią postanowienie 
uznane za nieważne lub bezskuteczne innym, zgodnym z prawem, postanowieniem realizującym 
możliwie najbardziej zbliżony cel gospodarczy i odzwierciedlającym pierwotną intencję Stron.

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową stosuje się przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne 
przepisy prawa powszechnie obowiązującego w tym w szczególności prawa zamówień publicznych 
oraz ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych

6. Gdyby jakiekolwiek postanowienie Umowy okazało się nieważne albo bezskuteczne, nie wpływa to na 
ważność i skuteczność pozostałych jej postanowień. W takim przypadku Strony zastąpią postanowienie 
uznane za nieważne lub bezskuteczne innym, zgodnym z prawem, postanowieniem realizującym 
możliwie najbardziej zbliżony cel gospodarczy i odzwierciedlającym pierwotną intencję Stron.

7. Ewentualne spory powstałe w trakcie realizacji umowy podlegają rozpoznaniu przez sąd właściwy 
miejscowo dla siedziby Zamawiającego.

8. Załączniki do Umowy stanowią jej integralną część.
9. Umowę sporządzono w formie elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

Załączniki:
1) Załącznik nr 1 – kopia upoważnienia z dnia … znak …;
2) Załącznik nr 2 – samodzielnie pobrany wydruk aktualnych informacji o Wykonawcy pobrany z 

właściwego rejestru;
3) Załącznik nr 3 – Specyfikacja techniczna/ Opis Przedmiotu Zamówienia;
4) Załącznik nr 4 – Protokół odbioru; 
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5) Załącznik nr 5 – Oświadczenie podatkowe;
6) Załącznik nr 6 – Oświadczenie podmiotu zewnętrznego o zachowaniu poufności;
7) Załącznik nr 7 – Lista osób wykonujących prace  na rzecz KPRM
8) Załącznik nr 8 - Upoważnienia do przetwarzania danych osobowych. 

ZAMAWIAJĄCY WYKONAWCA
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Załącznik nr 3 do Umowy

Załącznik nr 1 do SWZ
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Załącznik Nr 4 do Umowy

PROTOKÓŁ ODBIORU 

Poz. Przedmiot umowy sn

1

Zamawiający zgłasza następujące zastrzeżenia:

……………………………………………………………………………………………

Zamawiający: Wykonawca:
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Załącznik nr 5 do Umowy

Oświadczenie podatkowe

Firma: ...................................................................................................................................

Adres:

Ulica: .......................................................................... nr domu: ..........., nr mieszkania: ............

kod pocztowy: .................................... Gmina: .......................................................................

Powiat: .......................................................Województwo: .........................................................

Identyfikator podatkowy NIP  ...................................................................................

Urząd Skarbowy: ..........................................................................................................................

…………………………………
Podpis
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Załącznik nr 6 do Umowy
OŚWIADCZENIE PODMIOTU ZEWNĘTRZNEGO O ZACHOWANIU POUFNOŚCI

I. Dane osoby składającej oświadczenie:
1. Nazwisko
2. Imię
3. PESEL
II. Dane Podmiotu:
1. Nazwa Podmiotu
2. Adres Podmiotu
III. Treść oświadczenia:

W czasie wykonywania zadań na rzecz Kancelarii Prezesa Rady Ministrów (KPRM), a także po ich zakończeniu zobowiązuję się 
do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych podczas ich wykonywania. Ewentualne ujawnienie, przekazanie, 
wykorzystanie, zbycie informacji wymaga pisemnej zgody Dyrektora Generalnego KPRM albo osoby przez niego 
upoważnionej.

IV. Data i podpis osoby składającej oświadczenie:

Data: ________________________________        Podpis: ________________________________        

V. Data, imię i nazwisko, stanowisko, podpis osoby przyjmującej oświadczenie:

Imię i nazwisko: ________________________________
Stanowisko: ________________________________
Data:________________________________        Podpis: ________________________________        

Informacje i dane do kontaktów w sprawie danych osobowych
Administratorem danych osobowych jest Kancelaria Prezesa Rady Ministrów, Aleje Ujazdowskie 1/3, 00-583, Warszawa, e-
mail: AD@kprm.gov.pl.
Dane kontaktowe do Inspektora Ochrony Danych: Inspektor Ochrony Danych, Kancelaria Prezesa Rady Ministrów 
Aleje Ujazdowskie 1/3, 00-583, Warszawa, e-mail: IOD@kprm.gov.pl.
Informacje dotyczące przetwarzanych danych osobowych
Pani/Pana dane osobowe są przetwarzane w celu realizacji umowy nr _________ oraz realizacji innych obowiązków 
wynikających z przepisów prawa, w tym obowiązku archiwizacji.
Podstawą prawną przetwarzania danych osobowych jest zawarcie lub wykonanie umowy, prawnie uzasadnione interesy 
realizowane przez administratora, a także wypełnienie obowiązku prawnego spoczywającego na administratorze danych 
osobowych.
Dane osobowe będą przetwarzane do czasu istnienia podstawy ich przetwarzania – w przypadku niezbędności danych 
osobowych do wykonania umowy przez czas jej wykonywania, w przypadku obowiązku prawnego spoczywającego na 
administratorze danych osobowych do czasu istnienia tego obowiązku.
Podanie danych osobowych jest wymogiem wynikającym z umowy, a konsekwencją ich niepodania będzie brak możliwości 
realizacji umowy.
Odbiorcy danych osobowych
Dane osobowe mogą być przekazywane do organów publicznych i urzędów państwowych lub innych podmiotów 
upoważnionych na podstawie przepisów prawa lub wykonujących zadania realizowane w interesie publicznym lub w ramach 
sprawowania władzy publicznej. Dane osobowe są przekazywane do podmiotów przetwarzających dane w imieniu 
administratora danych osobowych, posiadających uprawnienia do ich przetwarzania.
Prawa osoby, której dane dotyczą
Przysługuje Pani/Panu prawo do żądania od administratora danych osobowych: 
 dostępu do swoich danych osobowych,
 ich sprostowania,
 ograniczenia ich przetwarzania.
Żądanie realizacji wyżej wymienionych praw proszę przesłać w formie pisemnej do administratora danych osobowych (adres 
podany na wstępie, z dopiskiem „Ochrona danych osobowych”).
Przysługuje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych.
Informacje o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu
Pani/Pana dane osobowe nie będą podlegały zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.

mailto:AD@kprm.gov.pl
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Załącznik nr 7 do Umowy

Warszawa, ………………………………... 

Lista osób wykonujących prace na rzecz KPRM 

Dotyczy umowy nr 
związanej z realizacją prac
Dane podmiotu zewnętrznego
nazwa firmy: 
adres:
REGON: 

Lista osób/pracowników podmiotu zewnętrznego wykonujących prace na rzecz KPRM

Lp. Imię i nazwisko Imię ojca
PESEL/numer dowodu 

albo innego dokumentu 
tożsamości

Uwagi

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

Imię i nazwisko, nr telefonu do osoby odpowiedzialnej za realizację umowy  …………………………………
 

(pracownik KPRM/COAR)*

Imię i nazwisko, pieczęć przełożonego osoby odpowiedzialnej za realizację umowy ………………………

* Niepotrzebne skreślić
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Załącznik nr 8 do Umowy

Upoważnienia do przetwarzania danych osobowych

Nr sprawy w eDok: ……………………………………………..

Nr upoważnienia*: …………………………….
    skrót nazwy k.o. /rok  /kolejny numer upoważnienia w k.o.

W związku z art. 29 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia 
2016 roku w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych 
i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne 
rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 4.5.2016, str. 1, z późn. zm.)

UPOWAŻNIAM

Panią/Pana ……………………………………………………………………….

do przetwarzania danych osobowych

w zakresie ………………………………………………………………………………………………………………………….

zakres uprawnień, np.: opis stanowiska, zakres obowiązków, umowa, zadania zlecone, nazwa czynności przetwarzania 
danych osobowych, itp.

Upoważnienie nadaje się na czas**:

1) powołania ……………………………………………………………………………………………………….
nazwa komórki organizacyjnej, w której zatrudniona jest osoba upoważniana

2) praktyki/stażu/wolontariatu *** w ……………………………………. do dnia: .………….…..
nazwa komórki organizacyjnej, w której odbywa się wolontariat/staż/praktyka

3) wykonywania umowy nr  ……….………………. zawartej od dnia: …..…...................

do dnia: …..……..

Warszawa, /elektroniczny znacznik czasu/
…………………..……………………………..

/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/
     podpis Administratora Danych

           lub dyrektora komórki organizacyjnej KPRM
            nadającego upoważnienie

* nadaje AB k.o.
** właściwe wypełnić
*** właściwe zaznaczyć
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