INFORMACJE DOTYCZACE PETYCJI

Adresat petyciji:

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej

Przedmiot petyciji:

Szanowna Pani Minister/ Ministra dr Agnieszka Dziemianowicz-Bak

Zwracam sie z uprzejma prosbg o pochylenie sie nad tematem ogdlnym osdb starszych to znaczy
0s6b w wieku emerytalnym oraz senioréw pobierajacych lub nie pobierajacych inne swiadczenia
nie wynikajgce z wieku, ale z np. stanu zdrowia

Przez pokolenia moéwito sie, ze osoby starsze powinny sie bardziej aktywizowac chociazby
chodzac na spotkania kot, stowarzyszen lub fundacji zajmujgcych sie tg tematykg oraz
uruchomienie dla senioréw Uniwersytetu Ill Wieku. Przez ostatnie lata jako element gry politycznej
byli pokazywani seniorzy np. kot gospodyn wiejskich, ktére aby sie utrzymac i rozwijaé otrzymywaty
nalezne im pienigdze wraz z niepotrzebng propagandg. Kazdy z politykéw mdwi, ze seniorzy sg
wazni jednak oprdcz wyptat emerytur, rent, innych swiadczen, tworzenie doméw pomocy
spotecznych, domdw seniora i mozliwos¢ wyjazdéw do sanatoriéw czy rehabilitacje oraz niektére
darmowe leki nic wiecej panistwo im nie oferuje.

Jestesmy w Polsce niestety starzejagcym sie spoteczenistwem, ktére przy obecnej medycynie zyje
coraz dtuzej. Ten fakt wysnuwa wniosek, ze coraz wiecej i coraz diuzej ludzie w podesztym wieku
bedzie juz wymagato czasem catodobowej opieki bo nie wszyscy seniorzy maja site i mozliwosci sie
aktywizowac. Niestety przez lata rzad nic z tym nie robit. Myslat pewnie, ze pieniedzmi zatatwig
wiele ludzkich problemdw. Nie jest to prawda jak klasyk méwit ,, pienigdze to nie wszystko”, a
Panstwo polskie po zaptacie juz nie interesowato sie losem obywateli. Polska powinna by¢
opiekuricza wobec starszego spoteczenstwa. Na razie Polacy sg pozostawieni z tym ,, problemem”
sami sobie. Na nieszczescie obywatele muszg najczesciej poswieci¢ wtasne doroste zycie na opieke
nad swoimi wiekowymi rodzicami. Moim zdaniem takie zachowanie czesto przekresla zatozenie
przez doroste dzieci wiasnych rodzin w tym pojawienie sie nowych pokolen.

Dzietnos¢ w Polsce z roku na rok jest coraz nizsza czego jedng z wielu przyczyn jest opieka nad
starszg osobg. W tym kraju utworzyto sie krzywdzgce przekonanie, ze narodziny dziecka sg
réwnoznaczne z otrzymaniem od niego przystowiowq ,, szklanke wody na staros$¢”. Powoli sie
wprawdzie odchodzi od tego, ale brak rozwigzan prawnych, brak opieki oraz brak perspektyw
zawsze w cztowieku takie wyrazenie pozostanie w mniejszym czy wiekszym stopniu. Istnieje walka
na argumenty oraz trudnos¢ pogodzenia sie z faktem, ze w przysztosci dzieci beda chcialy sie
uniezalezni¢ i catkowicie odtgczy¢ sie od rodzicow nie majgc zadnych zobowigzan i realizujgc swoje
zycie prywatne i zawodowe oraz rodzinne na wtasnych zasadach. U rodzicéw myslacych w sposéb




roszczeniowy wobec pdzniej swoich dorostych dzieci uwazam, ze nie ma prawdziwej, oddanej i
bezinteresownej mitosci, a jej brak prowadzi do nieszczesé i patologii. Prawo Polskie jest tak
skonstruowane, ze na dzieciach i tylko na nich spoczywa ten obowigzek. W tym temacie trzeba
zadac jedno, ale fundamentalne pytanie , Gdzie jest w tym wszystkim Parnstwo ?”

Opieka nad osobami starszymi jest trudna, wyczerpujgca i czesto doprowadza to do pogorszenia
sie stanu zdrowia samego opiekujacego sig, dlatego nalezy im sie pomoc, ale nie na chwile tylko na
tyle aby mdgt on w konicu utozy¢ swoje zycie, a tym samym wydac na swiat nowego obywatela pod
warunkiem, zeby nie byto juz na to za pdzno.

Pomystéw na rozwigzanie tej sprawy jest wiele, ale nie zawsze sg one zgodne z obowigzujgcym
prawem. Musiato by sie zmieni¢ wiele w réznych ustawach oraz powstac tez nowe. Prawo powinno
wtedy by¢ tak skonstruowane , aby kazdy madgt je zrozumied i musiat je przestrzegac. Seniorzy
zazwyczaj nie rozumiejg prawa dlatego chociazby dla tatwiejszego wyttumaczenia im tego oraz
dopuszczenia przez nich innych form pomocy opieki niz wtasna rodzina. Powinno sie napisac to w
mozliwie najtatwiejszym jezykiem. Seniorzy boja sie nowosci oraz tego, ze cos$ bedzie im odebrane.
Nalezy wtedy pamietac tez o ich prawach, ale nie zapomina¢ o obowigzkach. Powinno sie docenic¢
doroste dzieci nie pieniedzmi tylko darowaniem im czasu na usamodzielnienie sie i chroni¢ dzieci
urodzone, aby w przysztosci nie musiaty sie mierzy¢ z wyborem albo on albo rodzice.

Moje propozycje rozwigzan nie sg idealne i wymagajg wielu poprawek, ale nie jestem ekspertem
w tej dziedzinie, ale jestem osobg ktdéra zna temat z wiasnego doswiadczenia.

Pierwszg propozycja jest utworzenie przy Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej specjalnego
wydziatu dla oséb starszych, ktéry zbieratby wywiady srodowiskowe zaréwno od seniora jak i jego
opiekuna wystuchujac zaréwno ich oboje i pojedynczo. Otrzymujac odpowiednie informacje tworzy
pracownik baze danych gdzie by m.in. zaznaczat potrzeby, miejsce sprawowania opieki, czas do
poswiecenia. Majac takg baze czas by byto zatozyé baze danych potencjalnych opiekundéw czyli
obcych ludzi zajmujacych sie takimi osobami. Pozyskanie takich oséb jest trudniejsze, ale nie nie
mozliwe. Za pomocg kampanii spotecznych namawiato by sie tych ludzi do zgtoszenia sie do
odpowiedniego osrodka i za pomoca rowniez wywiadu znalazto by sie kogos do opieki. Opiekujacy
mogliby liczy¢ na specjalng umowe zlecenie z kwotg i zakresem prac. Kwota mogtaby by¢
minimalnie wieksza od najnizszej krajowej za godzine pracy, ale nie wieksza niz srednia krajowa.
Czes¢ kwoty za godzine pracy ptacitby senior tyle ile by mégt dac najwiecej reszta byta by
pokrywana przez parnstwo. Opiekun zazwyczaj syn czy cérka seniora miatby obowigzek przeszkoli¢
ze wszelkich prac nad tg osobg i wyznaczyc realny zakres obowigzkéw. Gdyby osoba zatrudniona
nie wyrazata by na co$ zgody szukano by innej osoby, ktéra by to wykonata. Majac zakres czasowy
musiataby sie rozliczy¢ z dni i godzin. W kazdej chwili mogtaby by¢ sprawowana kontrola z
obecnosci w pracy i z starannosci wykonywanej pracy. Raz na jakis czas opiekun miatby obowigzek
skontrolowaé prawidtowos¢ wykonywania zadan. W pdzniejszym czasie MOPS widzac np. problem
z pozyskaniem opiekujacych dla danych oséb stworzyto by strone internetowg polegajaca na opisie
sytuacji osoby poszukujgcej pomocy i samemu zgtoszenie sie bezposrednio do osoby starszej i
,hegocjacji” odpowiedniej kwoty za prace. Nie byto by to sciggane i byto by prawnie dozwolone,
aby dorabia¢ w ten sposdb i w tym przypadku MOPS by byt tylko i wytgcznie posrednikiem.
Wymyslajgc tg metode chce bardziej zaktywizowac instytucje przeznaczong dla obywateli oraz chce
podkresli¢, ze sg znikome mozliwosci umieszczania, szukania i znalezienia oséb chetnych do opieki.




Brak platformy, czytelnej, bezpiecznej i zrozumiatej oraz wyraznie wspieranej przez panstwo
powoduje czesto rezygnacje z innej opieki niz rodzina.

Drugg propozycja uzupetniajacg opiekuna i wspierajgca go byto by szeroko rozumiany wolontariat
oraz praktyki. Wolontariuszem moze zostac kazdy i robigc cos$ nieodptatnie przyczynia sie do
pomocy opiekuna dorostego dziecka seniora jak i opiekuna zatrudnionego. Jednak zakres dziatan
musi by¢ adekwatny do wolontariusza, ale kazdy np. moze ugotowac wode na herbate, przynies¢
koc, poczytac czy pojs¢ na drobne zakupy. Odcigzenie od tych z pozoru drobnych zadan mocno
odcigzato by opiekunéw. W sprawie praktyk mam na mysli praktyki studiow medycznych i stricte
opiekunczych nad osobami starszymi. Opieka domowa znaczaco sig rézni od opieki w réznych
osrodkach chociazby dostepnosci odpowiednich sprzetéw, materiatéw czy specjalistycznych
pomieszczen. Opieka domowa musi sie borykac z wieloma nawet gorszymi niz opieki w osrodku
trudnosciami np. z niedostosowang toaletg czy ciasnymi pomieszczeniami, albo brakiem tézka
medycznego. Poradzenie sobie z tym byto by cenng lekcjg dla przysztych np. medykdéw chociazby w
zrozumieniu faktu ograniczen wynikajacych w péZniejszej rekonwalescencji w domu starszej osoby
po przebytych zabiegach czy operacjach. Wytworzyta by sie wigksza empatia i zrozumienie dlaczego
pacjent pomimo zalecen sie do nich stosowac nie moze. Mogg to by¢ osoby wielu specjalizacji ale
musiata by by¢ w niej ta mysl, ze priorytetem jest cztowiek w tym wieku i na nim ma sig skupic.

Trzecig propozycja jest uporczywa préba nawet bez zgody seniora aktywizacji go cho¢ w
najmniejszym stopniu, aby cho¢ najmniejszg rzecz mégt w koricu robi¢ sam. Lekarz rodzinny miatby
obowigzek cho¢ raz przyjs¢ do seniora zbadac go, zapoznac sie z historig choroby i doradzi¢ oraz
dac¢ skierowanie do odpowiednich specjalistow, aby pomdc pacjentowi dojs¢ do siebie i zwiekszy¢
swoje mozliwosci. Jesli byta by obawa o przecigzenie lekarzy rodzinnych mozna by byto utworzy¢
nowy dziat geriatrii zwigzany z automatycznym przejsciem oséb w wieku emerytalnym do
geriatrycznych lekarzy podstawowej opieki zdrowotnej z $cistq wspotpracg z poprzednimi lekarzami
rodzinnymi. Nowy kierunek lekarski spowodowatby inne patrzenie na problemy senioréw, wigcej
empatii, ale jednoczesnie asertywnosci i nie poddawanie sig¢ presji narzuconej przez starszych
pacjentéw. Takie rozwigzanie umozliwiatoby na wieksze zainteresowanie sie losem seniora i
oderwanie sie od rutyny. Przepisywanie wtasciwych do wieku zabiegéw, aktywnosci specjalistow i
lekéw pozwolitoby nawet czasem w dostownym tego stowa znaczeniu stana¢ na nogi.

Czwartg propozycja jest opracowanie metod technicznej pomocy seniora z wigekszym naciskiem
na opiekunodw tych oséb. Uwazam, ze powinno sie braé¢ wzorce z innych krajéw, ktére korzystajg z
nowoczesnych rozwigzan. Sprzety dla senioréw do uzytku domowego czesto s3 przestarzate i
podstawowe. Najczesciej sg to wszelakiego rodzaju kule czy wézki inwalidzkie. Jednak zaden senior
nie ma specjalistycznych tézek z podnosnikiem (jedynie sie zdarzajg zwykle tézka rehabilitacyjne na
pilota), poduszki do obracania osoby lezacej, specjalne uprzeze do ponoszenia sie i chodzenia czy
egzoszkielety. Zdaje sobie sprawe, ze sg one drogie i warunki mieszkaniowe nie pozwalajg naich
uzycie. Pomystem na to byto by rozwijanie obecnych czy powstanie nowych wypozyczalni sprzetu
medycznego, ktéry miatby wiekszos¢ mozliwych najnowoczesniejszych sprzetow, ktére dajac
mozliwos¢ szerokiego wyboru, zainteresowani dostosowuja potrzeby do warunkéw bytowych.

Pigta propozycja byta by zmiana miejsca zamieszkania seniora. W prawie wszystkich miastach i
miasteczkach sg puste lokale ustugowe znajdujgce sie na matym pietrze lub tez na parterze. Zmiana
przeznaczenia tych lokali na przeznaczenie mieszkalne dla senioréw i oséb niepetnosprawnych




znacznie utatwita by pomoc tym osobom. Kazdorazowe znoszenie i wnoszenie przez opiekuna
swoich podopiecznych na pigtra budynku mieszkalnego jest uciagzliwe. Umowy zawierane miedzy
seniorem, miastem i wiascicielem lokalu mogtyby by¢ z odczuwalnym dofinansowaniem za
wynajem. Lokal musiatby spetniac¢ oczywiscie wszelkie standardy oraz by¢ odpowiedniej wielkosci.
Dzieki temu senior miatby szanse na czeste wychodzenie z domu, szybkie pojechanie do lekarza,
albo motywacje do dziatar zmierzajacych do samodzielnosci. Seniorzy nie tracili by swoich
mieszkan bo opiekunowie mogliby sie tam wprowadzi¢ lub dbac o nie. Pomystem jeszcze
zwigzanym z mieszkalnictwem jest budowa osiedla w osiedlach gdzie domy byty by jednopietrowe i
dostosowane z wszelkimi udogodnieniami dla starszych ludzi, gdzie wszedzie bytoby blisko oraz
bytby dostep do podstawowej opieki lekarskiej.

Sz0stg propozycja jest tzw. sgsiedzka pomoc czyli reagowanie na krzywde i potrzebe wsparcia.
Wspoétpraca z odpowiednimi stuzbami oraz ze wspdlnotami i spétdzielniami w tym aspekcie bytaby
o tyle istotna, ze zminimalizowato by sie ryzyko za pdznych reakcji. Stuzby po np. zgtoszeniu od
sgsiadéw pomocy mogtyby zapewnic bezpieczenstwo, a wigksze zainteresowanie sie losem
mieszkancow przez wspdlnoty i spotdzielnie mieszkaniowe mogty by szukaé, ogtosic, a nawet
znalei¢ opieke , po sgsiedzku” czyli bardzo blisko miejsca zamieszkania seniora. W ostatecznosci
MOPS z opinig lekarskg decydowatby o umieszczenie takiej osoby w DPS, czy w ktéryms ze szpitali.

Siodma propozycja, ktérg celowo daje na koricu jest juz istniejgca w terminologii bardziej tyczaca
sie 0s6b niepetnosprawnych tzw. opieka wytchnieniowa, ktéra tyczytaby sie statej jak i rowniez
czesciowej opieki nad starszg osobg. Opiekun w tym czasie mogtby sie zajg¢ sobg i swoimi
sprawami oraz wyjechac na ,urlop” czy do sanatorium. Jednakze takie rozwigzanie nie jest w petni
wystarczajgce na miare normalne i niezalezne zycie dorostych dzieci, ale nawet taka pomoc byta by
cenna i $wietne uzupetnienie statej opieki.

Osma propozycja i ostatnia jest uruchomienie specjalnej infolinii dla senioréw gdzie mogliby oni
zaznac ukojenie w diugiej rozmowie z osobg empatyczng, lubiaca stuchaé, wytapujaca niepokojace
informacje i interweniowac na nie oraz potrafigcg pomadc nawet przez telefon zatatwic lub doradzi¢
sprawy wazne dla starszej osoby. Niekiedy rozmowa jest olbrzymim wsparciem i ukojeniem.
Niestety dzieci swoich starszych rodzicow majg przesyt rozméw gdzie tematy i czestotliwosé nich
jest meczaca dla obu stron. Brak przyktadowego odebrania telefonu przez opiekuna denerwuje
seniora, a chciat sig np. spytac o cos co kazdy mdgtby mu odpowiedzie¢. W takich m.in.
przypadkach potrzebny bytby ten telefon. Odcigzyto by to opiekuna, ktéry miatby mniej telefondw i
mogtby sie skupic¢ na tym co robi.

Podsumowujac moja petycje dziatania zaproponowane przeze mnie na pewno u kazdego w
odczuciu nie majg na celu doprowadzi¢ do tego, aby odsuwac ich od siebie na tzw. , boczny tor”
tylko aby udzieli¢ gtebokiego wsparcia, troski, zainteresowania i profesjonalizmu, a z drugiej strony
da¢ w koricu mozliwos¢ opiekunowi czesto dziecku seniora normalnego dorostego zycia, aby maogt
pracowac, wyprowadzic sig, zatozy¢ rodzine i zy¢ na wiasnych zasadach. Im wczesniejsze dbanie o
to tym pdzniejsze pokolenia nie bedg musiaty sie martwic. Z czasem gdyby systemy opieki dziataty
bardzo dobrze i wszyscy by sie do niego przekonali, stosowali, byta by rzetelnosé¢ tych dziatan i
realne wsparcie oraz bezpieczeristwo to w duzym stopniu zniktoby przeswiadczenie o
roszczeniowosci na staros¢ rodzicow wobec dzieci. Dzieki temu réwniez uzdrowityby sie relacje,
obie strony uspokoity by sie, a rodzinne interakcje posztyby we wtasciwg strone. Doroste dziecko




zyskato by rodzicéw, a wnuki dziadka badz babcie. Nie chodzi o to, zeby catkowicie zrywac wszelkie
kontakty, ale o to aby ten kontakt opierat sig¢ na mitosci, przyjazni i zainteresowaniu losami obu
stron. Polakom ogdlnie z powodu ciggtej pracy i obowigzkéw brakuje czasu na zwykta rozmowe
nawet czasem o wszystkim i o niczym, dlatego tak wazna jest rola paristwa, aby to umozliwic.

Prosze o rozpatrzenie mojej petycji i pochylenie sie nad tym niezwykle istotnym tematem oraz w
miare mozliwosci o odpowiedZ w tej sprawie.

Z powazaniem

WAwrazam-zgode/ nie wyrazam zgody™* na publikacje danych osobowych —imie i nazwisko albo
nazwe podmiotu wnoszgcego (dane zostang udostepnione na stronie internetowej MRPIPS



~ Ministerstwo Rodziny,
“Pracy i Polityki Spotecznej

Departament Pomocy Spotecznej
Dyrektor
Magdalena Fabisiak

DPS-V.055.1.2024
Warszawa, data /elektroniczny znacznik czasu/

Zawiadomienie o sposobie zalatwienia petycji

Szanowna Pani,
na podstawie art. 13 ust. 1 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach (Dz. U. z 2018 r.
poz. 870), w zwiazku z petycja w sprawie sytuacji osob starszych, prosze o przyjecie ponizszych informacji.

Na wstepie pragne zapewnic, ze tematyka poruszona w Pani petycji, dotyczaca zagadnieri zwiazanych ze
starzejacym sie spoleczeristwem, jest przedmiotem zainteresowania, pogtebionych analiz i prac prowadzonych
w Ministerstwie Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej.

Wsparcie oséb starszych, ale rowniez oséb sprawujacych nad nimi opieke w systemie pomocy spotecznej,
$wiadczone jest na podstawie przepisow ustawy z dnia 12 marca
0 pomocy spotecznej oraz aktéw wykonawczych do tej ustawy.

Nalezy wyraznie podkresli¢, ze wiekszo$¢ zadan z tego zakresu spoczywa na samorzadach gminnych i
powiatowych. Dlatego tez duza cze$c¢ postulatow zawartych w Pani petycji odnosi sie do ich dziatalnosci. Poza
kompetencja Ministra Rodziny pozostaja, rowniez poruszone
w petycji kwestie dotyczace m.in. opieki lekarza rodzinnego.

Znakomita cze$¢ rozwiazan, o ktérych wspomina Pani juz funkcjonuje w  oparciu
0 rozwiazania systemowe, realizowane programy rzadowe i resortowe, a takze inicjowana jest przez
poszczegdlne samorzady.

Calo$¢ aktualnych dziatari w sferze rozwoju ustug spotecznych w tym w odniesieniu do oséb starszych,
podejmowanych jest przy uwzglednieniu idei deinstytucjonalizacji rozumianej jako zbudowanie takiego
systemu wsparcia 0s6b z niepetnosprawnosciami w srodowisku, aby pobyt w instytucji opieki catodobowej byt
wyborem osoby korzystajacej z systemu wsparcia.

Podejscie takie jest przyjete zaréwno na szczeblu ogdlnoeuropejskim, jak réwniez obecne
w naszej krajowej polityce spolecznej, w planowanych i wdrazanych rozwiazaniach z zakresu zabezpieczenia
spolecznego, rozwoju ustug spolecznych i wsparcia osob potrzebujacych pomocy w codziennym
funkcjonowaniu.

W 2022 r. zatwierdzona zostafa polityka publiczna wyznaczajaca strategiczne kierunki deinstytucjonalizacji
ustug spotecznych w Polsce. Uchwalg nr 135 Rady Ministréw z dnia 15 czerwca 2022 r. przyjeto dokument
pod nazwa, Strategia rozwoju ustug spotecznych, polityka publiczna do roku 2030 (z perspektywg do 2035 r.)
(M.P. poz. 767). Dokument ten wyznacza kierunki dziatari zmierzajace do rozwoju ustug spotecznych w Polsce.
Jednym

z celdw strategicznych jest zbudowanie skutecznego i trwatego systemu $Swiadczacego ustugi spoteczne dla
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0s6h potrzebujacych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu,
a planowane kierunki dziatan dla jego realizacji to m.in.

—  wdrozenie systemu koordynacji oraz standaryzacji ustug spotecznych;

— wsparcie rodziny i oséb pelniacych opieke nad osoba potrzebujaca wsparcia

w codziennym funkcjonowaniu;

—  rozwdj srodowiskowych form wsparcia w postaci ustug spotecznych;

—  trwaly system finansowania opieki diugoterminowej w obszarze ustug spolecznych;

—  wsparcie i rozwdj kadr $wiadczacych ustugi spoteczne.

Na podstawie aktualnie obowiazujacych przepisow prawa, Seniorzy moga ubiega¢ sie
o réznorodne formy wsparcia. Do $wiadczen tych naleza w szczegélnosci:

a.  Ustuai opiekuricze $wiadczone w mieiscu zamieszkania, w tym w formie ustug sasiedzkich
Przystuguja osobie, ktéra jest samotna i z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy innych
osob, a jest jej pozbawiona. Moga, by¢ przyznane réwniez osobie, ktéra wymaga pomocy innych oséb, a
rodzina, a takze wspdlnie niezamieszkujacy matzonek, wstepni, zstepni nie moga, takiej pomocy zapewnic.
Uslugi opiekuricze obejmuja pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczna,
zalecona przez lekarza pielegnacje oraz, w miare mozliwosci, zapewnienie kontaktéw z otoczeniem.

W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, w szczegdlnosci gdy doszlo do nagtego pogorszenia stanu
zdrowia lub gdy objecie osdb ustugami opiekuriczymi wynika z koniecznosci zapewnienia takim osobom
odpowiedniej opieki, ustugi te moga, by¢ przyznane w trybie pilnym.

Rada gminy okresla szczegdtowe warunki przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuricze oraz szczegétowe
warunki czesciowego lub catkowitego zwolnienia od opfat, jak réwniez tryb ich pobierania.

Uslugi sasiedzkie obejmuja pomoc w zaspokajaniu podstawowych potrzeb zyciowych, podstawowa, opieke
higieniczno-pielegnacyjna przez ktdra nalezy rozumiec formy wsparcia niewymagajace specjalistycznej wiedzy
i kompetencji, oraz, w miare potrzeb i mozliwosci, zapewnienie kontaktow z otoczeniem.

b.  Specialistvczne ustuai opiekuricze Swiadczone w miejscu zamieszkania
Przystuguja osobie, ktdra jest samotna i z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy innych
osob. a jest jej pozbawiona. Moga by¢ przyznane réwniez osobie. ktdra wymaga pomocy innych osob. a
rodzina, a takze wspdlnie niezamieszkujacy matzonek, wstepni, zstepni nie moga, takiej pomocy zapewnic.
Specjalistyczne ustugi opiekuricze s to ustugi dostosowane do szczegdlnych potrzeb wynikajacych z rodzaju
schorzenia Iub niepelnosprawnosci, $wiadczone przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem
zawodowym.
W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, w szczegdlnosci gdy doszio do naglego pogorszenia stanu
zdrowia lub gdy objecie oséb specjalistycznymi ustugami opiekuriczymi wynika z koniecznosci zapewnienia
takim osobom odpowiedniej opieki, ustugi te moga, by¢ przyznane w trybie pilnym.
Rada gminy okresla szczegdlowe warunki przyznawania i odpfatnosci za specjalistyczne ustugi opiekuricze (z
wylaczeniem usiug $wiadczonych osobom z zaburzeniami psychicznymi) oraz szczegétowe warunki
czesciowego lub catkowitego zwolnienia od oplat, jak rowniez tryb ich pobierania.

c.  Specialistyczne ustuai opiekuricze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi
Sa to usiugi dostosowane do szczegdlnych potrzeb wynikajacych z rodzaju schorzenia Iub
niepetnosprawnosci, $wiadczone przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym osobom z
zaburzeniami psychicznymi, finansowane w catosci jako zadanie zlecone, z budzetu paristwa.

d.  Ustuai $wiadczone w osrodkach wsparcia
Osobom, ktére ze wzgledu na wiek, chorobe lub niepetnosprawnos¢ wymagaja, czesciowej opieki i pomocy w
zaspokajaniu  niezbednych  potrzeb  Zyciowych, moga by¢  przyznane ustugi opiekuricze,
specjalistyczne ustugi opiekuricze lub positek, $wiadczone w osrodku wsparcia.
Osrodek  wsparcia  jest jednostka —organizacyjna pomocy  spolecznej  dziennego  pobytu.
W osrodku wsparcia moga by¢ prowadzone miejsca catodobowe okresowego pobytu.
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Osrodkami wsparcia dla oséb z zaburzeniami psychicznymi sa $rodowiskowy dom samopomocy, klub
samopomocy. Placéwki te moga by¢ przeznaczone dla réznej kategorii oséb, w zaleznosci od potrzeb
wystepujacych na danym terenie.

W ramach dziatalnosci osrodkéw wsparcia poprzez prowadzenie treningéw indywidualnych i grupowych,
Swiadczone sa roznego rodzaju ustugi dostosowane do specyficznych potrzeb oséb korzystajacych z tej formy
pomocy.

e. Mieszkania treningowe i wspomagane
Mieszkania treningowe i wspomagane zgodnie z art. 53 ust 2 ustawy o pomocy spolecznej sa forma
przygotowujaca, przy wsparciu specjalistow, osoby w nich przebywajace do prowadzenia niezaleznego zycia
lub wspierajaca, te osoby w codziennym funkcjonowaniu.
Pobyt w mieszkaniu treningowym |ub wspomaganym przystuguje osobom petnoletnim, ktére ze wzgledu na
trudna, sytuacje zyciowa, wiek, niepeinosprawnos¢ lub chorobe potrzebuja, pomocy w funkcjonowaniu w
codziennym zyciu, ale nie wymagaja, ustug w zakresie $wiadczonym przez jednostke catodobowej opieki.
Zakres ustug wsparcia w mieszkaniu wspomaganym, obejmuje pomoc w wykonywaniu czynnosci niezbednych
w Zyciu codziennym, jednak nie zapewnia tak szerokiego wsparcia jak jednostki $wiadczace catodobowa,
opieke (profesjonalnych ustug specjalistycznych).
W mieszkaniu wspomaganym $wiadczone sa ustugi, ktore moga, stanowic alternatywe dla pobytu w palcéwce
o charakterze instytucjonalnym. Usluga ma charakter pobytu stalego lub okresowego. Stuzy osobom
niesamodzielnym, w szczegdlnosci osobom starszym i osobom z niepetnosprawnosciami.

f. Ustuai wsparcia krétkoterminoweqo realizowane w domach pomocy spotecznei
Uslugi te moga, by¢ przyznane osobie, ktdra ze wzgledu na wiek, chorobe lub niepetnosprawnos¢ wymaga
doraznej pomocy w formie pobytu calodobowego lub w formie dziennej, ze wzgledu na czasowe ograniczenie
mozliwosci zapewnienia wasciwego wsparcia w miejscu zamieszkania przez osoby na co dzien sprawujace
opieke nad ta osoba,

Wyzej wskazane formy pomocy dedykowane sa osobom wymagajacym czesciowego wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu, a ich udzielenie odciaza opiekunéw w sprawowaniu opieki nad tymi osobami.
Natomiast osoby o wzmozonych potrzebach opiekuriczych kierowane moga by¢ do doméw pomocy
spotecznej. Osobie wymagajacej calodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub niepetnosprawnosci,
niemogacej samodzielnie funkcjonowac w codziennym zyciu, ktdrej nie mozna zapewni¢ niezbednej pomocy
w formie ustug opiekuriczych, przystuguje prawo do umieszczenia w domu pomocy spotecznej.
W obszarze pomocy spotecznej, w zakresie calodobowej opieki instytucjonalnej, skierowanej dla oséb
przewlekle chorych, w podeszlym wieku Iub niepetnosprawnych i wymagajacych pomocy, funkcjonuja,
dodatkowo:

e rodzinne domy pomocy;

e placowki zapewniajace calodobowa opieke osobom niepefnosprawnym, przewlekle chorym lub

osobom w podesztym wieku, prowadzone w ramach dziatalnosci gospodarczej.

Jak juz zostalo wspomniane, zadania polegajace na wsparciu Senioréw sa zadaniami wiasnymi samorzadow,
jednak Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej realizuje szereg inicjatyw wspierajacych finansowo te
dziatania i mozna do nich zaliczy¢
w szczegolnosci:

—  wroku 2024 realizowany jest Program rozwoju rodzinnych doméw pomocy - celem Programu
jest poprawa dostepnosci do ustug opiekuriczych i bytowych $wiadczonych w placéwkach,
przeznaczonych dla nie wiecej niz osmiu 0s6b
(w ramach Programu dofinansowywane jest tworzenie nowych rodzinnych doméw pomocy, a
takze wsparcie finansowe gmin w kosztach jakie ponosza, za pobyt oséb skierowanych do
rodzinnych doméw pomocy);

—  tworzenie i funkcjonowanie Srodowiskowych doméw samopomocy jest finansowane ze Srodkow
budzetu panstwa (jako zadanie zlecone z zakresu administracji rzadowej) - rozwdj sieci
osrodkow wsparcia dla 0s6b
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z zaburzeniami psychicznymi, jako zadanie z zakresu administracji rzadowej, nalezy do
priorytetowych dziatari Ministerstwa Rodziny. Pracy i Polityki Spotecznej jest corocznie
wspierane finansowo ze Srodkow budzetu paristwa
w ramach realizacji Programu kompleksowego wsparcia dla rodzin ,Za zyciem".

—  waznym ogniwem wsparcia jest rowniez mozliwosc¢ skierowania do mieszkania wspomaganego
lub treningowego, w ktdrym pod opieka specjalistow osoby tam przebywajace wspomagane sg
w codziennym funkcjonowaniu - rozwdj mieszkan jest corocznie wspierany finansowo ze
srodkow budzetu paristwa w ramach realizacji Programu kompleksowego wsparcia dla rodzin

,Za zyciem".
— od 2020 roku realizowany jest program Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej Korpus Wsparcia
Senioréw”, ktérego celem jest wsparcie finansowe gmin

w zakresie organizowania ustug opiekuriczych $wiadczonych w formie ustug sasiedzkich oraz
w realizacji ustug opiekuriczych poprzez dostep do tzw. ,opieki na odlegtos¢” poprzez opaski
lub inne urzadzenia bezpieczeristwa . majacej na celu poprawe bezpieczeristwa oraz
mozliwosci samodzielnego funkcjonowania w miejscu zamieszkania 0sob starszych.

— Od 2018 r. w resorcie rodziny realizowany jest takze program ,Opieka 75+". Adresatem
programu sa gminy do 60 tys. mieszkaricw, ktdre przystepujac do jego realizacji otrzymajg,
wsparcie finansowe na $wiadczenie uslug opiekuriczych, w tym specjalistycznych usiug
opiekuriczych, w wysokosci do 60% kosztéw realizacji ustug opiekuriczych.

—  Program ,Centra opiekuriczo-mieszkalne”. Centra opiekuriczo-mieszkalne przeznaczone sa dla
dorostych 0s6b niepetnosprawnych z orzeczeniem
0 znacznym lub umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci, o ktdrych mowa
w ustawie o rehabilitacji zawodowej i spotecznej (...) oraz orzeczeniem traktowanym na réwni z
orzeczeniem o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci w rozumieniu ww.
ustawy. Program jest realizowany
w dwoch modutach: modut | dotyczy fazy tworzenia centrum zaktada 3-letni okres realizacji
inwestycji, z kolei modut Il obejmuje S-letni okres funkcjonowania centrum opiekuriczo-
mieszkalnego (dla edycji 2023 jest to 10-letni okres funkcjonowania.

Ponadto Ministerstwo Rodziny. Pracy i Polityki Spotecznej od lat wspiera dziatania samorzadéw na rzecz
wsparcia w wykonywaniu zadan wiasnych gmin i powiatow oraz organizacji pozarzadowych na rzecz rozwoju
i rozpowszechniania dzialari aktywizujacych seniorow.

Przykladem takiego wsparcia sa;

- Program wieloletni ,Senior+" na lata 2021-2025. Jest to wsparcie finansowe w formie dotacji dla jednostek
samorzadu terytorialnego z przeznaczeniem na: utworzenie lub wyposazenie osrodkéw wsparcia dla senioréw
oraz na zapewnienie funkcjonowania juz istniejacych osrodkow.

Program polega na wsparciu tworzenia i funkcjonowania osrodkéw wsparcia, j. Dziennych Doméw ,Senior+"
i Klubdéw ,Senior+", przez jednostki samorzadu terytorialnego, ktdrych strategie rozwoju pomocy spotecznej
uwzgledniaja, rozwoj infrastruktury dla oséb starszych, lub w ktérych brak jest innej infrastruktury pomocy
spotecznej tego typu.

- Program wieloletni na rzecz Osob Starszych , Aktywni+" na lata 2021-2025 to dofinansowanie projektow dla
senioréw, przyznawane w czterech priorytetowych obszarach: aktywnos¢ spoleczna, partycypacja spoleczna,
wiaczenie cyfrowe, przygotowanie do starosci.

Dodatkowo  odnosnie  wskazanych  trudnosci  informuje, Ze  osobom  niepetnosprawnym
w kazdym wieku, jest udzielana pomoc m.in. ze $rodkéw Paristwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych (PFRON), ktdry peini role narzedzia finansowania polskiego systemu rehabilitacji
zawodowej i spolecznej oséb niepeinosprawnych. Zakres tej pomocy okreslaja, przepisy ustawy z dnia 27
sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu oséb niepelnosprawnych. Na jej
podstawie, osobie niepeinosprawnej moga, by¢ finansowane w czesci lub catosci takie zadania jak np.
zaopatrzenie w sprzet rehabilitacyjny. przedmioty ortopedyczne i $rodki pomocnicze przyznawane osobom
niepetnosprawnym na podstawie odrebnych przepisow. likwidacja barier funkcjonalnych (architektonicznych,

tel. 222-500-108 ul. Nowogrodzka 1/3/5
info@mrips.gov.pl 00-513 Warszawa
https:/Awvaw.gov. pliweb/rodzina



w komunikowaniu sie i technicznych) - w zwiazku z indywidualnymi potrzebami wynikajacymi z
niepetnosprawnosci. Ostateczna ocena zasadnosci wniosku i podjecie rozstrzygniecia co do przyznania
dofinansowania, jak réwniez jego wysokoci, nalezy kazdorazowo do wtasciwej jednostki organizacyjnej
samorzadu terytorialnego rozpatrujacej wniosek, ktéra jest dysponentem przedmiotowych srodkéw.

Pouczenie

Zgodnie z art. 13 ust. 2 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach sposob zalatwienia petycji nie moze by¢
przedmiotem skargi.

Z wyrazami szacunku

Magdalena Fabisiak

Dyrektor

Departamentu Pomocy Spotecznej
I-kwalifikowany podpis elektroniczny-/

tel. 222-500-108 ul. Nowogrodzka 1/3/5
info@mrips.gov.pl 00-513 Warszawa
https:/Awaw.gov. pliweb/rodzina



