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STRESZCZENIE

Celem badania Ewaluacja polskiej wspoOfpracy rozwojowej: dziatania informacyjne
i promocyjne realizowane w ramach Wieloletniego Programu Wspbfpracy Rozwojowej 2016-
2020 (WPWR) byta ocena funkcjonowania i efektéw przeprowadzonych dziatan
informacyjnych, edukacyjnych i promocyjnych w poszczegdinych obszarach
aktywnosci polskiej wspoétpracy rozwojowej (informacja, edukacja globalna, promocja),
majgca wspomoc projektowanie i realizacje inicjatyw w ramach nowego programu
wieloletniego. Przeprowadzony zostat szeroki zakres badan jakosciowych i iloSciowych oraz
analiz eksperckich obejmujgcych: analize danych zastanych, warsztat strukturyzacyjny
z przedstawicielami MSZ, wywiady pogtebione z interesariuszami wspotpracy rozwojowej,
badanie ankietowe z mieszkancami Polski (ogét spoteczenstwa), studia przypadku kampanii
promocyjnych, benchmarking zagranicznych rozwigzan w zakresie komunikacji, analize
SWOT, badanie uzytecznosci strony internetowej https://www.polskapomoc.gov.pl/, analize
tresci na temat wspétpracy rozwojowej zawartych w Internecie, panel ekspertow i warsztat
implementacyjny.

Ocena systemu realizacji dziatan komunikacyjnych w ramach polskiej wspoétpracy
rozwojowej

System instytucjonalny realizacji dziatan komunikacyjnych dotyczacych wspotpracy
rozwojowej jest zaprojektowany w sposéb spoéjny i adekwatny. Aby jednak zwiekszyé
skutecznos¢ i uzytecznos¢ prowadzonych dziatann komunikacyjnych konieczne jest
wprowadzenie modyfikacji, ktére dodatkowo usprawnia jego dziatanie.

Zgodnie z regulaminem organizacyjnym MSZ komorkg odpowiedzialng za prowadzenie
dziatan dotyczacych wspotpracy rozwojowej jest Departament Wspoétpracy Rozwojowej
(DWR). Za realizacje zadan zwigzanych z informacjg, promocjg i edukacjg odpowiada
5-osobowy Wydzial Komunikacji Spotecznej (WKS). W Il potowie 2018 roku czesciowo
wymienit sie skfad zespotu, na Wydziat natozono nowe zadania, zmieniona zostata optyka
prowadzonych dziatah komunikacyjnych, a takze zintensyfikowano prace nad poprawag
skutecznosci i uzytecznosci komunikacji (czego przejawem jest miedzy innymi niniejsze
badanie). Obecnie WKS zajmuje sie m.in. kontaktami z mediami, wydawaniem publikac;ji,
organizacjg wydarzen promocyjnych, wystaw fotograficznych, prowadzeniem strony
internetowej i profili spotecznosciowych, a takze udzielaniem dotacji, zawieraniem umow,
monitorowaniem i rozliczaniem projektow w obszarze edukaciji globalnej. W trakcie realizacji
badania zostaly jednak zidentyfikowane dwie gidowne bariery, ktére w sposob istotny
wptywajg na skutecznos¢ i efektywnosé funkcjonowania WKS. Po pierwsze — pracownicy
Wydziatu sg angazowani do zadan wykraczajgcych poza te zwigzane z prowadzeniem
dziatan komunikacyjnych. Wyniki analizy wskazuja, ze w Wydziale czesto wystepujg
sytuacje okresowej kumulacji zadan (w tym wykraczajgcych poza szeroko rozumiane
dziatania komunikacyjne), co wymusza wydtuzanie czasu pracy zespotu. Mimo to jakosc¢
wykonywanych zadan pozostaje wysoka. Dodatkowo, specyfike pracy w MSZ okresla duza
rotacja pracownikéw, ktdéra powoduje czeste wakaty na stanowiskach eksperckich w WKS.
Po drugie — w trakcie realizacji badania zidentyfikowano, ze w dziataniach komunikacyjnych
wykorzystywane sg media spotecznosciowe, ale bez Facebooka — istotnego dla komunikacji
z wiekszoscig grup docelowych Polskiej pomocy. Administrowanie, prowadzenie
i animowanie profilu na Facebooku wymagatoby co najmniej reorganizacji zadan WKS
(skoncentrowania aktywnosci czesci zespotu na mediach spotecznosciowych).



PWR prowadzona jest w oparciu o trzy gtdwne dokumenty: Ustawe o wspdipracy
rozwojowej, WPWR oraz roczne Plany wspofpracy rozwojowej. Ustawodawca nie
sprecyzowat jednak kierunkow czy adresatow dziatarn komunikacyjnych. Co wiecej, w dwoch
pozostatych dokumentach programowych warunkujgcych wspoiprace rozwojowg zawarto
jedynie ogdlne informacje o komunikacji — w WPWR wskazuje sie, ze dziatania informacyjne
i promocyjne dotyczgce realizacji polskiej wspoipracy rozwojowej obejmg inicjatywy
skierowane do szerokiej publicznosci oraz wybranych grup odbiorcéow. Wiedze
o grupach docelowych i ich cechach posiadajg pracownicy Wydziatu Komunikacji Spoteczne;j
w DWR. Wykorzystujg ja na co dzien w kreowaniu polityki komunikacyjnej dotyczacej PWR.
Najogdlniej, odbiorcéow dziatan komunikacyjnych mozna podzieli¢ na dwie kategorie:
odbiorcy krajowi oraz zagraniczni. Pierwsza z nich to specyficzna grupa o duzym stopniu
zréznicowania, w skitad ktérej wchodzi zaréwno opinia publiczna, jak i posrednicy informacji
(organizacje pozarzgdowe, szkoty (nauczyciele, dzieci i mtodziez), uczelnie, administracja
rzgdowa i samorzgdowa, wolontariusze, media), ktérzy sg jednoczesnie jej odbiorcami. Do
grupy zagranicznych odbiorcow zalicza sie natomiast przede wszystkim bezposrednich
odbiorcow dziatan prowadzonych w ramach realizowanych projektéw, spoteczenstwa krajow,
w ktérych realizowane sg projekty oraz tamtejsze jednostki administracji rzadowej,
samorzadowej i media.

Gtéwnym kanatem dziatan informacyjnych w ramach PWR jest strona internetowa
www.polskapomoc.qov.pl. Jak pokazujg przyktady dziatan  komunikacyjnych
prowadzonych przez inne panstwa (Austria, Dania, Irlandia) poddane analizie
benchmarkingowej, prowadzenie strony internetowej jest punktem wyjscia do innych form
komunikacji. Na stronie internetowej Polskiej pomocy znajdujg sie najwazniejsze informacje
dotyczgce pomocy m.in. opis prowadzonych dziatan, informacje o konkursach, kraje
odbiorcéw wsparcia, informacje o partnerach i réznych formach wspétpracy, a takze baza
wiedzy, czyli rézne informacje dotyczace prowadzonych dziatah lub wyjasniajgce rézne
kwestie z zakresu pomocy rozwojowej (np. informacje statystyczne, publikacje, raporty,
dokumenty). Mozna zatem oceni¢, ze strona zawiera wiele przydatnych informacji
i dokumentow, co podkreslali w wywiadach takze przedstawiciele organizacji realizujgcych
projekty w ramach Polskiej pomocy. Zdecydowana wiekszo$¢ rozméwcow okreslita tez
strone jako przejrzysta i zawierajgcg wszystkie informacje potrzebne zainteresowanym
projektami. Jednak, jak wynika z wywiadédw oraz z analizy strony internetowej,
niewystarczajgca jest iloS§¢ danych informujacych o biezacych dziataniach
projektowych lub sg one mato widoczne. Whnioski z analizy strony oraz ocena czesci
organizacji realizujgcych projekty w ramach PWR wskazujg, ze osoby niezaangazowane
i nie posiadajgce informacji o wspotpracy rozwojowej mogg mie¢ problem z odnalezieniem
konkretnych informacji na temat biezacych dziatan realizowanych w poszczegélnych krajach.
Analiza uzytecznoséci strony www.polskapomoc.gov.pl wykazata tez kilka elementéw, ktére
mogg by¢ przeszkodg w skutecznym informowaniu odbiorcow — sg to gtéwnie kwestie
techniczne. Najwieksze problemy towarzysza uzytkownikom w trakcie poruszania sie
po nizszych poziomach nawigacyjnych. Wynika to z umieszczenia rozbudowanej
architektury informacji w nawigacji, ktéra docelowo przeznaczona jest dla ptaskich struktur,
opartych o maksymalnie jeden poziom nawigacyjny.

System dziatan komunikacyjnych jest spdjny z dokumentami ,wyzszego rzedu” (szczebla
miedzynarodowego i europejskiego) wyznaczajgcymi ramy wspoéipracy rozwojowej.
Oceniajgc spojnos¢ prowadzonych dziatan komunikacyjnych nalezy pamietaé, ze w te
dziatania zaangazowanych jest relatywnie duzo partneréw/podmiotéw. MSZ jest
gtdwnym nadawcg komunikatéw, ale np. NGOs mogg prowadzic wilasng polityke



informacyjng niezalezng od MSZ. Roéwniez organy administracji publicznej nierzadko
prowadzg wiasng, nie konsultowang z MSZ polityke komunikacyjng w zakresie odnoszgcym
sie bezposrednio do PWR, koordynowanej przez resort. W strukturze Kancelarii Prezesa
Rady Ministrow funkcjonuje na przyktad Departament Pomocy Humanitarnej z ministrem —
cztonkiem Rady Ministrow. Zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym KPRM jednym z zadan
tego departamentu jest budowanie i ksztattowanie relacji z opinig publiczng i mediami, w tym
promowanie, upowszechnianie i propagowanie problematyki pomocy humanitarnej oraz
prowadzenie polityki informacyjnej z zakresu dziatan ministra. Jest to wiec kolejny nadawca
komunikatow w ramach wspétpracy rozwojowej (pomoc humanitarna to — zgodnie z Ustawg
0 wspotpracy rozwojowej — jeden z elementdéw wspotpracy rozwojowej). Brak koordynacji
prowadzonych inicjatyw moze przyczyni¢ sie do powstawania szumow informacyjnych.
Konieczne jest podjecie dziatan porzadkujgcych system instytucjonalny w tym zakresie.

Ocena skutecznosci i uzytecznosci dziatan komunikacyjnych dotyczacych polskiej
wspotpracy rozwojowej

Najczesciej wskazywanym przez badanych mieszkancéw Polski zrodiem informacji
o pomocy sSwiadczonej przez Polske dla innych krajow jest telewizja (74%),
a nastepnie Internet (40%). Sposrod zrédet internetowych badani wskazali przede
wszystkim na popularne portale informacyjne (np. onet, wp, interia itp. — 32%), a takze media
spotecznosciowe (Facebook, Twitter, YouTube, Flickr, Issuu itp. — 8%). Serwisy oficjalne sg
bardzo rzadko zrédtem informaciji o PWR dla spoteczenstwa, na co wskazuje niski odsetek
wskazan tych zrodet: strona Ministerstwa Spraw Zagranicznych: www.msz.gov.pl — 2%,
a portal internetowy Polskiej pomocy:. www.polskapomoc.gov.pl — 1%. Analiza Internetu
wykazata, ze wzmianki na temat wspotpracy rozwojowej w wiekszosci majg wydzwiek
neutralny (ok. 83% w2017 roku i 89% w 2018 roku). Réznica miedzy wzmiankami
pozytywnymi i negatywnymi przewaza na korzys¢ tych drugich. Odsetek wzmianek
negatywnych zmniejszyt sie jednak, na co wskazuje porownanie danych z lat 2018 i 2017;
mozna to uznac za pozytywny trend. Duzy odsetek wzmianek neutralnych wskazuje, ze sg
w wiekszosci komunikaty majgce charakter informacyjny i przez to nie wywotujg wiekszej
interakcji z uzytkownikami Internetu.

Stosowany znak graficzny programu polskiej wspétpracy rozwojowej Polska pomoc zostat
wytoniony w konkursie zorganizowanym przez Ministerstwo Spraw Zagranicznych w 2008
roku. Wybrano znak budzgcy najbardziej pozytywne skojarzenia, prosty w zastosowaniu,
o najbardziej czystej formie graficznej. Wszystkie organizacje i instytucje realizujgce
projekty dotyczgce pomocy rozwojowej i humanitarnej oraz edukacji globalnej i wolontariatu
ze $rodkow finansowych z PWR sg zobligowane do podawania informacji
o finansowaniu projektéw oraz stosowania znaku graficznego Polskiej pomocy. Wyniki
badania ankietowego z mieszkancami Polski pokazaty, ze rozpoznawalno$¢é znaku
w spoteczenstwie polskim jest relatywnie niewysoka. Jedynie 15% badanych, ktorzy zetkneli
sie z nazwami ,polska pomoc rozwojowa” lub ,polska wspotpraca rozwojowa” lub Polska
pomoc miato kontakt réwniez zlogiem Polskiej pomocy (czyli ok. 5,5% dorostych
mieszkancow Polski). Najwiekszy odsetek (22%) oséb majgcych z nim stycznos¢ znajduje
sie w kategorii wiekowej 50-59 lat. Najmniej respondentow, ktérzy kiedykolwiek napotkali taki
znak to osoby w przedziale wiekowym 18-29 lat. Stanowili oni jedynie 7% ankietowanych.
Przeprowadzone wywiady indywidualne z przedstawicielami organizacji i instytuciji
realizujgcych projekty w ramach konkurséw dotacyjnych ujawniajg jednak duzg
swiadomosé zaréwno obligacji, jak iznaczenia stosowania logo w miejscu
prowadzenia projektu (jak i w Polsce), zarébwno na elementach projektéw



infrastrukturalnych, zakupionym sprzecie, wyposazeniu czy w materiatach promocyjnych.
Znak graficzny Polskiej pomocy jest czytelny. Czesto sygnet logo (czesé¢ graficzna)
identyfikowany jest jako polski usmiech (usmiechnieta buzia), co przyczynia sie do
kreowania pozytywnego wizerunku wspoétpracy rozwojowej i korzystnie wptywa na jej
akceptacje. Wnioski z badan wskazujg, ze wykorzystany w logo motyw jest rozpoznawalny
i zrozumiaty zaréwno dla Polakow, jak i obcokrajowcéw.

W ramach badania analizie poddano przystepnos$é¢ jezyka komunikatow na temat dziatan
informacyjnych, promocyjnych i edukacyjnych dotyczgcych polskiej wspotpracy rozwojowe;.
Do analizy wybrano zaréwno materiaty finansowane w ramach Polskiej pomocy, jak
i materiaty dotyczgce projektow/dziatan rozwojowych finansowanych z innych 2zrodet.
Wszystkie analizowane teksty mozna uznaé za umiarkowanie trudne, zaréwno
w przypadku materialéw finansowanych w ramach Polskiej pomocy, jak i materiatéw
dotyczacych projektow/dziatan finansowanych z innych zrédet. W obu grupach odsetek
stéw trudnych stanowi 4-5%. Srednie wartosci indeksu FOG (form hastowych i tekstowych)
wskazujg, ze do petnego zrozumienia przekazu potrzeba od 12 do 14 lat nauki (czyli
niezbedne jest posiadanie wyksztalcenia wyzszego, co najmniej na poziomie
licencjatu).

Wiedza i postrzeganie wspétpracy rozwojowej w spoteczenstwie

W 2019 roku 69% badanych mieszkancow Polski przyznato, ze zetkneli si¢ w swoim
zyciu z jakimikolwiek informacjami o pomocy swiadczonej przez Polske dla innych
krajéow. Odsetek osdb majgcych stycznos¢ z takimi informacjami wzrasta wraz z wiekiem
badanych (najwiecej oséb majgcych stycznosé z takimi komunikatami ma aktualnie 50 lat
i wiecej). Znacznie czesciej z takimi informacjami zetknety sie zatem osoby doroste — bedace
rencistg/emerytem, prowadzgce wlasng dziatalnos¢ gospodarczg i pracujgce w petnym
wymiarze godzin. Najwiecej badanych (43%) wskazato, ze informacje, z ktérymi sie
zetkneli dotyczyty krajow Afryki (m.in. Etiopii, Kenii, Senegalu, Tanzanii, Ugandy, Tunezji).

Istotnym czynnikiem wptywajacym na $wiadomos¢ istnienia pomocy swiadczonej przez
Polske sg przede wszystkim postawy Polakow wobec samej idei niesienia pomocy innym
panstwom oraz wiasne doswiadczenia z tym zwigzane. Wyniki badania wskazujg, ze 79%
badanych uwaza, ze Polska powinna wspomaga¢ rozwoj krajow rozwijajacych sie.
Pomimo, Zze Polacy w wiekszosci uwazajg, iz nasz kraj powinien wspieraé rozwdj innych
panstw, to jednak jesteSmy w niewielkim stopniu przekonani, ze pojedyncza osoba
moze mie¢ wptyw na walke z biedg w krajach rozwijajacych sie (48%). W Polsce brak
osobistego zaangazowania deklarowato w 2018 roku az 80% ankietowanych. Odpowiednio
14% i 3% Polakéw przekazuje pienigdze na rzecz organizacji oraz dziata w wolontariacie.

Majgc na uwadze powyzsze wyniki mozna dokona¢ segmentacji spoteczenstwa
wyrozniajac nastepujace grupy:

e Swiadomi, i bedacy zwolennikami, wspomagania przez Polske krajéw
rozwijajacych sie — najliczniejsza grupa, stanowigca ponad 60% wszystkich
badanych. Dominujg w niej osoby w wieku 60 lat i wiecej, kobiety, mieszkancy miast,
pracujgcy w petnym wymiarze godzin. To grupa, ktéra informacje o pomocy
Swiadczonej przez Polske innym krajom czerpie z telewizji. Co ciekawe, w tej grupie
niemal taki sam odsetek stanowig osoby znajgce, jak i nieznajgce pojecia ,polska
pomoc rozwojowa”’ Ilub ,polska wspdtpraca rozwojowa” lub Polska pomoc.
Zdecydowana wigkszos¢ cztonkéw tej grupy nie zetknefa sie dotad z logiem Polskiej



pomocy. Znaczng wiekszos¢ w tej kategorii stanowig osoby, ktére sg zdania, ze
Polska raczej powinna wspomagac kraje rozwijajgce sie.

Nieswiadomi, ale bedacy zwolennikami, wspomagania przez Polske krajow
rozwijajacych sie — grupa stanowigca 25% wszystkich badanych. Dominujg w niej
osoby miode (w wieku 18-29 lat), kobiety, mieszkancy miast, pracujgcy w petnym
wymiarze godzin. W zdecydowanej wiekszos$ci to osoby nieznajgce pojecia ,polska
pomoc rozwojowa” lub ,polska wspotpraca rozwojowa” lub Polska pomoc oraz
niemajgce stycznosci z logiem Polskiej pomocy. Wiekszos¢ w tej kategorii stanowig
osoby, ktére sg zdania, ze Polska raczej powinna wspomagac kraje rozwijajgce sie.
To grupa posiadajgca duzy potencjat w kontekscie prowadzonych dziatan
komunikacyjnych w ramach Polskiej pomocy. Podstawowym celem powinno byc¢
dotarcie do tych oséb z informacjg o sposobach i zakresie, w jakim Polska pomaga.
Tego typu grupa docelowa oraz cel prowadzonych dziatan komunikacyjnych powinny
zostac uwzglednione w strategii komunikaciji.

Przeciwnicy wspomagania przez Polske krajow rozwijajagcych sie — to najmniej
liczna grupa badanych, stanowigca niespetna 15%. Dominujg w niej osoby mtode
(18-29 lat) i osoby starsze (60 lat i wiecej) oraz mezczyzni i pracujgcy w petnym
wymiarze godzin. Tylko nieznacznie wickszy odsetek w tej kategorii stanowig osoby
mieszkajgce w miastach. Wiekszos¢ z tych oséb miata stycznos$¢ z informacjami
o pomocy $wiadczonej przez Polske dla innych krajéw, ale zdecydowana wiekszo$¢
to jednak osoby nieznajgce pojecia ,polska pomoc rozwojowa” lub ,polska
wspotpraca rozwojowa” lub Polska pomoc oraz nie majgce stycznosci z logiem
Polskiej pomocy. Co ciekawe, tylko w tej grupie wyraznie dominujg osoby
zaktadajgce, ze Polska przeznacza na pomoc innym krajom wiecej niz 2 mid zt
rocznie. Niemal 50% z tej grupy przyznaje, ze Polska zdecydowanie nie powinna
wspomagac krajow rozwijajacych sie.

Rekomendacije i zalecenia

Whnioski z przeprowadzonej ewaluacji doprowadzily do opracowania rekomendacji
i zalecen, ktérych wdrozenie przyczyni sie do zwiekszenia skutecznosci i uzytecznosci
prowadzonych dziatan komunikacyjnych w ramach PWR:

Rekomenduje sie opracowanie strategii komunikacji wykorzystujgcej wyniki
niniejszego badania (m.in. w zakresie grup docelowych, skutecznosci kanatéw
i narzedzi komunikacji, swiadomosci spoteczenstwa w zakresie wspdtpracy
rozwojowej), ale przede wszystkim dotychczasowe doswiadczenia z realizacji dziatan
informacyjnych, promocyjnych i edukacyjnych. Strategia powinna obejmowac¢ cato$¢
polskiej wspoétpracy rozwojowej oraz wpisywacé sie w zatozenia i cele WPWR. Jej
koordynacja powinna naleze¢ do zadan WKS. Dodatkowo, konieczne jest
wzmochienie znaczenia polityki komunikacyjnej dotyczacej wspotpracy
rozwojowej w DWR, co bez wzmocnienia pozycji WKS bedzie w praktyce
niemozliwe.

Jednym z rozwigzan, ktére moze zwiekszy¢ koordynacje dziatan
komunikacyjnych w ramach PWR moze by¢ utworzenie grupy roboczej/
eksperckiej, ztozonej co najmniej z przedstawicieli ministerstw uczestniczacych
w realizacji PWR, ktorej celem bedzie operacyjne koordynowanie polityki
informacyjnej i promocyjnej o polskich dziataniach rozwojowych. Koordynacjg
prac grupy powinno sie zajmowa¢ MSZ, w jej sktad powinny wejs¢ osoby, ktére na
poziomie operacyjnym zajmujg sie realizacjg polityki komunikacyjnej zwigzanej



z PWR. Czestotliwos¢ pracy grupy powinna by¢ ustalona w kontekscie potrzeb
zwigzanych z prowadzeniem dziatan informacyjnych, promocyjnych i edukacyjnych.

Rekomenduje sie¢ przebudowanie strony internetowej PWR, ktora jest glownym
kanatem informacyjnym. Nalezy jg unowoczesni¢, dostosowa¢ do mozliwosci
mobilnego korzystania, a w $lad za tym dostosowaé do wspoétczesnych warunkéw
i wymagan odbiorcéw oraz poprawi¢ jako$¢ i atrakcyjnos¢ zamieszczanych tam
treSci. Nalezy réwniez wyeliminowac btedy techniczne, np. w zakresie poruszania sie
po nizszych poziomach nawigacyjnych.

Biorac pod uwage udziat mediéw spotecznosciowych jako zrédita informacji
oraz ich duzg role jako miejsca spedzania wolnego czasu m.in. przez adresatéw
informacji o wspotpracy rozwojowej istotne jest stosowanie platform
spotecznosciowych do realizowania strategii komunikacji. Oczekuje sie, ze
liczba uzytkownikow portali spotecznosciowych bedzie rosng¢. Najchetniej uzywanym
na swiecie portalem spotecznosciowym biorgc pod uwage liczbe uzytkownikow
pozostaje Facebook (2,2 mid uzytkownikéw). Na Facebooku przydatng funkcjg jest
tworzenie wydarzen. Uzytkownicy platformy dzieki wyrazeniu zainteresowania danym
wydarzeniem zostajg powiadomieni o zblizajgcym sie terminie, czy nowych
informacjach dotyczacych wydarzenia. W przypadku Polskiej pomocy mogtoby to
zosta¢ wykorzystane do szerszego promowania roznych wydarzen, szczegolnie
wsréd miodszych grup wiekowych, ale tez osdb spoza srodowiska. Aby od momentu
utworzenia wydarzenia na Facebooku zapewni¢ sobie szybkie rozprzestrzenienie
informacji o nim warto zaangazowa¢ blogeréw, lideréw opinii, dziennikarzy,
influenseréw, ktoérzy poinformuja o danym wydarzeniu swojg spotecznos¢.
Coraz czesciej wykorzystywang formg promocji wydarzeh wpisujgca sie w ten trend,
do rozwazenia w Polskiej pomocy, sg tzw. Igers (od Instagrammers — spotecznosci
fanow Instagrama i instagramowych zdjec). Dobrg formg zwrdcenia uwagi na temat
pomocy rozwojowej mogg by¢ tez konkursy i cykliczne wydarzenia. Wartym uwagi
tematem konkurséw moze by¢ plakat — gatunek ten bowiem w ostatnich latach
odradza sie ijest coraz czesciej wykorzystywany jako forma przekazywania tresci
obrazem nie bedgcym zdjeciem ani filmem. Plakat moze wiec by¢é wykorzystany
zarowno jako nosnik okreslonych komunikatow (np. w ramach edukacji globalnej)
o wysokim stopniu atrakcyjnosci i przyswajalnosci przez spoteczenhstwo, ale tez jako
element szerszego wydarzenia (np. konkursu, wystawy).

Nalezy dazy¢ do upraszczania jezyka komunikacji o PWR. Dobrg praktykg
formutowania przekazu jest jego transparentnos¢, ktéra wigze sie z tatwym
dostepem do informacji, na przyktad dotyczgcych skali finansowej PWR oraz jej
kierunkow. Ten element dziatan komunikacyjnych MSZ jest pozytywnie oceniany
wséréd przedstawicieli NGOs i nalezy dgzy¢é do jego utrzymania w celu unikania
dezinformacji i przektaman funkcjonujgcych w spoteczenstwie na temat Polskiej
pomocy. Inng dobrg praktykg tworzenia komunikatow jest wtgczanie do przekazu
komponentu edukacyjnego, zwiekszajgcego swiadomos¢ na temat PWR, jej celow
i zatozen. Pozadang zasadg tworzenia komunikatow w ramach Polskiej pomocy jest
ich formutowanie za pomocg jezyka korzysci, ktéry uzasadniatby kierunek pomocy
i wskazywat realne korzysci zaréwno dla kraju beneficjenta, jak i dla Polski.

Kwestie dotyczgce edukacji globalnej oraz jej pelnego wykorzystania dla
catosciowych celdéw polskiej wspoétpracy rozwojowej, szerszych niz komunikacja,
wymagajg dalszych pogtebionych studiow. Na tym etapie ustalono, ze konieczne jest
wiaczanie dziatan edukacji globalnej w coraz wiekszym stopniu w proces



edukacji formalnej (m.in. w ramach podstawy programowej w szkole), ale takze
wilaczanie w podejmowane dziatania kolejnych grup interesariuszy (np.
bibliotek, rodzicow, osrodkéw kultury), co umozliwi jeszcze bardziej
wszechstronne promowane PWR.
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WYKAZ SKROTOW

Skrot Wyttumaczenie
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DWR

FOG

MEN

MIiR

MKiDN

MNiSW

MSWiA

MSz

NGO

ODA

ONZ

ORE

PISM

PWR

RODM

UE

UNHCR

WKS

WPWR

Wspomagany komputerowo wywiad telefoniczny (ang. Computer Assisted
Telephone Interview)

Departament Wspodtpracy Rozwojowe;j

Indeks czytelnosci tekstu

Ministerstwo Edukacji Narodowej

Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju

Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego

Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego

Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji
Ministerstwo Spraw Zagranicznych

Organizacja pozarzadowa (ang. non-government organization)
Oficjalna Pomoc Rozwojowa (ang. Official Development Assistance)
Organizacja Narodéw Zjednoczonych

Osrodek Rozwoju Edukacji

Polski Instytut Spraw Miedzynarodowych

Polska wspotpraca rozwojowa

Regionalny Osrodek Debaty Miedzynarodowej

Unia Europejska

Agencja ONZ ds. uchodzcéw

Wydziat Komunikacji Spotecznej

Wieloletni program wspétpracy rozwojowe;j
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1. WPROWADZENIE

Badanie Ewaluacja polskiej wspodtpracy rozwojowej: dziatania informacyjne i promocyjne
realizowane w ramach WPWR 2016-2020 przeprowadzone zostato na zlecenie Ministerstwa
Spraw Zagranicznych przez zesp6t badawczy IBC GROUP Central Europe Holding S.A.,
ktory zostat wybrany w drodze przetargu nieograniczonego. Zrealizowane zostato w okresie
kwiecien-wrzesien 2019 roku.

1.1. Cele i przedmiot badania

Ogolnym celem badania ewaluacyjnego byla ocena funkcjonowania i efektow
przeprowadzonych dziatan informacyjnych, edukacyjnych i promocyjnych
w poszczegolnych obszarach aktywnosci polskiej wspoétpracy rozwojowej (informacja,
edukacja globalna, promocja), majgca wspomoc projektowanie i realizacje inicjatyw
w ramach nowego programu wieloletniego. Cele szczego6towe badania obejmowaly:

e ustalenie, w jakim stopniu podjete dziatania informacyjne, promocyjne i edukacyjne
byty trafne i skuteczne;

o okreslenie stopnia spojnosci dokumentéw (w tym planéw rocznych, Programu
wieloletniego, dokumentéw konkursowych) regulujgcych zadania informacyjne,
edukacyjne i promocyjne;

e pokazanie poziomu komplementarnosci zastosowanych dotychczas narzedzi
informacyjnych, edukacyjnych i promocyjnych (strony internetowe, publikacje, kanaty

spotecznosciowe, produkcje radiowe i telewizyjne, spotkania informacyjno-
promocyjne);
o sformutowanie rekomendacji dla przysztych dziatan informacyjnych, promocyjnych
i edukacyjnych.
Przedmiotem badania byly dzialania informacyjne, promocyjne i edukacyjne

realizowane w ramach polskiej wspétpracy rozwojowej stuzgcej zwiekszaniu potencjatu
spotecznego i gospodarczego oraz wspieraniu proceséw demokratyzacyjnych w krajach
partnerskich. Ocenie poddane zostaly dziatania komunikacyjne prowadzone w ramach
WPWR od 2016 roku z uwzglednieniem m.in. rocznych planéw wspotpracy rozwojowej
przygotowywanych od 2016 roku, sprawozdan z realizacji projektéw dotyczgcych edukac;ji
globalnej, materiatéw z przeprowadzonych dziatarh informacyjno-promocyjnych.

1.2. Kryteria ewaluacyjne
Badanie zostato przeprowadzone z wykorzystaniem nastepujgcych kryteriow ewaluacyjnych:

o trafno$é¢ (ang. relevance) rozumiana jako odniesienie do celéw dziatan
informacyjnych, promocyjnych i edukacyjnych i rzeczywistych potrzeb adresatéow/
odbiorcéw tych dziatan, stopien dopasowania dziatah oraz narzedzi do potrzeb grup
docelowych okreslonych w WPWR,;

o efektywnos¢ (ang. efficiency) rozumiana jako uzasadnienie naktadéw poniesionych
ze sSrodkéw wspotpracy rozwojowej rachunkiem ekonomicznym (czy zasoby
finansowe, ludzkie, poswiecony czas =zostaty ukierunkowane na wspieranie
przedsiewzie¢, ktére mogg generowacC potencjalnie najwiekszg wartos¢ dodang
dajgcg szanse na dtugofalowy rozwdj, tj. czy wybrano wariant najkorzystniejszy);

o skutecznos$¢ (ang. effectiveness) rozumiana jako osiggniecie zalozonych celéw,
pokazanie stopnia realizacji zatozen (w jakim stopniu zostaty wykonane cele WPWR);
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e spojnos¢ (ang. cohesion) rozumiana jako kompleksowos¢ prowadzonych dziatan
oraz ich wzajemne uzupetnianie sie, a takze brak sprzecznosci komunikatow
i przekazow formutowanych w ramach dziatan informacyjno-promocyjnych, a takze
w edukacji globalnej;

e innowacyjnos¢ (ang. innovativeness) rozumiana jako dopasowywanie
podejmowanych dziatann i wykorzystywanych najnowszych dostepnych narzedzi
do potrzeb zmieniajagcego sie otoczenia (reagowanie na zmieniajgca sie sytuacje
wewnetrzng i miedzynarodows).

1.3. Podejscie badawcze i metodyczne
Teoria komunikacji spotecznej i teoria postaw spotecznych

Podstawe teoretyczng ewaluacji stanowity: teoria komunikacji spotecznej i teoria postaw
spotecznych. Zgodnie z teorig postaw spotecznych' kazdy cziowiek posiada wzglednie
trwatg dyspozycje do reagowania w okreslony sposdb na postawe i zachowania innego
cztowieka, grupy spotecznej, na wydarzenia i sytuacje, a takze na wartosci materialne
i duchowe. Tak wielowymiarowo rozumiana postawa spoteczna ma trzy komponenty?, ktére
odnoszg sie do przedmiotu postawy: poznawczy, emocjonalny i behawioralny.

Waznym elementem konstruowania i manifestowania postaw sg interakcje spoteczne,
ktorych kluczowym elementem jest komunikacja spoteczna®. To wiasnie ona jest jednym
z kluczowych elementow, ktory moze mie¢ wplyw na zmiane postawy spotecznej cztowieka.
Odbywa sie to poprzez oddziatywanie na komponent emocjonalny, co jest podstawg
perswazji, jak i poprzez oddziatywanie na komponent poznawczy, czyli poprzez
informowanie. W klasycznym modelu procesu komunikacji spotecznej gtéwnymi aktorami
procesu komunikacji sg Nadawca i Odbiorca, ale zawsze zachodzi ona w okreslonym
kontekscie, ktory jest wynikiem uwarunkowanego w rézny sposob konglomeratu postaw
Nadawcy, Odbiorcy oraz tych wszystkich, ktérzy mogg mie¢ na postawy tych dwdch
pierwszych wptyw. Kontekst procesu komunikacji mozna z kolei rozpatrywaé na réznych
ptaszczyznach  (psychologicznej, historycznej, kulturowej, czasowej, spotecznej,
gospodarczej, fizycznej czy technicznej). Podstawowymi sktadnikami procesu komunikaciji
sg*: przekaz (okreslone tresci, informacje, komunikaty) i kanaty komunikacji. Koniecznymi
subprocesami, jakie muszg zajs¢ w takim modelu, sg: kodowanie (czyli przektadanie
okreslonych informacji na przekaz — komunikat i wybér adekwatnych kanatéw komunikacii)
oraz odkodowanie (odczytywanie komunikatéw przez odbiorcéw). Odpowiedzig odbiorcy na
odebrany przekaz jest sprzezenie zwrotne®. Wyraza ono jego reakcje (lub jej brak),
ksztaltowang przez sposdb odkodowania, zrozumienie, przyswojenie komunikatu. Istnienie
sprzezenia zwrotnego sSwiadczy o transakcyjnym i interaktywnym charakterze
komunikowania. Szczegoétowa analiza pojecia postawy prowadzi do stwierdzenia, ze jest ona
dyspozycjg wtasciwg grupom odbiorcow, kiéra decyduje o takim, a nie innym odbiorze
konkretnych komunikatéw. Inaczej rzecz ujmujgc, kazdy przedstawiciel danej grupy,

" Nowak Stefan. 1973. Teorie postaw. PWN: Warszawa, 17-69; Wojciszke Bogdan. 2000. Postawy i ich zmiana.
W Strelau Jan (red) Psychologia. Podrecznik akademicki. Tom 3. Jednostka w spofeczenstwie i elementy
psychologii stosowanych. Gdansk: GWP, 79-106.; Aronson Eliot, Wilson Thomas Robin Akert. 1997. Psychologia
spofeczna. Serce i umyst. Poznan: Zysk i S-ka.

2 Rosenberg, M.J., Hovland, C.I. 1960. Cognitive, affective and behavioral components od attitudes.
3 Fiske J., 1999. Wprowadzenie do badar nad komunikowaniem. Wroctaw: Wydawnistwo Astrum, s 21.
4 Shannon E., Weaver W., 1963. The Mathematical Theory of Communication. llinois: University of llinois Press.

5 Nalezy pamigtac, ze sprzezenie zwrotne moze mie¢ np. charakter buntu, czy wycofania sie i wtedy pozornie
mozna nie obserwowac¢ zadnych zachowan.
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reprezentujgcej zbiér zblizonych do siebie cech, dysponuje wynikajacym w znacznej
mierze z postawy mechanizmem dekodujacym. W zwigzku z tym nadawca komunikatu
musi po pierwsze znaé¢, a po drugie uwzglednia¢ w swoim komunikacie, wptyw tego
mechanizmu. Brak takiego rozpoznania i odpowiedniego dostosowania do niego przekazu
skutkuje bowiem szumem informacyjnym.

Ewaluacja oparta na teorii

W procesie badawczym zostato zastosowane podejScie znane jako ewaluacja oparta na
teorii, czyli TBE (ang. Theory-Based Evaluation albo Theory-Driven Evaluation). Jego
fundamentalne cechy to®:

e Koncentracja nie tylko na tym, czy interwencja (w tym przypadku — realizacja dziatan
informacyjnych, promocyjnych i edukacyjnych w zakresie polskiej wspotpracy
rozwojowej) przyniosta efekty, ale réowniez na tym, dlaczego iw jaki sposdb je
przyniosta oraz jakie sg Zrodfa niepowodzen;

e Dazenie do zrozumienia mechanizmdéw sprawiajgcych, ze interwencja przektada sie
na efekty, a takze czynnikéw kontekstowych;

e Weryfikacja trafnosci prowadzonych dziatan z perspektywy odbiorcow;

e Rozumienie ,teorii” jako modelu przyczynowo-skutkowego lub teorii zmiany, stojgcej
za interwencja.

Partycypacyjny model ewaluacji

Proces realizacji badania zostat oparty o partycypacyjny model ewaluacji’. Ewaluacja
tak rozumiana spetnia dwa kryteria jakosci badania: rzetelnosci i poprawnosci metod
gromadzenia danych oraz odpowiedniego wkomponowania procesu ewaluacji w praktyke
dziatania instytucji zaangazowanych w ten proces (w tym mozliwos¢ odniesienia sie do
wnioskow i rekomendacji badania).

Partycypacyjny model ewaluacji oznacza wigczenie w proces badawczy wszystkich istotnych
interesariuszy, ktérych badanie w ten lub w inny sposéb dotyczy. Kooperacja — w trakcie
projektowania, realizacji badania i prowadzenia analiz — z jak najszerszym spectrum
zainteresowanych sprzyja budowaniu szerokiego wsparcia dla dziatan, jakie w wyniku
ewaluacji zostang podjete. Zaletg takiego postepowania jest tez to, ze ostateczne konkluzje,
ktére pojawiajg sie w wyniku badania ewaluacyjnego, postrzegane sg jako efekt wspolnej
pracy ewaluatorow i oséb zaangazowanych w ewaluowany projekt, program lub dziatania
(w tym przypadku MSZ, organizacje uczestniczgce w $wiadczeniu wspotpracy rozwojowe;).

1.4. Metodologia badania

Badanie zostato zrealizowane z wykorzystaniem triangulacji metodologicznej. Ponizej
przedstawiony zostat opis metod badawczych i analitycznych, ktore zostaty zrealizowane
w ramach ewaluacji.

6 Carter, B. (2012). Helpdesk research report: Theory-based evaluation approach. Governance and Social
Development Resource Center.

7 Cousins J.B., Whitmore E. 1998. Framing participatory evaluation. New Direction for Evaluation. Nr 80, 5-23;
King J.A. 2005. Participatory evaluation, w: S. Mathison (red) Encyclopedia of Evaluation, Thousand Oaks, Ca-
London: Sage, 291-294; Stake R. 2000. A Modest commitment to the promotion of democracy. New Direction fir
Evaluation. Nr 85,97-107; Alkin M. C. 2004: Evaluation roots: tracing theorist’ views and influences. Thousand
Oaks, Ca- London: Sage.
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Desk research

Punktem wyjscia realizacji badania byla analiza danych zastanych. Gtéwnym celem desk
research bylo dostarczenie — w oparciu o przeglad istniejgcych zasobdéw informacji —
obserwaciji i wnioskow podlegajgcych weryfikacji i wykorzystaniu w dalszej czesci badania.
W realizacji badania zostaty wykorzystane dane ze zrddet zastanych, czyli dane i informacje,
ktore nie zostaty wytworzone na potrzeby prowadzonego badania. Lista materiatdw
poddanych analizie zostata przedstawiona w Zatgczniku. Informacje o materiatach
wykorzystanych w opracowaniu niniejszego raportu umieszczone zostaty w przypisach
i bibliografii.

Warsztat strukturyzacyjny

Celem realizacji warsztatu bedzie ustalenie zatozen stojacych przed dziataniami
komunikacyjnymi dotyczgcymi PWR, odtworzenie logiki realizacji tych dziatan, ale tez
poznanie zasobow (w tym gtéwnie organizacyjnych i ludzkich) zaangazowanych w ich
realizacje oraz zidentyfikowanie rozwigzan planowanych do realizacji w przysziosci. Miat
forme spotkania celowo dobranych uczestnikéw, ktdrzy prowadzong moderowang dyskusje
nad danym zagadnieniem. W wywiadzie wzieli udziat przedstawiciele Wydziatu
Komunikacji Spotecznej w DWR odpowiedzialni za dziatania informacyjne, promocyjne
i edukacyjne w zakresie PWR.

Wywiady pogtebione

Wywiad pogtebiony to rozmowa zrespondentem na podstawie scenariusza rozmowy.
Pytania w scenariuszu miaty charakter otwarty, o kolejnosci ich zadawania czy sposobie
formutowania decydowata osoba prowadzgca wywiad. Wywiady byty prowadzone w formie
rozmow indywidualnych lub diad (w przypadku braku mozliwosci realizacji wywiadéw
w formule bezposredniej stosowany byt kontakt telefoniczny). Brali w nich udziat gtéwnie
realizatorzy lub koordynatorzy projektow w ramach PWR. Wywiady zostaty przeprowadzone
z przedstawicielami nastepujgcych interesariuszy dziatann komunikacyjnych dotyczacych
PWR: administracja rzgdowa (MEN (ORE), MNiSW, MSWiA, MIIR, Fundacja Solidarnosci
Miedzynarodowej, Narodowa Agencja Wymiany Akademickiej (dot. Programu
Stypendialnego im. Ignacego tukasiewicza oraz Programu Stypendialnego im. Stefana
Banacha), Grupa Zagranica, organizacje realizujgce projekty w ramach konkursow
dotacyjnych. tacznie zrealizowane =zostalo 30 wywiadéw pogiebionych. Lista
interesariuszy objetych wywiadami zostata przedstawiona w Zatgczniku.

Badanie ankietowe

W ramach ewaluacji zostato przeprowadzone telefoniczne badanie ankietowe
na reprezentatywnej probie mieszkancéw Polski. CATI (ang. Computer Assisted Telephone
Interview) to technika stosowana przy realizacji badan ilosciowych, polegajgca
na przeprowadzaniu  wywiadow  telefonicznych na  podstawie  kwestionariusza
z wykorzystaniem komputera. Narzedziem badawczym w badaniu CATI jest kwestionariusz
standaryzowany. Zostat on poddany konsultacjom z Zamawiajgcym oraz pilotazowi na
probie n=17.

Wywiady zostaty przeprowadzone na reprezentatywnej probie petnoletnich (w wieku 18
lat i wiecej) mieszkancéw Polski. Badanie zrealizowano jednoetapowo na probie 600
respondentéw, co pozwala uogodlnia¢ wyniki badania na catg badang populacje z btedem
oszacowania e=4% (przy poziomie ufnosci 95%). Dobdr proby miat charakter warstwowo-
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losowy. Losowanie byto prowadzone w ramach okreslonych warstw (wojewoédztw). Wyniki
doboru prezentuje ponizsza tabela.

Tabela 1. Dobér préby badania CATI wg wojewodztw
Wojewédztwo Liczba pefnoletnich Liczba wywiadéw CATI

Dolnoslgskie 2411938 46
Kujawsko-pomorskie 1706717 32
Lubelskie 1750119 33
Lubuskie 833 141 16
Loédzkie 2 058 379 39
Matopolskie 2748 924 52
Mazowieckie 4 367 086 83
Opolskie 832 240 16
Podkarpackie 1739900 33
Podlaskie 978 529 19
Pomorskie 1 869 825 36
Slagskie 3777 436 72
Swietokrzyskie 1 040 435 20
Warminsko-mazurskie 1170 623 22
Wielkopolskie 2816910 54
Zachodniopomorskie 1410704 27
Suma 31 512 906 600

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie najbardziej aktualnych (2017 r.) danych GUS (Bank Danych
Lokalnych) oraz wynikéw badania CATI.

W celu zwiekszenia reprezentatywnosci proby badania CATI zastosowana zostata rowniez
kontrola préby mieszkancéw wg nastepujgcych zmiennych: pte€, miejsce zamieszkania
(wies-miasto) oraz wiek respondenta. Sg to zmienne, ktére mogg miec¢ istotne znaczenie
statystyczne dla odpowiedzi respondentow, dlatego reprezentatywnosé w tym wzgledzie byta
kluczowa dla powodzenia badania i miarodajnosci ptyngcych z niego wnioskéw.

Tabela 2. Dobér préby badania CATI wg plci, miejsca zamieszkania i wieku respondenta
. . Udziat w populacji Liczba wywiadéw

Pteé
Mezczyzna 47, 7% 286
Kobieta 52,3% 314
Suma 100% 600
Miejsce zamieszkania
Miasto 60,9% 365
Wies 39,1% 235
Suma 100% 600
Wiek
18-29 lat 18,0% 108
30-39 lat 20,0% 120
40-49 lat 17,0% 102
50-59 lat 15,6% 93
60 lat i wiecej 29,5% 177
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. . Udziat w populacji Liczba wywiadow
Zmienna doboru proby (petnoletnich osob) CATI
Suma 100% 600

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie najbardziej aktualnych (2017 r.) danych GUS (Bank Danych
Lokalnych) oraz wynikéw badania CATI.

Wyniki badania CATI zostaty przede wszystkim wykorzystane do oceny efektéw dziatan
informacyjnych, edukacyjnych i promocyjnych prowadzonych w ramach WPWR. Pozwolity
réwniez ocenic stan Swiadomosci spotecznej na temat polskiej wspétpracy rozwojowe;.

Audyt lingwistyczny i semiotyczny

W procesie komunikacji wazne jest nie tylko to, co sie przekazuje i za pomocg jakich
narzedzi/nosnikow, ale tez jezyk samego przekazu/komunikatu. Metoda pogtebionej analizy
lingwistyczno-semiotycznej opiera sie na dwoéch podstawowych krokach/ elementach, do
ktérych naleza:

e analiza z wykorzystaniem indeksu czytelnosci FOG

Indeks czytelnosci FOG ma na celu okreslenie stopnia przystepnosci tekstu (mglistosci
tekstu). Mowi o tym, czy tekst jest trudny, czy fatwy. Jego wartos¢ oznacza liczbe lat edukacji
potrzebnych do zrozumienia tekstu.

¢ analiza proporcji miedzy rzeczownikami a czasownikami uzytymi w tekscie

Proporcje dwéch podstawowych czesci mowy to kolejny wskaznik cech stylowych. Tym
razem chodzi jednak o skionno$¢ do dynamizowania narracji. Czasowniki i rzeczowniki
pojawiajg sie w kazdym tekscie, jednak nie w kazdym tekscie wystepujg w tych samych
proporcjach. Trudne teksty majg duzo rzeczownikéw i mato czasownikéw. W fatwych
tekstach rzeczownikéw jest mniej, za to czasownikéw — wiecej. Czasowniki sprawiaja, ze
teksty przestajg by¢ statyczne i zaczynajg zyc¢.

Analizie lingwistyczno-semiotycznej zostato poddanych 16 wybranych materiatéw (w formie
tekstowej)  informacyjno-promocyjnych MSZ oraz instytucji  wspétpracujgcych
(opublikowanych na stronach internetowych)

Studia przypadkow

Metoda case study zaktada catosciowy opis przypadku (w niniejszym badaniu kampanii/akc;ji
o charakterze informacyjnym, promocyjnym, edukacyjnym) zaréwno pod katem
uwarunkowan wewnetrznych (struktury przypadku), jak i zewnetrznych (kontekstu
przypadku). Zostato zrealizowanych 5 studiéw przypadku kampanii komunikacyjnych.
W$&rdéd kampanii poddanych szczegotowej analizie i ocenie znajdg sie zaréwno kampanie
skuteczne/ udane, jak i nieskuteczne/ nieudane. ldentyfikacja kampanii byta prowadzona
poprzez kwerende internetowa, ale rowniez w ramach wywiadéw pogtebionych.

Benchmarking

Benchmarking mozna zdefiniowac jako uczenie sie od najlepszych poprzez poréwnywanie
zZ najlepszymi  oraz metode poszukiwania wzorcowych sposobow  postepowania
umozliwiajacych osigganie najlepszych wynikéw poprzez uczenie sie od innych
i wykorzystanie ich doswiadczenia. Benchmarking polegat w tym przypadku na
zidentyfikowaniu rozwigzan i dzialanh przeprowadzonych w ramach dziatan
informacyjnych, edukacyjnych i promocyjnych stosowanych przez Irlandie, Austrie,
Danie i Agencje ONZ ds. uchodzcéw (UNHCR).
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Analiza SWOT

Technika analityczna SWOT polega na posegregowaniu posiadanych informaciji
(w przypadku niniejszego badania informacji na temat trafnosci, efektywnosci, skutecznosci,
spojnosci i innowacyjnosci  prowadzonych dziatan informacyjnych, promocyjnych
i edukacyjnych) o danej sprawie na cztery grupy (cztery kategorie czynnikéw strategicznych):
mocne strony, stabe strony, szanse i zagrozenia. W analizie SWOT wykorzystane zostaty
informacje zebrane wtrakcie analizy desk research, badania ankietowego
i badan jakosciowych (wywiady, warsztat).

User Experience (UX)

Badania user experience mierzg i okreslajg sume doswiadczen uzytkownika podczas
korzystania z ustugi interaktywnej. Badanie zawiera w sobie elementy psychologii,
ergonomii, designu graficznego jak i przemystowego a takze marketingu. Przeprowadzone
w ramach niniejszej ewaluacji badanie UX polegato na obserwacji zachowan
uzytkownikéw, ktorzy otrzymali okreslone zadania do wykonania na stronie
internetowej https://www.polskapomoc.gov.pl/.

Wielokryterialna analiza tresci pochodzacych z Internetu

Analiza zasobow internetowych objeta swym zakresem wypowiedzi z serwisow
spotecznosciowych, mikroblogéw, foréw internetowych, blogéw, portali, serwiséw video oraz
poréwnywarek opinii. Dane pochodzity z dwoch odcinkéw czasowych za 2017 rok oraz za
2018 rok. Wyniki monitoringu i analizy zasobow internetu pozwolity okresli¢ m.in.: liczbe
wypowiedzi zwigzanych z zagadnieniami polskiej wspoétpracy rozwojowej; sentyment
wypowiedzi, najczesciej wystepujace stowa, zrodta wypowiedzi czy pte¢ autorow.

Panel ekspertow

Panel ekspertow jest to spotkanie specjalistow z danej dziedziny powotywanych zwykle do
rozwigzywania konkretnych problemow. Ich praca odbywa sie zespotowo podczas
zamknietych posiedzen. W niniejszej ewaluacji panel ekspertow miat charakter
podsumowujacy wyniki prowadzonych analiz. Wzieli w nim udziat zaréwno
przedstawiciele MSZ, jak i osoby zaangazowane w realizacje polskiej wspotpracy
rozwojowej, w tym przedstawiciele organizacji pozarzgdowych i administracji publicznej
posiadajgcy wiedze idoswiadczenie w realizacji dziatan promocyjnych, PR i reklamie
(6 ekspertow i 2 moderatoréw).

Warsztat implementacyjny

Metoda warsztatowa wykorzystuje zasoby grupy, a wiec wiedze, doswiadczenie, posiadane
umiejetnosci poszczegolnych jej cztonkdw, ktére w potgczeniu pozwalajg osiggngc rezultaty,
ktérych w pojedynke uczestnicy by nie osiggneli. Celem warsztatu bylo wypracowanie
sposoboéw wdrozenia, implementacji rozwigzan w zakresie polityki komunikacyjnej
dotyczacej PWR. Podstawg do realizacji warsztatu byty wnioski i rekomendacje opracowane
w ramach badania, ktére zostaly przedstawione, a nastepnie poddane dyskusiji.
W warsztacie wzieli udziat przedstawiciele MSZ (w tym osoby z DWR) - tacznie 12
uczestnikow i 2 moderatorow ze strony zespotu badawczego. Dobér uczestnikow miat
charakter celowy i odbyt sie w porozumieniu z Zamawiajgcym.
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2. OPIS | ANALIZA WYNIKOW BADANIA

2.1. Ocena systemu realizacji dziatan komunikacyjnych w ramach
polskiej wspétpracy rozwojowej

Rozdziat zawiera analizy dotyczgce nastepujgcych zagadnien badawczych:
- W jaki sposéb mozna zwiekszy¢ skutecznosé komunikacji wewnatrzresortowej dotyczacej polskiej wspotpracy
rozwojowej? Jakie dziatania w szczegdlnosci wymagajg zmian i dlaczego?
- Czy wlasciwie zostaty okreslone grupy docelowe dziatan informacyjnych, edukacyjnych i promocyjnych polskiej
wspoétpracy rozwojowej? Czy/ w jakim segmencie/ jakie korekty sg wskazane?
- Czy narzedzia komunikacji obejmujg wszystkie grupy docelowe polskiej wspétpracy rozwojowej? Czy zostaty
odpowiednio dopasowane do tych grup? W jakim obszarze/ na jakim poziomie/ jakich wymagajg zmian?
- Jak ksztattuje sie spojnos¢ zewnetrzna prowadzonych dziatan komunikacyjnych. W jakim stopniu tres¢
przekazéw zgodna jest z przyjetg oficjalng logikg interwencji (w dokumentach strategicznych — WPWR) oraz
logikg interesariuszy (wskazanych w WPWR)?
- Czy dziatania informacyjne, edukacyjne i promocyjne na réznych poziomach/ obszarach/ etapach sg spdjne
i komplementarne? Jezeli nie, to gdzie/ dlaczego? Jak mozna zwigkszyC te spojnos¢ i komplementarnosé? Co
najbardziej stuzy/ co przeszkadza synergii oraz komplementarnosci efektéw dziatan informacyjnych,
edukacyjnych i promocyjnych realizowanych w ramach w polskiej wspoétpracy rozwojowej?

2.1.1. System instytucjonalny i zaangazowane zasoby

Polska wspétpraca rozwojowa prowadzona jest na podstawie Ustawy o wspdfpracy
rozwojowej przyjetej 16 wrzesnia 2011 roku (Dz.U. 2011 Nr 234 poz. 1386). Zgodnie z art. 2
Ustawy o wspdipracy rozwojowej przez wspoétprace rozwojowa rozumie sie ogot dziatan
podejmowanych przez organy administracji rzgdowej w celu udzielania panstwom
rozwijajgcym sie lub ich spoteczenstwom, zgodnie z zasadg solidarnosci miedzynarodowe;j
pomocy rozwojowej ihumanitarnej. Pomoc rozwojowa polega w szczegolnosci na
promowaniu i wspieraniu rozwoju demokraciji i spoteczenstwa obywatelskiego, w tym rozwoju
parlamentaryzmu, zasad dobrego rzgdzenia i przestrzegania praw cztowieka oraz wspieraniu
trwatego rozwoju spoteczno-gospodarczego, podejmowaniu dziatan zmierzajgcych do
redukcji ubdstwa i poprawy stanu zdrowia ludnosci oraz podnoszenia poziomu wyksztatcenia
i kwalifikacji zawodowych ludnosci. Pomoc humanitarna to z kolei dziatania na rzecz
zapewnienia pomocy, opieki i ochrony dla ludnosci, ktéra zostata poszkodowana w wyniku
konfliktbw  zbrojnych, klesk zywiotowych lub innych kryzyséw humanitarnych
spowodowanych przez nature lub cztowieka. W ramach wspotpracy rozwojowej realizowane
sg takze dziatania edukacyjne na rzecz podniesienia $wiadomosci i zrozumienia problemoéw
globalnych oraz wspoizaleznosci miedzy panstwami (zwane edukacja globalng).

Wspotpraca rozwojowa jest obecnie realizowana w oparciu o zapisy Wieloletniego
programu wspofpracy rozwojowej na lata 2016-2020, w ktérym okresla sie cele oraz
priorytety geograficzne itematyczne polskiej wspoétpracy rozwojowej. Jest to dokument
rzgdowy, obejmujgcy catos¢é polskiej Oficjalnej Pomocy Rozwojowej (ang. Official
Development Assistance, ODA) i stanowi kontynuacje Wieloletniego programu wspotpracy
rozwojowej na lata 2012-2015. Uszczegotowieniem WPWR sg roczne Plany wspofpracy
rozwojowej. Przy opracowaniu WPWR na lata 2016-2020 wykorzystane zostaty
doswiadczenia wynikajgce z wdrazania Wieloletniego programu na lata 2012-2015, planow
rocznych wspotpracy rozwojowej, jak i doswiadczenia interesariuszy polskiej wspotpracy
rozwojowej, tj. przedstawicieli organow administracji rzadowe;j i innych instytucji administracji
centralnej, partnerow spotecznych, czy sektora prywatnego. Program jest spdjny
z dokumentami strategicznymi wyznaczajgcymi kierunki wspotpracy rozwojowej w skali
Swiatowej i europejskiej (wiecej na ten temat spéjnosci prowadzonych dziatan w rozdziale
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2.1.4). Zaréowno w WPWR, jak i rocznych Planach wspdfpracy rozwojowej znajdujg sie
bardzo ogélne odniesienia do kwestii dziatan komunikacyjnych dotyczgcych wspotpracy
rozwojowej. W WPWR wskazane zostaty gtéwne cele, ktére majg by¢ realizowane w ramach
komunikacji®. Nalezy oceni¢, ze pod wzgledem formalnym sg one sformutowane poprawnie
i spetniajg kryteria SMART (tj. sg skonkretyzowane, mierzalne, osiggalne, istotne i okreslone
w czasie). Nie zostaly jednak uszczegdétowione, co wydaje sie konieczne biorgc pod uwage
zréznicowanie prowadzonych dziatan komunikacyjnych (sg one kierowane m.in. do
spoteczenstwa polskiego, do odbiorcéw pomocy rozwojowej we wspieranych krajach, do
organizacji/instytucji bedgcych partnerami wspétpracy rozwojowej — realizatoréw projektéw).
W WPWR wymienione sg co prawda kanaly i narzedzia komunikacji oraz grupy docelowe,
ale w bardzo ograniczonym zakresie. W przypadku grup docelowych wskazuje sie tylko, ze
dziatania informacyjne i promocyjne dotyczgce realizacji polskiej wspotpracy rozwojowej
obejmg inicjatywy skierowane do szerokiej publiczno$ci oraz wybranych grup odbiorcow. To
zdecydowanie zbyt waskie ujecie tematu, uniemozliwiajgce wtasciwe prowadzenie dziatah
komunikacyjnych, w tym szczegdlnie przez grupy posredniczace (jak np. organizacje
i instytucje realizujgce projekty), ktére nie dysponujg przejrzystymi informacjami w zakresie
kierunkow realizacji tych dziatan. Realizacja dziatan komunikacyjnych odbywa sie wiec nie
w oparciu o cele i zatozenia okreslone w dokumentach strategicznych, ale w gtéwnej mierze
w oparciu o biezgce decyzje kierownictwa DWR oraz inicjatywy zespotu zaangazowanego
bezposrednio w prowadzenie dziatah informacyjnych, promocyjnych i edukacyjnych.
Konieczne jest zatem opracowanie strategii komunikacji, ktére bedzie zawierata co
najmniej:
e Opis sytuacji wyjsciowej — na podstawie wynikéw badan, analizy systemu komunikac;ji
i analizy doswiadczen z realizacji i zarzgdzania dziataniami komunikacyjnymi,
o Cele dziatan komunikacyjnych,
e Charakterystyke grup docelowych wraz z przyporzgdkowaniem kanatéw i narzedzi
komunikaciji,
o Opis sposobu zarzgdzania i koordynacji dziatan komunikacyjnych, w tym sposoéb
wspotpracy z partnerami dziatan informacyjnych, promocyjnych i edukacyjnych,
e Sposob oceny efektéw strategii, monitorowania i sprawozdawczosci,
¢ Ramowy harmonogram realizacji dziatan i szacowany budzet.

Przy jej przygotowaniu mozna wykorzysta¢ przyktady strategii komunikacji w zakresie
wspotpracy rozwojowej opracowanych w innych krajach (np. w Austrii®) czy przez inne
organizacje (np. UNHCR'). Dobrym przyktadem strategii spoza obszaru wspoétpracy
rozwojowej jest Strategia komunikacji polityki spojnosci na lata 2014-2020"", przy
opracowaniu ktérej wykorzystane zostaly szerokie doswiadczenia i wyniki badan
dotyczgcych wdrazania Funduszy Europejskich z perspektyw finansowych 2004-2006
i 2007-2013.

8 Rozdz. XlI. Dziatania informacyjne i promocyjne WPWR: Do gtéwnych celéw dziatari promocyjnych
i informacyjnych naleze¢ bedzie zwiekszanie $wiadomosci spotecznej na temat programu polskiej wspofpracy
rozwojoweyj, jego celdw i priorytetow, a takze utrzymanie wysokiego poparcia spotecznego dla prowadzonej przez
Polske wspotpracy rozwojowey.

9

https://www.entwicklung.at/fileadmin/user_upload/Dokumente/Publikationen/Strategien/Englisch/EN_Strategy De
velopment_Communication.pdf

10 https://www.unhcr.org/excom/standcom/559644479/unhcrs-communications-strategy.html
1 https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/5832/Strategia_komunikacji PS 2014 2020 30 06 2015.pdf
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Strategia powinna by¢ dokumentem wieloletnim, opracowanym na ten sam okres co WPWR.
Powinien to by¢ jednak odrebny dokument od WPWR, ale opracowany w nawigzaniu do
celéw i zatozen w zakresie PWR zawartych w WPWR. W WPWR powinien znalez¢ sie
jedynie rozdziat ogélny wskazujgcy na koniecznosé prowadzenia dziatah komunikacyjnych
dotyczgcych PWR i ich waznos¢ oraz rekomendacja, ze ich realizacja bedzie prowadzona
w oparciu o strategie komunikacji. Rekomenduje sie w niej rowniez wskazac, ze za
opracowanie strategii komunikacji i koordynacje jej wdrazania bedzie odpowiedzialny
Wydziat Komunikacji Spotecznej w DWR posiadajgcy niezbedne kompetencje
i doswiadczenie. Strategia komunikacji powinna zosta¢ opracowana i uzgodniona nie pozniej
niz 12 miesiecy od czasu przyjecia WPWR przez Rade Ministrow. Strategia powinna zosta¢
skonsultowana zinteresariuszami polityki komunikacyjnej dotyczacej PWR (m.in.
administracja rzgdowa, NGO) oraz zaopiniowana przez Rade Programowg Wspotpracy
Rozwojowe;j.

Zgodnie z Ustawg o wspotpracy rozwojowej (art. 13) za realizacje i koordynacje wspotpracy
rozwojowej odpowiada minister wlasciwy do spraw zagranicznych. Przy Ministrze Spraw
Zagranicznych ustanowiona zostata Rada Programowa Wspotpracy Rozwojowej. Jest ona
organem opiniodawczo-doradczym. Do zadah ministra wlasciwego do spraw zagranicznych
w zakresie wspotpracy rozwojowej wynikajgcych z ustawy (art. 13) nalezy miedzy innymi
prowadzenie dzialan informacyjnych oraz podejmowanie lub wspieranie dziatan
z zakresu edukacji globalnej. Zgodnie z regulaminem organizacyjnym MSZ komorkg
odpowiedzialng na prowadzenie dziatan dotyczgcych wspotpracy rozwojowej jest
Departament Wspétpracy Rozwojowej. Wsréd zadan przypisanych do DWR wymienione
zostaty (w § 49) réwniez te zwigzane z realizacjg polityki komunikacyjnej (gromadzenie
danych statystycznych zwigzanych z wolumenem Polskiej pomocy i opracowywanie
materiatédw informacyjnych, organizowanie wydarzen promujgcych polski program
wspétpracy rozwojowej, wspoétpraca z mediami w zakresie problematyki polskiej wspotpracy
rozwojowej, nadzorowanie merytoryczne strony internetowej www.polskapomoc.gov.pl).

Za realizacje tych zadan odpowiada w DWR Wydzial Komunikacji Spotecznej, ktory
zajmuje sie m.in. kontaktami z mediami, wydawaniem publikacji, organizacjg wydarzen
promocyjnych, wystaw fotograficznych, prowadzeniem strony internetowej i profili
spotecznosciowych, atakze udzielaniem dotacji na  prowadzenie  projektow
w obszarze edukacji globalnej. Wyniki badania wskazujg, ze komunikacja oparta jest na
trzech podstawowych filarach: informacja, promocja i edukacja globalna. Wydziat tworzy
5 0s6b — naczelnik jako koordynator zespotu oraz cztery osoby z okreslonymi zadaniami:
1/ prowadzenie strony internetowej, mediéw spotecznosciowych, organizacja wyktadéw na
uczelniach, 2/ wspotpraca z radiem, telewizjg, publikacje papierowe, kontakty z RODM,
PISM, 3/ zadania zwigzane z edukacjg globalng, 4/ dziatania promocyjne, wystawy,
konkursy. W Ill kwartale 2018 roku czesciowo wymienit sie sktad zespotu, na Wydziat
natozono nowe zadania, zmieniona zostata optyka prowadzonych dziatarn komunikacyjnych,
a takze zintensyfikowano prace nad poprawg skutecznosci iuzytecznosci komunikacji
(czego przejawem jest miedzy innymi niniejsze badanie). Osoby wchodzace w sktad zespotu
posiadajg doswiadczenie w pracy zarowno w placowkach zagranicznych, jak i wieloletnie
doswiadczenie w pracy w MSZ (co gwarantuje wykorzystanie pamieci instytucjonalnej).
Dysponujg roéwniez niezbednymi kompetencjami w zakresie prowadzenia dziatan
komunikacyjnych. Zespdt ma réwniez mozliwosci podnoszenia kompetencji i kwalifikacji
poprzez dwa kanaty. Moze korzysta¢ z oferty przygotowanej przez Akademie Dyplomatyczng
MSZ, czyli wyspecjalizowang komorke, ktora przygotowuje i realizuje strategie szkoleniowg
MSZ (we wspotpracy z Biurem Spraw Osobowych). Drugim zrodiem jest wiasne

20



poszukiwanie szkolenn zewnetrznych; w tym przypadku mozliwos¢ ich sfinansowania jest
zwigzana z uzasadnieniem udzialu w szkoleniu jego przydatnoscig do wykonywania
obowigzkéw stuzbowych, a takze z dostepnoscig srodkéw finansowych.

W trakcie realizacji badania zostaty jednak zidentyfikowane dwie giéwne bariery, ktore
w sposob istotny wplywajg na skutecznos¢ i efektywnos¢ funkcjonowania Wydziatu
Komunikacji Spoteczne;.

Po pierwsze — pracownicy Wydzialu sg angazowani do zadan wykraczajacych
poza prowadzenie dzialanh komunikacyjnych zwigzanych z wspétpracag rozwojowa.
Chodzi miedzy innymi o weryfikacje sprawozdan (w tym w czeséci finansowej) z realizacji
projektow dotyczgcych edukacji globalnej czy procedowanie uméw zawieranych w ramach
dziatan komunikacyjnych (aspekty prawne). Z jednej strony sg to zadania, ktére wykraczajg
poza zakres kompetencji osdb zajmujgcych sie informacjg i promocja, z drugiej strony
angazujgc czas nie pozwalajg skoncentrowac sie na dziataniach zwigzanych z komunikacjg
wspotpracy rozwojowej. Wyniki analizy wskazuja, ze w Wydziale czesto wystepujg sytuacje
okresowej kumulacji zadan (w tym wykraczajgcych poza szeroko rozumiane dziatania
komunikacyjne), co wymusza wydtuzanie czasu pracy zespotu. Mimo to jakos¢
wykonywanych zadan pozostaje wysoka. Dodatkowo, specyfike pracy w MSZ okres$la duza
rotacja pracownikéw, ktéra powoduje czeste wakaty na stanowiskach eksperckich w WKS.
W zwigzku z tym nalezy ograniczy¢ do minimum ryzyko zmniejszenia zespotu
odpowiedzialnego za dziatania komunikacyjne. Specyfikg informowania o wspotpracy
rozwojowej jest konieczno$¢ zachowania szczegdlnej wrazliwosci i uwagi przy formutowaniu
komunikatow dotyczgcych wspierania przez Polske krajow partnerskich i ich obywateli.
Dziatania informacyjne i edukacyjne muszg odbywac sie ze szczegdlnym poszanowaniem
godnosci mieszkancow krajow rozwijajgcych sie i uwzglednieniem ztozono$ci procesow
rozwojowych. W zwigzku z tym niezbedna jest silna pozycja WKS. Modelowym przyktadem
organizacyjnym jest w tym przypadku funkcjonowanie Departamentu Promocji Funduszy
Europejskich w Ministerstwie Inwestycji i Rozwoju, ktéry odpowiada wylgcznie za
komunikacje zwigzang z Funduszami Europejskimi. Posiada on mocng pozycje w strukturze
organizacyjnej MIIR (jako departament), a ponadto dysponuje znacznymi $rodkami
finansowymi umozliwiajgcymi prowadzenie réznorodnych dziatan komunikacyjnych (od
ogolnopolskich wydarzen np. Dni Otwarte Funduszy Europejskich, przez ogdélnopolskie
kampanie informacyjno-promocyjne dotyczgce Funduszy Europejskich, az po koordynacje
catosci dziatan komunikacyjnych dotyczacych Funduszy Europejskich realizowanych na
réznych szczeblach, w tym na poziomie regionalnym).

Po drugie — w trakcie realizacji badania zidentyfikowano, ze w dziataniach komunikacyjnych
wykorzystywane sg media spotecznosciowe, ale bez Facebooka — istotnego dla komunikacji
z wiekszoscig grup docelowych Polskiej pomocy. Administrowanie, prowadzenie
i animowanie profilu na Facebooku wymagatoby co najmniej reorganizacji zadan WKS
(skoncentrowania aktywnosci czesci zespotu na mediach spotecznosciowych).

Wydziat Komunikacji Spotecznej oprocz dziatah komunikacyjnych skierowanych do
odbiorcow zewnetrznych (np. opinia publiczna, NGO, dziennikarze, uczelnie) prowadzi
rowniez komunikacje wewnatrzresortowa. W tym konteks$cie oraz majac na uwadze
zidentyfikowane wczesniej bariery konieczne jest wzmocnienie roli Wydziatu
w strukturze organizacyjnej DWR (m.in. poprzez jasne zdefiniowanie zadan,
ograniczenie ich do zakresu polityki komunikacyjnej zwigzanej ze wspoétpraca
rozwojowa) i ewentualnie poprzez zwiekszenie zasobéw, np. finansowych. Pozwoli to
przezwyciezy¢ bariery, ale tez zintensyfikowaé¢ dziatania komunikacyjne do wewnatrz
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instytucji, w tym pozwoli przygotowaé¢ materialy, opracowania i strategie, ktére beda
mogly zosta¢ wykorzystane np. w sytuacjach kryzysowych zwigzanych z komunikacja.
Taka praktyka dziatania jest stosowana miedzy innymi przez UNHCR, gdzie
w prowadzonych dziataniach komunikacyjnych wykorzystywane sg wypracowane ,szablony”
uwzgledniajgce cele komunikacyjne i cele operacyjne, w tym Global Strategic Priorities.

Podsumowujgc nalezy stwierdzi¢, ze system instytucjonalny realizacji dziatan
komunikacyjnych dotyczacych wspoétpracy rozwojowej jest zaprojektowany w sposéb
spojny i adekwatny. Aby jednak zwiekszy¢é skutecznos¢ i uzytecznos¢ prowadzonych
dziatan komunikacyjnych konieczne jest wprowadzenie modyfikacji, ktére dodatkowo
usprawnig jego dziatanie. Rekomenduje sie opracowanie strategii komunikacji
wykorzystujgcej wyniki niniejszego badania (m.in. w zakresie grup docelowych, skutecznosci
kanatéw inarzedzi komunikacji, $wiadomosci spoteczenstwa w zakresie wspotpracy
rozwojowej), ale przede wszystkim doswiadczenia z realizacji dziatan informacyjnych,
promocyjnych i edukacyjnych. Strategia powinna wpisywaé sie w zatozenia i cele WPWR.
Dodatkowo konieczne jest wzmochienie znaczenia polityki komunikacyjnej dotyczacej
wspotpracy rozwojowej i pozycji Wydziatlu Komunikacji Spotecznej. Wdrozenie tych
rozwigzan  pociggnie za sobg poprawe jakosci dziatan = komunikacyjnych
wewnatrzresortowych, ale tez przyczyni sie do zwiekszenia skutecznosci i uzytecznosci
dziatan skierowanych do odbiorcéw zewnetrznych (opinia publiczna, NGO, szkoty, uczelnie

itp.).

21.2. Grupy docelowe dziatan informacyjnych, promocyjnych
i edukacyjnych

Okreslenie i zdefiniowanie grup docelowych (adresatéw kierowanych dziatan
komunikacyjnych) jest istotnym czynnikiem wptywajgcym na skutecznos$¢ prowadzonych
dziatan. W przypadku btednie zdefiniowanej grupy docelowej (i w zwigzku z tym
zastosowania nieadekwatnych kanatéw i narzedzi komunikacji) przekazywane informacje
zostang zignorowane. Nieprawidtowe jest rowniez zarowno zbyt szerokie, jak i zbyt waskie
adresowanie dziatan komunikacyjnych.

PWR prowadzona jest w oparciu o trzy gtdwne dokumenty: Ustawe o wspdtpracy
rozwojowej, WPWR oraz roczne Plany wspofpracy rozwojowej. Ustawodawca nie
sprecyzowat adresatéw kierowanych dziatah informacyjnych. Co wiecej, w dwédch
pozostatych programowych dokumentach warunkujgcych wspotprace rozwojowg, zawarto
jedynie ogdlne informacje — w WPWR wskazuje sie, ze dziatania informacyjne i promocyjne
dotyczgce realizacji polskiej wspoétpracy rozwojowej obejmg inicjatywy skierowane do
szerokiej publicznosci oraz wybranych grup odbiorcéw.

W akcie prawnym okre$lajgcym ramy PWR oraz dokumentach programowych nie ma
aktualnie  zdiagnozowanych i scharakteryzowanych grup docelowych dziatan
komunikacyjnych. Wiedze o grupach docelowych i ich cechach posiadajg pracownicy
Wydziatu Komunikacji Spotecznej w DWR. Wykorzystujg jg na co dzien w kreowaniu polityki
komunikacyjnej dotyczacej PWR. Konieczne jest jednak spisanie tej wiedzy — jak wskazano
wczeéniej rekomendowanym rozwigzaniem jest opracowanie strategii komunikaciji,
gdzie jednym z elementdéw powinno by¢ wskazanie i opisanie grup docelowych komunikaciji.
W charakterystyce grup docelowych nalezy wykorzystaé co najmniej wyniki niniejszego
badania (i innych badan socjologicznych, ewaluacyjnych) oraz doswiadczenia z realizacji
PWR w zakresie dziatar informacyjnych, promocyjnych i edukacyjnych.
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W Swietle przeprowadzonych badahn mozna wyrdzni¢é pewne zaleznosci dotyczace
prowadzonej polityki komunikacyjnej. Najogodlniej odbiorcéw dziatan komunikacyjnych
dotyczacych PWR mozna podzieli¢ na dwie kategorie: odbiorcy krajowi oraz
zagraniczni. Pierwsza z nich to specyficzna grupa, w sktad ktérej wchodzi zaréwno opinia
publiczna, jak i posrednicy informaciji, ktérzy sg jednoczesnie jej odbiorcami. Opinia
publiczna jest bardzo istotng grupa, bowiem komunikaty do niej wysytane i przez nig
przetwarzane majg wptyw na postrzeganie, wizerunek i powszechng ocene PWR.
Spoteczenstwo jest wewnetrznie zréznicowang kategorig (wyrézni¢ mozna trzy gtéwne
grupy: swiadomi zwolennicy Polskiej pomocy; nieswiadomi zwolennicy oraz przeciwnicy
wspomagania przez Polske krajéw rozwijajgcych sie — wiecej na temat spoteczenstwa jako
grupy docelowej w rozdziale 2.3), co stwarza koniecznos¢ dostosowania komunikatow do
réznych typow odbiorcow. Natomiast do posrednikow informacji zaliczy¢ mozna instytucje
realizujgce lub planujgce realizowac projekty w ramach PWR oraz jednostki biorgce udziat
w dziataniach realizowanych w ramach PWR lub po prostu interesujgce sie tg tematyka.
Z przeprowadzonych badan wynika, ze sg to gtéwnie organizacje pozarzadowe, ale réwniez
szkoty (nauczyciele, uczniowie), uczelnie, administracja rzgdowa i samorzgdowa oraz
przedsiebiorcy czy parlamentarzysci. Do tej grupy wchodzg réwniez wolontariusze (gtéwnie
osoby, ktore uczestniczyty w realizacji projektow za granicg), organizacje partnerskie czy
media (dziennikarzy) oraz inne podmioty zainteresowane PWR.

Rysunek 1. Schemat grup docelowych komunikacji dotyczacej PWR prowadzonej w Polsce

MSZ - Nadawca
komunikatéw
dotyczgcych PWR

Posrednicy komunikac;ji i
odbiorcy, np.: NGO, szkoty,
uczelnie, dziennikarze,
administracja, przedsigbiorcy,
parlamentarzysci

Odbiorcy - opinia
publiczna (polskie
spoteczenstwo)

Zrédfo: opracowanie wiasne.

Bardzo wazng grupg docelowg z punktu widzenia prowadzonej polityki
komunikacyjnej sa NGO. Stanowily one zdecydowana wiekszos¢ wsrod podmiotow
bioragcych udziat w konkursach prowadzonych w ramach PWR. Od 2016 roku ponad 70
roznych organizacji pozarzadowych skutecznie aplikowato w konkursach dotacyjnych'. Sg
to zarbwno duze organizacje, jak PAH czy Caritas, jak rowniez mate, o zasiegu lokalnym.
Wzglednie niska liczebnos¢ tych organizacji sprawia, ze mozna w stosunku do nich
stosowaC narzedzia komunikacji bezposredniej (spotkania, konsultacje e-mailowe
i telefoniczne).

12 Dane oszacowane na podstawie wynikow konkursow z lat 2016-2019:

https://www.polskapomoc.gov.pl/Konkursy,dotacyjne,14.html. Sposréd prawie 90 oferentéw, ktorzy skutecznie
aplikowali o przynajmniej jeden projekt, ponad 70 stanowig organizacje pozarzadowe.
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Szczegblng grupa docelowa sa réwniez szkoly oraz uczelnie. W ich przypadku
rekomenduje sie intensyfikacje dziatan, poniewaz stanowig one istotne osrodki prowadzenia
dziatan wpisujacych sie w cele edukacji globalnej. Sg réwniez Zrédtem dobrych wzorcow
kierowanych do ucznidw (dzieci, mitodziezy) i studentéw. Uswiadamianie problemu,
ttumaczenie go i przedstawiania kontekstu powinno by¢ realizowane jak najwczesniej. Aby
zapewni¢ najwyzszg skutecznos¢ dziatan edukacyjnych iinformacyjnych wazne jest
systemowe podejscie do zagadnienia — oparte przede wszystkim na wspotpracy z MEN
i MNiSW.

Celem dotarcia do jak najszerszej grupy osob, zaleca si¢ réwniez nawigzanie
wspotpracy z liderami opinii i influenserami, w tym z blogerami/vlogerami, poniewaz
grupa ta posiada szerokga grupe wiernych odbiorcéw, ktérych potrafi zaktywizowaé
w bardzo krétkim czasie. Aktywizowa¢ mozna réwniez wolontariuszy, aby ci zakladali
wiasne blogilvlogi i tym kanatlem przekazywali komunikaty, informacje czy
sprawozdania z prowadzonych dziatan. Przykladem zaangazowania blogerow/liderow
opinii  jest kampania informacyjno-promocyjna dotyczgca Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewodztwa todzkiego na lata 2014-2020. W realizacji dziatan
zaangazowano znane osoby i blogeréw zwigzanych z wojewddztwem tddzkim (m.in. aktorka
Agnieszka Wiedtocha, Joanna Matusiak z ,Manufaktura Splotéw”, Michalina Grzesiak
z ,Krystyno, nie denerwuj matki’, llona i Milena Krawczynhskie, czyli ,Siostry ADIHD”,
Agnieszka Jasinska z ,Kulinarne nawigacje”). W ramach kampanii przygotowano kilka filméw
promocyjnych. Warto zwrécié tez uwage na cykl ,Fundusze po prostu”, do ktérego
zaangazowano autorke bloga ,Krystyno, nie denerwuj matki’. W kazdym odcinku
umieszczanym na kanale ,Zmieniamy tdédzkie” w serwisie YouTube ttumaczy ona prostym
jezykiem specjalistyczne i czasem trudno zrozumiate zagadnienia zwigzane z Funduszami
Europejskimi.

Do grupy zagranicznych odbiorcéw zaliczy¢é mozna natomiast bezposrednich
odbiorcéw dziatan prowadzonych w ramach realizowanych projektow, spoteczenstwa
poszczegolnych krajow, w ktorych realizowane s3a projekty oraz tamtejsze jednostki
administracji rzadowej, samorzadowej i media.

Rysunek 2. Schemat grup docelowych komunikacji dotyczacej PWR prowadzonej zagranica

Realizatorzy
projektéw

Uczestnicy projektow -
bezposredni odbiorcy
dziatan

Odbiorcy
rezultatow
(opinia
publiczna)

Zrédfo: opracowanie wiasne.
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2.1.3. Kanaly i narzedzia komunikacji

Gtéwnym kanatem dziatann informacyjnych w ramach PWR jest strona internetowa
www.polskapomoc.gov.pl. Wykorzystywane sg takze media spotecznosciowe: Twitter
(https://twitter.com/polskapomoc) i YouTube (https://www.youtube.com/user/PolishAid).
Galerie zdje¢ z wydarzen i dziatan zwigzanych z realizacjag PWR mozna odnalez¢ réwniez na
portalu Flickr (https://www.flickr.com/photos/polandmfa/collections/72157620456685486/).
Dzieki wspétpracy z Biurem Rzecznika Prasowego wielokrotnie artykuty poswiecone pomocy
rozwojowej i humanitarnej pojawiaty sie na portalu promujgcym Polske www.polska.pl
i Facebooku.

Poza wskazanymi kanatami, komunikacja i promocja prowadzone sg przez instytucje
i organizacje, ktore realizujg projekty w ramach PWR. Podejmowane sg takze rdzne formy
wspotpracy z innymi instytucjami publicznymi, organizacjami pozarzgdowymi oraz mediami
i liderami opinii, a takze influenserami lub twércami.

Strona internetowa

Strona Internetowa www.polskapomoc.gov.pl jest gtéwnym zrodtem informacji o Polskiej
pomocy. Jak pokazuja przykitady dziatan komunikacyjnych prowadzonych przez inne
panstwa, ktére zostaly poddane analizie benchmarkingowej, prowadzenie strony
internetowej jest punktem wyjscia do innych form komunikacji.

Na stronie internetowej znajdujg sie najwazniejsze informacje dotyczace pomocy, m.in. opis
prowadzonych dziatan, informacje o konkursach, kraje odbiorcéw wsparcia, informacje
o partnerach i réznych formach wspotpracy, a takze baza wiedzy, czyli rézne informacje
dotyczgce prowadzonych dziatah lub wyjasniajgce rézne kwestie z zakresu pomocy
rozwojowej, np. informacje statystyczne, publikacje, raporty, dokumenty. Mozna zatem
oceni¢, ze strona zawiera wiele przydatnych informacji i dokumentéw, co podkreslali
w wywiadach takze przedstawiciele organizacji realizujgcych projekty w ramach Polskiej
pomocy. Zdecydowana wiekszo$é rozmoéwcow okreslita strone jako przejrzysta
i zawierajacg wszystkie potrzebne informacje z punktu widzenia beneficjenta
projektéow. Jednak, jak wynika z wywiadéw oraz z analizy strony internetowej, zauwazalna
jest mata ilos¢ informacji pokazujacych biezace dziatania w projektach w ramach PWR
lub s3 one mato zauwazalne. Analiza strony oraz ocena czesci organizacji realizujgcych
projekty w ramach PWR wskazuje, ze osoby niezaangazowane i nie posiadajgce informacji
0 pomocy rozwojowej mogg miec problem z odnalezieniem konkretnych informacji na temat
biezgcych dziatan realizowanych w poszczegolnych krajach. Biorgc pod uwage brak konta
Polska pomoc na portalu Facebook, ktéry moégtby byé miejscem komunikowania o biezgcych
dziataniach wydaje sig, ze tego typu informacje powinny w wigkszym stopniu zasila¢ strone
internetowa, np. na stronie gtéwnej lub w dziale ,Aktualnosci”. Warto zastanowiC sie takze
nad podzieleniem informacji biezgcych oznaczajgc wyrazniej ktérych krajow wspieranych
w ramach PWR dotyczg. Zwrécono takze uwage na nieaktywng czes¢ ,Tagi” pod artykutami.
Przypisanie tagéw pozwolitoby w tatwy sposéb znalez¢ zainteresowanym informacje wedtug
konkretnych kategorii, np. w podziale na kraje oraz dotrze¢ do szerszego grona odbiorcow's,
Hashtagi sg szczegolnie przydatne w mediach spotecznosciowych, przede wszystkim Twitter
i Instagram, poniewaz pozwalajg zwiekszy¢ zasiegi publikowanych tresci.

3 Przydatna w zrozumieniu zasad skutecznego stosowania tagow moze by¢ publikacja Elizy Wydrych-
Strzeleckiej ,E-book o hashtagach”, https://fashionelka.pl/produkt/e-book-o-hashtagach/.
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Analiza uzytecznosci strony polskapomoc.gov.pl wykazata kilka elementéw, ktére mogg by¢
przeszkodg w skutecznym docieraniu informacji do odbiorcow - sg to gtownie elementy
techniczne. Najwieksze problemy towarzysza uzytkownikom w trakcie poruszania sie
po nizszych poziomach nawigacyjnych. Wynika to z umieszczenia rozbudowanej
architektury informacji w nawigacji, ktéra docelowo przeznaczona jest dla ptaskich struktur,
opartych o maksymailnie jeden poziom nawigacyjny.

Pierwszym miejscem, z ktdorym ma styczno$¢ wiekszos¢ uzytkownikéw strony jest belka
z zaktadkami gtéwnego menu — nie posiadajg one jednak afordancji'* sugerujgcej mozliwos$é
rozwijania kolejnych opcji wyboru. Dobrg praktykg jest stosowanie symbolu sugerujgcego
rozwijanie listy, np. strzatki (np. + ) tuz obok opcji menu, ktéra wyswietla podmenu po akcji
hover', kliknieciu.

Kolejnym problematycznym elementem jest sposéb rozwijania kolejnych pozioméw menu.
W trakcie badania UX uczestnicy bardzo czesto zamykali podmenu I, Il lub Il poziomu
poprzez nieprecyzyjne najechanie kursorem myszy w wybrang opcje lub poprzez
opuszczenie granicy wybranej opcji, czy tez otwartego podmenu. Mozna to rozwigzaé
stosujgc menu kaskadowe o innej motoryce:

e otwierajgcego i zamykajgcego sie po kliknieciu,

e otwierajgcego podmenu po akcji hover, a zamykajgcego sie po kliknieciu w obszar
znajdujacy sie poza menu.

W tym miejscu wskazane bytoby takze stosowanie podswietlenia catej zaznaczonej opciji
podmenu — catej Sciezki. Brak oznaczenia wybranych pdl jest duzym utrudnieniem
szczegolnie w przypadkach, gdy opcji podmenu jest bardzo duzo i konieczne jest odszukanie
wzrokiem Sciezki wyboru.

Poza elementami problematycznymi w menu gtownym, analiza UX wykazata wsrod
uzytkownikéw problemy z orientacjg, w ktérym miejscu na stronie sie znajdujg. Portal
niewystarczajgco dobrze tlumaczy uzytkownikowi lokalizacje oraz Sciezke dotarcia
do wybranej strony. Wynika to z wielopoziomowej nawigacji kaskadowej, ktéra ukrywa czesé
wybranych opcji oraz stabo wyrdznionej $ciezki przemieszczania sie po stronie
(breadcrumbs’®).

Zidentyfikowano rowniez pewne niespdjnosci w interfejsie oraz niedziatajaca
wyszukiwarke. Kolejng istotnie kilopotliwg cechg strony jest struktura artykutéw
stanowigcych czesto jednolity blok tekstu i koniecznos¢ zaglebiania sie
w rozbudowane tresci w celu odnalezienia poszukiwanych informacji. Jest to
szczegolnie problematyczne dla oséb, ktore pierwszy raz majg stycznos¢ ze strong Polskiej
pomocy, natomiast osoby, ktére czesto korzystajg ze strony w poszukiwaniu informacji
o nowych konkursach nie odczuwajg raczej tego problemu.

Strona www wydaje si¢ zatem by¢é dopasowana przede wszystkim do potrzeb
podmiotéw, ktére ubiegaja sie o dofinansowanie w konkursach MSZ. Ten blok
informacji zostat dobrze oceniony przez przedstawicieli tych podmiotéw, ktérzy w ostatnim

4 Afordancja - cecha obiektu sugerujgce jego funkcje.

5 Akcja hover - najechanie kursorem myszy na obiekt interaktywny, np.: link, przycisk, opcja menu, ktoérego
efektem jest reakcja systemu, np.: zmiana koloru tta, wySwietlenie kursora typu pointer, zamiast strzafki,
zmniejszenie przezroczystosci linku.

6 Breadcrumbs - nawigacja okruszkowa (tzw. okruchy chleba), wyswietlajgca sie pod nagtowkiem informujgca
o $ciezce dotarcia do informacji i aktualnej lokalizacji uzytkownika na przestrzeni catego portalu.
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czasie realizujg lub realizowali projekty z PWR. Strona moze by¢ takze pozytywnie
oceniona jako fasadowy element komunikacji o PWR, czyli tablica zawierajgcg
podstawowe informacje o PWR, np. cele PWR, kraje, ktérym udzielana jest pomoc,
podstawowe dokumenty. Jednak wydaje sie, ze aby dotrze¢ do ogotu spoteczenstwa strona
internetowa powinna zawiera¢ tresci przedstawione w ciekawszy, graficzny sposob, np.
w formie infografik oraz zawiera¢ wiecej informacji z biezacych dziatan projektowych —
wigczajgc w to dokumentacje fotograficzng lub bardzo krétkie wideo.

Twitter

Konto Polska pomoc na Twitterze jest obserwowane przez 1439'7 osob. Profil zachowuje
swojg biezacg aktywnos$¢ poprzez udostepnianie nowych wpiséw informacyjnych lub
udostepnianie komunikatow innych uzytkownikow, a takze wskutek komentowania wpiséw.
Komunikaty sg przygotowywane zaréwno w j. polskim jak i w j. angielskim. Komunikaty
dotyczace najwazniejszych dziatan dotyczacych PWR oznaczane sa hashtagiem
#polskapomoc. Zdecydowana wigkszos¢ tweetdéw zostata uatrakcyjniona zdjeciami lub
odnosnikami do artykutdw poszerzajgcych informacje umieszczong w komunikacie, co
wptywa na ich atrakcyjnosc i przycigganie uwagi odbiorcow.

Twitter ze wzgledu na swoj charakter jest uzywany zwykle przez firmy, organizacje,
instytucje, osoby znane w niektoérych branzach, dziennikarzy jako narzedzie do
przekazywania bardzo krétkich komunikatéw — informacji lub wpiséw majacych na celu
wywotanie dyskusji. Dziatalno$¢ konta Polska pomoc na Twitterze nalezy oceni¢ pozytywnie
m.in. ze wzgledu na czeste aktualizacje profilu. Wida¢ takze wzrost znaczenia konta na
Twitterze jako zrodta informacji o Polskiej pomocy (wiecej na ten temat w rozdziale
~Skutecznos¢ kanatdw i narzedzi komunikac;ji”).

YouTube

Kanat Polska pomoc na YouTube jest subskrybowany przez 1 367'® kont. Od czerwca 2019
roku zwiekszyta sie czestotliwos¢ publikowania materialow wideo publikowanych na
kanale Polska pomoc. Niestety zauwazalna jest niska ogladalnos¢ publikowanych
filméw (ostatnio od kilkunastu do kilkudziesieciu wyswietlen). Filmy pokazujg gtoéwnie
sytuacje przebiegajagce na miejscu udzielania wsparcia. Przekaz ma na celu réwniez
przyblizenie historii ludzi, ktérzy skorzystali z pomocy rozwojowe;j.

Filmy sg skutecznym narzedziem przekazywania tresci za posrednictwem obrazu.
Materiaty wideo znajdujgce sie na kanale Polska pomoc ze wzgledu na swdj uniwersalny
charakter sg skierowane do ogétu spoteczenstwa. Ich celem jest informowanie, ale tez
edukacja ludzi. Forma ta pozwala na tatwiejsze przyblizenie ludziom sytuacji odbiorcow
pomocy, jednak niska liczba wyswietlen wskazuje na nieskuteczne docieranie do odbiorcow.
Brak lub bardzo niska liczba komentarzy pod filmami wskazuje na brak interakcji
z odbiorcami. Powodem niskiego zainteresowania filmami moze by¢ ich nikte promowanie
oraz mato atrakcyjna forma, a takze brak regularnosci w dodawaniu materiatow. Nalezy
zadbaé o wtasciwg optymalizacje materiatébw publikowanych na YouTube poprzez
3 elementy: 1/ interesujgca zawartos¢ filmu, 2/ planowanie publikowania materiatu,
3/ odbiér filmu przez uzytkownikow™®,

17 Stan na dzien 12 sierpnia 2019 r.
18 Stan na dzien 12 sierpnia 2019 r.

19 https://www.bluerank.pl/seo-youtube-pozycjonowac-filmy-aby-zyskaly-ruchu-organicznym/, dostep 16 sierpnia
2019r.
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Niezwykle wazna jest forma i tre$¢ materiatu wideo, poniewaz od tego, czy zainteresuje on
odbiorce zaleze¢ bedzie takze to, czy film zostanie udostepniony i polecony oraz czy
odbiorcy wrécg, aby obejrzeé kolejne materiaty. Nalezy zadbac¢ o strone techniczng materiatu
— wideo powinno by¢ dobrej jakosci. Na kanale Polska pomoc zapewniono istotne elementy,
czyli dodano grafike tta, avatar, uzupetniono pola z linkami zewnetrznymi, a takze
wypetniono sekcje ,informacje” — takie elementy wptywajg pozytywnie na odbiér kanatu,
a takze zapewniajg spojnos¢ z pozostatymi kanatami, na ktérych prowadzone sg dziatania.
Co wiecej, wptywa to pozytywnie na odbior kanatu przez algorytm YouTube, co moze
zapewni¢ wyzsze pozycjonowanie kanatu uzytkownikom serwisu. Na kanale Polska pomoc
zadbano réwniez o przyporzadkowanie filméw do tematycznych playlist. Elementem
cenionym jest takze dobieranie atrakcyjnych dla odbiorcéw miniatur wideo, ktére od razu
wskazujg tematyke filmu i sprawiajg, ze widz moze domysli¢ sie czego spodziewac sie
w danym filmie . W przypadku kanatu Polska pomoc te elementy zostalty w wiekszosci
przypadkow zapewnione.

Istotne jest takze trafne dobranie chwytliwego tytutu filmu, aby zapewni¢ sobie
skuteczniejsze wyszukanie naszego materialu — wazne jest stosowanie stéw kluczy
w tytule filmu oraz tagéw w kodzie zrédtowym. Tytuty filméw na kanale Polska pomoc
spetniajg funkcje informacyjna, jednak nie zawsze wiadomo jakiego typu filmu sie
spodziewac. Dobrym rozwigzaniem w dobieraniu tytutdw bytoby zawarcie w nim pytania, na
ktére widz uzyska odpowiedz ogladajgc materiat. Uzytkownicy wyszukiwarek internetowych
najczesciej rozpoczynajg frazy od stowa ,jak”, zatem uzycie go w tytule filmu powinno
zapewni¢ zwiekszenie jego wyszukania (np. jak pracujg pracownicy przemystu odziezowego
w Kambodzy?; jakie skutki ma ocieplenie klimatu na Malediwach?; jakie sg skutki awarii
elektrowni jagdrowej w Czarnobylu? itp.). Dla algorytmu YouTube istotna jest nawet nazwa
pliku jaki zostanie wgrany z komputera, zatem wazne, aby byt on spdéjny z tytutem filmu jaki
potem bedzie widniat na kanale. Dodatkowo warto pamieta¢ o stosowaniu dziatah Real-Time
Marketing, czyli reagowaniu z materiatami na aktualne tematy, o ktérych duzo sie méwi°.

Obecne trendy wskazuja, ze tworcy, ktérzy posiadajg juz wtasng widownie i decydujg sie na
cykliczne dodawanie filmow cieszg sie wiekszym zainteresowaniem pod materiatami. Dzieki
ustaleniu konkretnej pory dodawania filmoéw zapewniajg sobie, przynajmniej czesciowo, ze
ich widownia bedzie wiedziata, kiedy pojawi sie¢ nowy material, a dodatkowo bedzie go
wyczekiwata, zatem twérca moze liczy¢ na odbidr filmu zaraz po jego opublikowaniu. Dla
lepszego pozycjonowania kanatu i filméw wazna jest tez liczba polubien, komentarzy,
subskrybentéw kanatu, udostepnien filméw oraz regularnos¢ w dodawaniu
materialéw. Najwazniejszym elementem jest jednak ciekawa i atrakcyjna tres¢,
angazujgca widzoéw i chetnie ogladana.

Komunikacja w ramach dofinansowanych projektow

Komunikacja o Polskiej pomocy odbywa sie takze w ramach projektoéw realizowanych
przez organizacje i instytucje. Kazda z nich wypracowata swoj unikalny sposéb docierania
do odbiorcow. Zwykle odbywa si¢ to za posrednictwem strony internetowej i strony na
Facebooku danego podmiotu — sg to dwa najczesciej stosowane wsréd organizaciji kanaty.
Tresci sg takze przekazywane za posrednictwem YouTube oraz Instagrama czy Twittera.
Duze znaczenie dla niektorych organizacji majg tez spotkania na zywo. Komunikacja

20 Np. mozna rozwazy¢ wykorzystanie oglgdalnosci serialu ,Czarnobyl” do wypromowania materiatow
dotyczgcych tego tematu znajdujgcych sie na kanale Polska pomoc. W tym celu nalezatoby wykorzysta¢ media
spotecznosciowe, aby przypomnie¢ o tym materiale i umozliwi¢ uzytkownikom Internetu jego polecanie.
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o Polskiej pomocy realizowana jest zatem takze w formie uczestnictwa w targach lub
wydarzeniach towarzyszgcych, spotkaniach, wystawach, wyktadach, a takze w postaci
opowiesci w kosciotach o przebiegu misji, wolontariatu. Bardzo czesto na réznego typu
wydarzenia przygotowywane sg przez organizacje plansze, plakaty, scianki z informacjami
i zdjeciami oraz inne materiaty zawierajgce logo lub nazwe Polska pomoc majace na celu
promocje dziatan. Organizacje przygotowujg takze gotowe artykuty, ktore trafiajg do réznych
informacyjnych serwisow internetowych.

Wiekszos¢ organizacji realizujgcych projekty kieruje swoje dziatania do ogotu spoteczenstwa.
Mozna tez wskaza¢ dziatania skierowane do wezszych grup, np. dzieci i mtodziezy i ogdlnie
$rodowiska pedagogicznego (np. $ciezka edukacyjna ,Wioski Swiata”), $rodowiska
filmowego (np. coroczny Festiwal Filméw Dokumentalnych HumanDOC) czy srodowiska
fotograficznego (np. konkurs fotograficzny MSZ ,Rozwdj w obiektywie”, konkurs fotograficzny
HumanDOC Proclub Camera), a takze do biznesu.

Wspoétpraca z mediami i liderami opinii, blogerami itp.

Hasta zwigzane z Polskg pomocg sg rowniez kierowane do mediow. Nawigzywana jest
wspotpraca z réznymi redakcjami, a watki dotyczagce pomocy rozwojowej lokowane
w audycjach telewizyjnych i radiowych oraz w prasie i Internecie. Zdarzaty sie takze
specjalnie zorganizowane wizyty dziennikarzy na miejscach realizacji projektow. Miata to byc¢
promocja w postaci reportazu radiowego lub telewizyjnego przygotowanego w catosci przez
zaproszonego dziennikarza. Ta forma komunikacji pozwala dotrze¢ do szerszego grona
odbiorcow radio czy telewizji. Tak przygotowany reportaz radiowy konczy sie czesto bardzo
krotkim materiatem radiowym, co nie pozwala w petni wykorzysta¢ mozliwosci zwigzanych
Z pobytem na miejscu realizacji projektu?’. Z kolei reportaz telewizyjny niesie ze sobg czesto
duzo wieksze koszty ze wzgledu na koniecznoS¢ przewiezienia sprzetu i ekipy do jego
obstugi. Z kolei wsréd najskuteczniejszych form wspétpracy z twércami internetowymi
zidentyfikowano nastepujgce rodzaje dziatan: 1/ umieszczanie materiatu z twércg na kanale
wilasnym marki, 2/ wspotpraca z kilkoma lub kilkunastoma influenserami jednoczesnie
i promowanie przez nich tresci na ich kanatach réwnoczesnie, 3/ specjalne, cykliczne odcinki
tematyczne na kanale influencera, 4/ reklama z udziatem influencera®?,

Przyktadem dobrej wspdipracy z osobami majgcymi wptyw na odbiorcow byto
zaangazowanie podczas Warszawskich Targow Humanitarnych dwojki ambasadorow:
redaktora Michata Zakowskiego z Polskiego Radia zajmujgcego sie tematykg zagraniczng
i znajgcego sytuacje w krajach, ktérym udzielane jest wsparcie oraz Neli Matej Reporterki,
autorki ksigzek podrozniczych dla dzieci, prowadzacej audycje reportazowe w Radiu dla
Ciebie i TVP ABC. Liderzy opinii, blogerzy posiadajg swoje spotecznosci odbiorcow
i relacjonujg wiekszos¢ swoich aktywnosci, wiec wspoétpraca z dobrze dobranymi
influenserami moze przynies¢ wzrost zainteresowania dziataniami realizowanymi w ramach
Polskiej pomocy.

Warszawskie Targi Humanitarne

W dniach 11 - 13 czerwca 2019 roku odbyla sie pierwsza edycja Warsaw Humanitarian
Expo. Byto to unikalne wydarzenie na $wiecie (pierwsze i jedyne takie Wydarzenie w Europie

21 Na podstawie wywiaddéw pogtebionych z organizacjami realizujgcymi projekty w ramach konkurséw
dotacyjnych.

22 http://media.lifetube.pl/66610-lifetube-i-talentmedia-standaryzuja-influencer-marketing-opracowali-4-rodzaje-
najbardziej-efektywnych-narzedzi-i-metodologie-badajaca-ich-skutecznosc, dostep 12 sierpnia 2019r.
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Srodkowo-Wschodniej) taczace i integrujgce organizacje humanitarne oraz producentéw
sprzetébw przeznaczonego do niesienia pomocy na najwyzszym poziomie bezpieczehstwa
oraz do odbudowy obszaréw dotknietych kleskg. Odbywato sie ono pod patronatem
Prezydenta RP Pana Andrzeja Dudy a wspétorganizatorem imprezy byto Ministerstwo Spraw
Zagranicznych. W targach wzieto udziat ponad 150 wystawcéw z catego swiata. Wydarzenie
dawato mozliwos¢ spotkan B2B, nawigzania bezposrednich kontaktéw, zapoznania sie
z ofertg produktowg, ale réwniez zdobycia wiedzy poprzez udziat w konferenciji czy licznych
wystgpieniach majacych miejsce w Miasteczku Humanitarnym. Swoje wystgpienia miaty
takie instytucje jak UNICEF, Komisja Europejska, Polski Czerwony Krzyz, Cartitas Polska,
MSZ, Uniwersytet Warszawski czy Polskie Centrum Pomocy Miedzynarodowe;.

Konferencja, ale i cate targi skupiaty sie na roli biznesu w sytuacjach humanitarnych, bardzo
czesto podkreslano potrzebe zaangazowania sektora prywatnego w te dziatania. Uczestnicy
konferencji starali sie m.in. scharakteryzowa¢ najwazniejsze wyzwania dla dziatan
humanitarnych. Podkres$lono takze, ze zmienia sie tez podejscie do formy pomocy — wazna
jest nie tylko pomoc materialna, ale przede wszystkim edukacyjna, przekazywanie wiedzy
i umiejetnosci.

Wystgpienia i prezentacje prowadzone w Miasteczku Humanitarnym zgtebity tematyke
nowoczesnego oblicza pomocy humanitarnej, zwrécono uwage na istote wspoétpracy biznesu
i organizacji pozarzadowych w tym aspekcie, podkreslono wage stosowania innowacji
w pomocy rozwojowej, przyblizono tematyke wsparcia poszanowania praw cziowieka,
podkreslono istote firm prywatnych. Widzowie mieli szanse dowiedzie¢ sie o réznicach
kulturowych w kontaktach biznesowych, podniesiona zostata tematyka dziatan w sytuacji
kleski i katastrof i konfliktéw zbrojnych, mechanizméw finansowania pomocy humanitarnej
i rozwojowej oraz wiele innych.

Warszawskie Targi Humanitarne byty skierowane przede wszystkim do sektora biznesu oraz
organizacji zajmujgcych sie tematykg pomocy humanitarnej. Zauwazalny podczas
wydarzenia byt brak miodziezy, studentéw, ktérzy mogliby odnalez¢ ciekawe dla nich tresci
podczas konferencji czy tez prelekcji w Miasteczku Humanitarnym. Udziat w wydarzeniu
mogtby byé dla grup szkolnych rowniez zarzewiem do zaangazowania sie w wolontariat —
szczegolnie biorgc pod uwage udziat Neli Matej Reporterki wskazujgcy na brak granicy
wiekowej przy udziale w targach. Nieobecnos¢ niektérych organizacji zaangazowanych
w dziatania z Polskiej pomocy byt spowodowany m.in. lokalizacjg wydarzenia. Rozméwcy
wywiadow pogtebionych wskazywali, ze korzystniejszg lokalizacja, ale i formg wydarzenia
byto organizowane w latach poprzednich Miasteczko Edukacji Globalnej w centrum
Warszawy. Ta lokalizacja zapewniata rowniez liczniejszg obecnos¢ oséb niezwigzanych ze
Srodowiskiem pomocy rozwojowej i humanitarnej, a wiec umozliwiata skuteczniejsze dotarcie
do tej grupy osob.

2.1.4. Spojnosc¢ dziatan komunikacyjnych

Dziatania komunikacyjne prowadzone w ramach wspotpracy rozwojowej zostaty
zaplanowane w ten sposob, zeby wpisywaly sie w miedzynarodowe zalozenia dotyczace
realizacji tego typu pomocy. Przygotowujgc WPWR na lata 2016-2020 uwzgledniono
wyzwania stojgce przed polskim systemem wspdtpracy rozwojowej dotyczgce zaréwno
zmian zachodzgcych:
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o w skali Swiatowej — rozpoczecie realizacji Agendy 2030 (Przeksztatcamy nasz $wiat:
Agenda 2030 na rzecz zrébwnowazonego rozwoju — Transforming our world: the 2030
Agenda for Sustainable Development?®) przyjetej podczas szczytu szeféw panstw
i rzgdow w Nowym Jorku we wrzesniu 2015 roku. Jest to program dziatan o bardzo
duzym zakresie i znaczeniu, definiujgcy model zréwnowazonego rozwoju na
poziomie globalnym. Jego ramy wykraczajg daleko poza, realizowane do tej pory,
Milenijne Cele Rozwoju przyjete w 2000 roku. Zgodnie z Agendg 2030 wysitek
modernizacyjny we wspotczesnym Swiecie powinien koncentrowaC sie na
wyeliminowaniu ubdstwa we wszystkich jego przejawach, przy réwnoczesnej
realizacji szeregu celéw gospodarczych, spotecznych i sSrodowiskowych;

e w skali europejskiej — nowy Europejski Konsensus w sprawie Rozwoju, przyjety
w formie wspdlnej deklaracji Komisji Europejskiej, Parlamentu Europejskiego i Rady
w 2017 roku. Stanowi kompleksowe wspdlne ramy europejskiej wspotpracy na rzecz
rozwoju. Po raz pierwszy ma on zastosowanie w catosci do wszystkich instytucji Unii
Europejskiej i wszystkich panstw cztonkowskich. Potwierdzono, ze likwidacja ubdstwa
pozostaje gtownym celem europejskiej polityki na rzecz rozwoju. Konsensus
uwzglednia w petni wymiar gospodarczy, spoteczny i sSrodowiskowy zréwnowazonego
rozwoju i tym samym dostosowuje dziatania UE na rzecz rozwoju do Agendy 2030;

e w skali regionalnej — potrzeba przyspieszenia transformacji w krajach Partnerstwa
Wschodniego, sytuacja na Ukrainie.

Oceniajgc spojnos¢ prowadzonych dziatan komunikacyjnych nalezy pamietac, ze w te
dziatania zaangazowanych jest relatywnie duzo partneréw/podmiotow (omoéwionych
w rozdziale dotyczgcym grup docelowych). MSZ jest gtdwnym nadawcg komunikatu, ale np.
NGO mogg prowadzi¢ wiasng polityke komunikacyjng niezalezng od MSZ. Chociaz
funkcjonuje organ opiniodawczo-doradczy tj. Rada Programowa Wspétpracy Rozwojowej,
w ktdrej zasiadajg przedstawiciele ministerstw, postéw, senator, organizacji pozarzgdowych,
organizacji pracodawcéw i przedstawiciel Srodowiska naukowego, to w zakres jej zadan nie
wchodzi jednak koordynacja dziatan dotyczgcych polityki komunikacyjnej prowadzonej przez
rézne srodowiska w ramach wspétpracy rozwojowej. Organy administracji publicznej
nierzadko prowadzg wtasng, nie konsultowang z MSZ polityke komunikacyjng w zakresie
odnoszacym sie bezposrednio do koordynowanej przez resort PWR. W strukturze KPRM
funkcjonuje na przyktad Departament Pomocy Humanitarnej z ministrem — cztonkiem Rady
Ministréw. Zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym Kancelarii Prezesa Rady Ministréw
jednym z zadan tego departamentu jest budowanie i ksztattowanie relacji z opinig
publiczng i mediami, w tym promowanie, upowszechnianie i propagowanie
problematyki pomocy humanitarnej oraz prowadzenie polityki informacyjnej z zakresu
dziatan ministra®*. Jest to wiec kolejny nadawca komunikatow w ramach wspotpracy
rozwojowej (pomoc humanitarna to — zgodnie z Ustawg o wspofpracy rozwojowej — jeden
z elementéw wspotpracy rozwojowej). Przedstawiciel Departamentu Pomocy Humanitarnej
nie jest czionkiem Rady Programowej Wspotpracy Rozwojowej (cho¢ uczestniczy w jej
obradach i moze zabiera¢ glos). Sytuacja opisana powyzej moze prowadzi¢ do tego, ze
efektem prowadzonej przez r6zne osrodki komunikacji bedzie szum informacyjny. Odbiorca

23 https://www.gov.pl/web/przedsiebiorczosc-technologia/agenda-2030

24 https://bip.kprm.gov.pl/kpr/bip-kancelarii-prezesa/podstawy-prawne/regulamin-organizacyjny/6023,Regulamin-
organizacyjny-KPRM.html
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(opinia publiczna) bedzie dostawat kolejne komunikaty, ktére mogg powodowaé dyskomfort
z powodu np. nadmiaru lub sprzecznosci przekazywanych informacji czy niestosowania sie
do wypracowanej w MSZ polityki komunikacyjnej obowigzujgcej we wspotpracy rozwojowe).
Innym przyktadem dziatann prowadzonych w ramach komunikacji PWR, mogacych mieé
niekorzystny wptyw na spojnos¢ polityki komunikacyjnej, sg koncerty organizowane przez
MKIiDN (Polska Pomaga). Wpisujg sie one w zakres PWR, dlatego powinny by¢ do nich
stosowane wymogi polityki komunikacyjnej wypracowanej przez MSZ. Powyzsze analizy
prowadzg od wniosku, ze konieczne jest utworzenie grupy roboczej/eksperckiej, w sktad
ktéorej wejda co najmniej przedstawiciele ministerstw (wtym przedstawiciel
Departamentu Pomocy Humanitarnej w KPRM), ktérej celem bedzie operacyjne
koordynowanie polityki komunikacyjnej prowadzonej w ramach PWR. Przykiad takiej
grupy mozna juz odnalez¢ — funkcjonuje grupa robocza ds. edukacji globalnej, gdzie oprocz
MSZ zasiadajg przedstawiciele MEN, MNiSW, Ministerstwa Srodowiska i organizacji
pozarzgdowych (w tym Grupy Zagranica). Koordynacjg prac grupy powinno sie zajmowac
MSZ, w jej sktad powinny wejs¢ osoby, ktére na poziomie operacyjnym zajmuijg sie realizacjg
polityki komunikacyjnej zwigzanej z PWR. Czestotliwos¢ pracy grupy powinna by¢ ustalona
w kontekscie potrzeb zwigzanych z prowadzeniem dziatan informacyjnych, promocyjnych
i edukacyjnych (np. w zwigzku z organizacjg wydarzen/ eventow czestotliwo$¢ powinna by¢
wieksza).

Spojnos¢ dziatan komunikacyjnych prowadzonych przez realizatoréow projektow
z polityka komunikacyjng MSZ jest zréznicowana. Jak wskazano wczesniej, m.in. NGOs
niekiedy prowadzg wiasng polityke komunikacyjng niezalezng od przekazu MSZ. W celu
zwiekszenia spojnosci prowadzonych dziatan komunikacyjnych z optykga MSZ opracowane
zostaty Wytyczne dotyczace informowania o projektach oraz znakowania projektow
realizowanych w ramach polskiej wspdtpracy rozwojowej, ktére stanowig zatgcznik do
dokumentacji konkursowej. Okreslono w nich sposéb stosowania znaku graficznego Polska
pomoc, obowigzek informowania o zrédle finansowania i obowigzki informacyjne dotyczace
dziatan w projekcie. Opracowane zostaty réwniez Wytyczne dotyczgace przygotowywania
materiatu fotograficznego projektéw rozwojowych realizowanych w ramach programu Polska
pomoc zawierajgce wymagania techniczne i merytoryczne oraz wzér oswiadczenia o zgodzie
na wykorzystanie wizerunku. Tego typu wytyczne przyczyniajg sie do zapewnienia spojnosci
wewnetrznej prowadzonych dziatan. Podobna praktyka jest stosowana w obszarach, gdzie
wydatkowane sg srodki publiczne np. w ramach Funduszy Europejskich (obowigzujg
Wytyczne w zakresie informacji i promocji programow operacyjnych polityki spojnosci na lata
2014-2020%). Istotnym problemem pozostaje natomiast egzekwowanie realizacji wytycznych
i weryfikacja poprawnosci ich stosowania. Rekomendowanym rozwigzaniem jest
egzekwowanie (przypominanie, monitowanie) od realizatorow projektdow przestrzegania
zapisow wytycznych m.in. w zakresie przekazywania:

e zwieztego materiatu informacyjnego dot. gtéwnych dziatan w projekcie;
e przegladu mediéw dotyczgcego realizowanego projektu z kraju realizacji;

o opiséw projektu po rozpoczeciu realizacji projektu oraz po jego zakonczeniu, na
potrzeby repozytorium projektow znajdujgcego sie na stronie internetowe;j
www.polskapomoc.gov.pl.

25
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/28636/Wytyczne w_zakresie informacji_i promocji 3 listopada
2016.pdf
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W realizacji tych dziatan kluczowa role do odegrania majg obecnie pracownicy DWR
odpowiedzialni za wdrazanie projektow. W aktualnym podziale zadanh to od nich bowiem
przede wszystkim zalezy poprawnos¢ realizacji dziatan informacyjno-promocyjnych
prowadzonych w ramach projektéw. Z uwagi jednak na ilo§¢ wykonywanych przez nich
zadan oraz na specyficzne kompetencje i systematycznos¢, jakich wymaga komunikacja
spotfeczna, to przede wszystkim pracownicy Wydziatu Komunikacji Spotecznej powinni mie¢
realny wptyw na monitorowanie i sprawozdawczos¢ projektow konkursowych w obszarze
dziatan informacyjno-promocyjnych), w szerokim zakresie.
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2.2. Ocena skutecznosci i uzytecznosci dziatan komunikacyjnych
dotyczacych polskiej wspoétpracy rozwojowej

Rozdziat zawiera analizy dotyczace nastepujgcych zagadnien badawczych:

- Ktére wykorzystywane narzedzia komunikacji sg najskuteczniejsze w informaciji i promociji polskiej wspotpracy
rozwojowej? Czy stosowane narzedzia komunikacji obejmujg wszystkie istotne obszary problemowe? Jakie
dziatania nalezy podja¢, zeby zwiekszy¢ skuteczno$¢ przekazéw informacyjnych w wydawnictwach cyklicznych
polskiej wspotpracy rozwojowej (W tym raportéw rocznych, ewaluacyjnych)?

- Jakie zrodta informacji o polskiej wspotpracy rozwojowej/ Polskiej pomocy byly najczesciej wykorzystywane
przez poszczegolne grupy docelowe? Dlaczego?

- Na ile istotng role w dziataniach komunikacyjnych zwigzanych z polskg wspétpracg rozwojowag odgrywa
edukacja globalna? Jakie sg jej najwieksze atuty/ stabe strony? Jakie narzedzia edukacji globalnej s3g
najskuteczniejsze?

- Jakie rozwigzania nalezy wdrozy¢, aby usprawni¢ dziatania informacyjno-promocyjne w sytuacjach
kryzysowych?

- Jakg role w informaciji i promocji odgrywa logotyp Polska pomoc? Jaki sposdb uzywania znaku okazat sie
najskuteczniejszy dla promoc;ji polskiej wspotpracy rozwojowej? Jak zwiekszy¢ jego rozpoznawalnosc¢?

- Jaki jezyk i forma wyrazu przyjete zostaty przy komunikowaniu zagadnien w ramach dziatan informacyjnych,
promocyjnych i edukacyjnych zwigzanych z polskg wspdtpracg rozwojowg oraz Polskg pomoca. Jak ksztattowat
sie jezyk i forma wyrazu w zaleznosci od grupy docelowej do ktérej przekaz byt kierowany?

2.2.1. Skutecznos¢ kanatéw i narzedzi komunikaciji

Zrédta informaciji o Polskiej pomocy

Najczegsciej wskazywanym przez badanych  \wykres 1. Zrédta informacji o Polskiej pomocy
mieszkancow Polski zrodtem  informaciji 4% 1%

o pomocy swiadczonej przez Polske dla 9%
innych  krajow jest telewizja (74%),

a nastepnie Internet (40%). Dziatania 19%
komunikacyjne dot. Polskiej pomocy sg

zatem kierowane gtéwnie na te kanaty oraz 21%
radio. Telewizja byta wskazywana czesciej

przez mieszkancow wsi (wies 82%, miasto 40%
70%), natomiast Internet przez
mieszkancow miast (miasto 46%, wie$
31%). Sposrod zrédet internetowych

= telewizja Internet
badalnl wskazta:l .p:czede v.vszystklm n? prasa radio
m r inform n np. on
popularne portaie ormacyjne ( p- onet, inne zrodta rodzina, znajomi

wp, interia itp. — 32%), a takze media
spotecznosciowe (Facebook, Twitter,
YouTube, Flickr, Issuu itp. — 8%)_ Serwisy Zrédio: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw
oficjalne sg bardzo rzadko Zzrodtem badania CATI z mieszkaricami Polski, n=412.
informacji o PWR dla spoteczenstwa na co wskazuje niski odsetek wskazan tych zrodet:
strona Ministerstwa Spraw Zagranicznych: www.msz.gov.pl — 2%, a portal internetowy
Polskiej pomocy: www.polskapomoc.gov.pl — 1%. Wyniki te potwierdzaja potrzebe
utworzenia i prowadzenia kont Polskiej pomocy na portalach spotecznosciowych —
przede wszystkim Facebook.

= nie wiem/nie pamietam

Jesli chodzi o zréznicowanie wg pici to odsetki sg zblizone (telewizja: m-76%, k-73%; prasa:
m-19%, k-22%; rodzina i znajomi po 4%), a jedynie w przypadku Internetu i radia mozna
wskazaé jakiekolwiek istotnosci. Wyniki badania ankietowego pokazaly, ze nieznacznie
wiecej kobiet informacje o polskiej pomocy otrzymuje z Internetu (kobiety 43%, mezczyzni
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36%). Z kolei z radia dowiadujg sie nieco czesciej mezczyzni (mezczyzni 22%, kobiety 16%).
Wsrdd innych zrédet informacji przewazaty informacje uzyskane ze $rodowisk zwigzanych
z kosciotem, np. podczas wydarzen, zbiorek.

Telewizja jest istotnym zrédtem informacji dla kazdej grupy wiekowej, najbardziej dla osdb
50+. W przypadku najstarszej grupy odbiorcow telewizja znacznie przewaza wzgledem
pozostatych ZzZrodet informacji, dlatego warto zastanowi¢ sie nad wprowadzeniem
sprofilowanych dla tej grupy wiekowej komunikatéw. Poza komunikatami informujgcymi jakie
dziatania sg prowadzone przydatne mogtoby okazac¢ sie umieszczenie w komunikatach
telewizyjnych informacji w jaki sposéb osoby 50+, ale szczegdlnie 60+ mogg wigczyC sie
w dziatania w ramach Polskiej pomocy.

Internet natomiast znajduje najwiecej zastosowania w mtodszych grupach wiekowych (18-39
lat) i razem z telewizjg ma znaczny udziat jako zrédto informacji o PWR. Biorgc pod uwage
tendencje starzenia sie widowni telewizyjnej?® i przechodzenia mtodszych grup wiekowych
do Internetu nalezy uwzgledni¢ korzystanie z kanatdow informacji najczesciej uzywanych
w tym medium, czyli Facebook i Instagram.

Wykres 2. Zrédta informacji wg grupy wiekowej

78% 81%
67% 1% 68%
9% 7(%)
0,
. 29%
1, 23% 25% 2%22%
0, (o]
9*7?/"11% 11%50/ 12%41% 12% 10%,0/ 19,
4%m 2, B % o % B0 | 1%
- — ° i— I lho__ ’
18-29 lat 30-39 lat 40-49 lat 50-59 lat 60 lat i wiecej
mtelewizja Internet prasa
radio minne zrédta mrodzina, znajomi
mnie wiem/nie pamietam ® szkota, uczelnia mwystawa, ulotki

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CATI z mieszkaricami Polski, n=412.
Uzytecznos¢ zrédet informacji

Jako najbardziej uzyteczne zrodta informacji wskazano telewizje, prase i Internet, a takze
radio. Ocena ta pokrywa sie zatem z najczesciej deklarowanymi Zzrédtami informacji
o Polskiej pomocy.

Najnizej oceniono wystawy i ulotki. Specyfika tematyki pomocy rozwojowej oraz wnioski
z wywiadow pogtebionych wskazujg, ze czesto skuteczniejszym sposobem dotarcia do
odbiorcéw poza obrazem sg spotkania bezposrednie. Aby poprawi¢ skutecznos¢ wystaw
pomocne mogtoby okazaé sie zatem zaangazowanie animatora, ktory opowiadatby osobom
odwiedzajgcym wystawe historie zwigzane ze zdjeciami i nadawat narracje tresci jaka jest
prezentowana na wystawie. W przypadku ulotek mogtoby poméc zastosowanie ciekawszej
niz dotad stosowane graficznie formy ulotki, przedstawienie informacji w inny sposdb,
tatwiejszy do przyswojenia przez odbiorce.

26 hitps://www.wirtualnemedia.pl/artykul/widzowie-linearnej-telewizji-sie-starzeja-mlodzi-odchodza-do-serwisow-
vod, dostep 26 lipca 2019.
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Wykres 3. Ocena uzytecznosci zrédet informacji o PWR

telewizia [BE6N"8% 26% I /S 29 96 N 5%

Internet  [INEEN 8% 25% oo 28% 2%

prasa 496 8% 29% sz 28% 2%
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inne zrédia 3% 6% 22% AN A2 s %
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Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CATI z mieszkaricami Polski, n=85.

Wzmianki o Polskiej pomocy w Internecie

W drugiej potowie 2017 roku hasto ,polska pomoc” najwiekszym zainteresowaniem
uzytkownikow Internetu cieszyto sie w pazdzierniku oraz listopadzie. Znacznie mniej
wyszukan odnotowano w roku 2018. Najwiecej wzmianek o Polskiej pomocy
zaobserwowano na réznych portalach informacyjnych, na Twitterze oraz Facebooku.

Analiza Internetu wykazata, ze w wiekszosci wzmianki majg wydzwiek neutralny (ok. 83%
w2017 r. i 89% w 2018 r.). Rdéznica miedzy wzmiankami pozytywnymi i negatywnymi
przewaza na korzys¢ tych drugich. Odsetek wzmianek negatywnych zmniejszyt sie jednak
poréwnujgc dane z roku 2017 i 2018, co mozna uzna¢ za pozytywny czynnik. Duzy odsetek
wzmianek neutralnych wskazuje, Zze mogty to by¢ w wiekszosci artykuty komunikaty majace
charakter informacyjny, ktére nie wywotaty wiekszej interakcji z uzytkownikami Internetu.
Natomiast przeobrazenie czesci wzmianek neutralnych na pozytywne mogtoby
przyczynié sie do zbudowania bardziej zaangazowanej spotecznosci odbiorcéw. Taka
spotecznosc¢ chetniej dzieli sie materiatami, artykutami, odnosnikami ze swoimi znajomymi
i mogftaby znaczgco przyczyni¢ sie do zwiekszenia zasiegu emitowanych tresci bez
ponoszenia duzych naktaddw.

Wykres 4. Podziatl dyskusji w Internecie w oparciu o wydzwiek

83 39% 89,44%

0,
437%  3,30% ll 12,24% 7 28%
__

pozytywne neutralne negatywne

= 2017 =2018

Zrédfo: analiza Internetu.
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Najczesciej wypowiedzi o Polskiej pomocy pojawiajg sie na réznych portalach typu Onet,
Wirtualna Polska, Interia, Polska Times, Radio Maryja oraz na Twitterze. Zauwazalne jest
przeniesienie komunikacji z portali na Twitter o czym swiadczy wyzszy odsetek wzmianek
wiasnie na tej platformie w 2018 roku w stosunku do roku poprzedniego. Na ten efekt
z pewnoscig sktada sie duza aktywnos¢ konta Polska pomoc.

Wykres 5. Podziat dyskusji w Internecie w oparciu o zrodta
53,92% 53,42%

34% 24 59%

0,
1.8 50,
0,
191% 1,99% 1,08% 0,25%
1,09% 0,71% 0,33% 0,27% 0,11%
Portale Twitter Facebook Video Instagram Fora Google+ Blogi
m2017 m2018

Zrédfo: analiza Internetu.

Jesli chodzi o charakterystyke oséb uczestniczacych w komunikacji o Polskiej pomocy
w Internecie to przewazajg mezczyzni. Jednak zarowno oni jak i kobiety w wiekszosci
wypowiadajg sie na temat PWR neutralnie. Mezczyzni czesciej niz kobiety sg inicjatorami
komunikacji o PWR na portalach. W przypadku kobiet, czesciej niz na portalach komunikacja
przebiega na Twitterze?’. Co ciekawe, zarowno wsrdd kobiet jak i mezczyzn spadto
uczestnictwo portalu Facebook w procesie komunikowania o PWR. By¢ moze wynika to
z braku konta Polska pomoc na Facebooku i zwiekszenie aktywnosci na koncie na Twitterze
w ostatnim czasie.

Mozna przypuszczac, ze zatozenie i aktywne prowadzenie konta na Facebooku wzmocnitoby
role tego kanatu w komunikowaniu o Polskiej pomocy. Dodatkowo, z uwagi na to, ze
wiekszo$¢ organizacji realizujgcych projekty w zakresie PWR posiada konta na Facebooku
i wiekszos¢ z nich jest na biezgco aktualizowanych, fatwiejsze mogtoby by¢ udostepnianie
tresci przez nich generowanych. Dzieki temu na oficjalnym kanale Polskiej pomocy
uzytkownicy Internetu znalezliby biezgce informacje z dziatan realizowanych
w poszczegolnych krajach. Wydaje sie to o tyle istotne, ze jedynie czes$¢ organizacji
posiada konto Twitter, a wiekszos¢ z nich prowadzi strone na Facebooku, dlatego
czes¢ zawartosci jaka mogtaby by¢ wykorzystywana przez oficjalne konto nie jest w petni
wykorzystywana wiasnie przez brak konta na Facebooku. Istnieje mozliwos¢ udostepniania
postéw z Facebooka poszczegdlnych organizacji na koncie Twitter Polskiej pomocy, jednak
udostepnianie tresci wewnagtrz jednej platformy wydaje sie bardziej naturalne
i skuteczniejsze, jezeli celem ma by¢ dotarcie do odbiorcow z danej platformy.

Pozytywne wzmianki w Internecie dotycza przede wszystkim informacji o pomysinych
akcjach przeprowadzonych dzieki Polskiej pomocy (np. szkolenia, dostarczenie sprzetu,
potrzebnych materiatéw). Natomiast negatywne wypowiedzi dotyczg gtéwnie sprzeciwu
wobec przeznaczania pieniedzy na pomoc innym krajom, podczas gdy w opinii ich
autoréow pienigdze te powinny zosta¢ przeznaczone na cele realizowane w Polsce.
Gtowne zastrzezenia spowodowane zasziosciami historycznymi dotyczg pomocy Ukrainie,

27 Na podstawie analizy Internetu.
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ale takze pojawiajg sie gtosy sprzeciwu wobec pomagania krajom afrykanskim zamiast
ukierunkowac¢ te pomoc na krajowe potrzeby. Rodzaj negatywnych komentarzy wskazuje na
potrzebe ciggtego edukowania spofeczenstwa w zakresie niesienia pomocy rozwojowej
i humanitarnej krajom takiej pomocy potrzebujgcym. Jak wskazywali przedstawiciele
organizacji realizujgcych projekty z PWR, warto zastanowi¢ sie nad wprowadzeniem do
komunikatow argumentacji, dlaczego z punktu widzenia gospodarczego angazowanie sie
w pomoc wybranym krajom jest dla Polski istotna.

Rola mediéw spotecznosciowych

Biorac pod uwage udzial mediow spotecznosciowych jako zrédta informacji oraz ich
duzej roli jako miejsca spedzania wolnego czasu istotne jest stosowanie tych platform
do realizowania strategii informacyjno-komunikacyjnej. Oczekuje sie, ze liczba
uzytkownikéw portali spotecznosciowych bedzie rosng¢. Najchetniej na swiecie uzywanym
portalem spotecznosciowym biorac pod uwage liczbe uzytkownikéw jest Facebook
(2,2 mld uzytkownikéw). Cieszgce sie nieco mniejszym, ale rdéwniez znacznym
zainteresowaniem uzytkownikéw Internetu sg platformy YouTube (1,9 mid uzytkownikow)
oraz Instagram (1 mld — 6. miejsce w zestawieniu w 2018 roku)®. Warto zatem rozwazy¢
wprowadzenie komunikacji o Polskiej pomocy na Facebooku oraz Instagramie,
uwzgledniajgc charakter obu platform.

Na Facebooku przydatng funkcjg jest tworzenie wydarzen. Uzytkownicy platformy dzieki
wyrazeniu zainteresowania danym wydarzeniem zostajg powiadomieni o zblizajgcym sie
terminie, czy nowych informacjach dotyczacych wydarzenia. W przypadku Polskiej pomocy
mogtoby to zostaé¢ wykorzystane do szerszego promowania réznych wydarzen, szczegodlnie
wsrod mtodszych grup wiekowych, ale tez osob spoza Srodowiska. Wydarzenia na
Facebooku majg jeszcze jedng zalete: platforma proponuje wydarzenia, ktérymi sg
zainteresowani lub chcg wzigé udziat uzytkownicy, ich znajomym — dzieki temu siatka
odbiorcow komunikatu rozrasta sie bez ponoszenia duzego naktadu pracy. Aby od momentu
utworzenia wydarzenia na Facebooku zapewni¢ sobie szybkie rozprzestrzenienie informacji
0 nim warto zaangazowac¢ blogeréw, lideréw opinii, dziennikarzy, influenseréw, ktérzy
poinformujg o danym wydarzeniu swojg spotecznosc.

Podobny efekt rozprzestrzenienia informacji za posrednictwem ambasadoréw wydarzenia
mozna uzyskac¢ na Instagramie. Mocng strong Instagrama sg tzw. relacje dnia (Instagram
Story?®), czyli krotkie amatorskie materiaty wideo umieszczane na profilach. Z uwagi na swoj
charakter, czyli krétka forma, bezposredni przekaz, czesto w formie swobodnego
komunikatu, ktéremu towarzyszg codzienne czynnosci, jest to forma lubiana przez
obserwatoréw. Mimo, iz taka forma komunikacji jest znana réwniez z innych portali
spotecznosciowych to wiasnie na Instagramie wydaje sie by¢ najskuteczniejsza. Firmy
stosujg relacje sponsorowane, ktére wyswietlajg sie uzytkownikom Instagrama pomiedzy
Instagram Story profili przez nich obserwowanych do celéw promocyjnych i reklamowych,
wiec poza wspotpracg z influenserami mozliwe jest wykorzystanie Instagrama rowniez
w takiej formie®.

Instagram jest tez skutecznym medium, ktére moze zapewni¢ szeroki odbior publikowanych
postow dzieki umiejetnemu stosowaniu hashtagéw. Hashtagi tematyczne pozwalajg szybko

28 https://socialpress.pl/2018/07/najnowsze-dane-na-temat-uzytkownikow-mediow-spolecznosciowych-na-swiecie,
dostep 26 lipca 2019 r.

29 Zob. wiecej: https://jpanaszewska.com/instastory-o0-co-w-nim-chodzi/, dostep 26 lipca 2019r.
30 Zob. https://www.spidersweb.pl/2016/10/instagram-stories-vs-snapchat.html, dostep 26 lipca 2019 r.
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dotrze¢ do konkretnych grup odbiorcéw. Zastosowanie unikalnych hashtagéw wzmacnia
natomiast marke®' — przyktadem moze by¢ #zmieniamylodzkie. W przypadku komunikowania
o PWR nalezy pochwali¢ stosowanie hashtagu #polskapomoc. Obecnie jest on stosowany
gtéwnie na Tweeter'ze, ale w przysztosci mogtby sie okazaé skutecznym narzedziem np. na
Instagramie jako opis codziennie tworzonych tresci oraz przy konkursach realizowanych
w ramach PWR.

Coraz czesciej wykorzystywang formag promocji wydarzen sg tzw. Igers (od Instagrammers —
spotecznosci fanéw Instagrama i instagramowych zdjec¢). Dziatajg oni na catym Swiecie, ale
sg podzieleni na mniejsze, lokalne spotecznosci. Nie jest to ani nowa, ani polska inicjatywa —
jej poczatki siegajg jeszcze 2011 roku. Zapoczatkowat jg Hiszpan Philippe Gonzalez,
wpadajgc na prosty pomyst: stworzy¢ platforme, w ramach ktérej fani Instagrama mogliby
wymienia¢ sie wiedzg, doswiadczeniem oraz oglada¢ swoje zdjecia. Igersi nazywajg tego
typu inicjatywy instameetami lub photowalkami. Sg to tematyczne spacery/przejazdzki,
podczas ktorych czionkowie spotecznosci robig zdjecia jakiemus konkretnemu obszarowi,
a potem publikujg je w swoich mediach spotecznosciowych, oznaczajgc specjalnym
hashtagiem. Specjalisci od promocji miejsc i PR-u moga wiec dzieki wspotpracy z igersami
pomoc réznym wydarzeniom. Igersi doskonale znajg swoje miasta i cechujg sie wysoka
wiarygodnoscig. Igersi chetnie nawigzujg wspotprace z kazdym, kto chce zrobi¢ cos
ciekawego. Nie chcg by¢ jednak stupami ogtoszeniowymi. Fotograféw tgczy pasja, a ich
dziatania nie majg na celu osiggania zysku.

Przyktadem wykorzystania Igerséw do promocji danego miejsca jest chociazby Muzeum
Historii Zydéw Polskich POLIN. Szukajgc drég dotarcia do nowych widzéw, specjalistka ds.
promocji internetowej w Muzeum zdecydowata sie na zaproszenie igersow. Wspétpracowano
kilkukrotnie, a efekty wspotpracy byly bardzo pozytywne. Po jednej z akcji w social mediach
informacja dotarta do 160 tysiecy odbiorcow.

Wykorzystanie wspotpracy z Igersami do promowania Polskiej pomocy mogtoby odby¢ sie
przy okazji wydarzen tematycznych. Jezeli zorganizowanie wizyty grupy lgerséw na miejscu
realizacji projektu nie niostoby ze sobg znacznych kosztéw finansowych i bytoby mozliwe do
zrealizowania réwniez mogtoby by¢ interesujgca forma promocgiji.

Dobrg formg zwrdcenia uwagi na temat pomocy rozwojowej sg konkursy i cykliczne
wydarzenia, np. wspomniany wczesniej Festiwal Filméw Dokumentalnych HumanDOC,
konkurs fotograficzny MSZ ,Rozwdj w obiektywie”, konkurs fotograficzny HumanDOC
Proclub Camera i inne. Skutecznym miejscem do realizowania konkurséw sa portale
spotecznosciowe, ale warto rowniez wyjs¢ z efektami konkurséw w przestrzen uliczna.
W tym kontekscie wartym uwagi tematem konkurséw jest plakat — gatunek ten bowiem
w ostatnich latach przechodzi odrodzenie i jest coraz czesciej wykorzystywany jako forma
przekazania tresci obrazem nie bedgcym zdjeciem ani filmem. Przyktadem ciekawych
konkurséw polegajgcych na zaprojektowaniu plakatu jest zaprojektowanie plakatu z okazji
100-lecia odzyskania przez Polske niepodlegtosci®?, a takze kampania spoteczna ,Jedz
ostroznie”3. Plakaty wybrane w obu inicjatywach jako najciekawsze byly nastepnie
prezentowane m.in. na przystankach komunikacji publicznej. Miejsce prezentowania
plakatow gwarantowato dotarcie do szerokiej publicznosci, a wybrane plakaty z kolei

31 https://www.spidersweb.pl/2017/11/hashtagi-na-instagramie.html|,Dostep 26 lipca 2019.

32 https://ipn.gov.pl/pl/aktualnosci/konkursy-i-nagrody/konkursy-dla-mlodziezy/40197 ,Rozstrzygniecie-konkursu-
na-plakat-Mloda-grafika-polska-dla-Niepodleglej-Warszaw.html, dostep 26 lipca 2019 r.

33 https://kampaniespoleczne.pl/jedz-ostroznie-fala-oburzenia/, dostep 26 lipca 2019 r.
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zapewnialy zwrécenie uwagi spoteczenstwa dzieki ciekawej, a czasem kontrowersyjnej
tresci. Ciekawym przyktadem wykorzystania plakatu byta inicjatywa popularnej platformy
Netflix, ktéra zlecita mtodym, polskim artystom przygotowanie autorskich plakatéw swoich
oryginalnych produkcji zawierajgcych artystyczne i nieszablonowe grafiki®*. Forma plakatu
mogtaby zostaé wykorzystana rowniez do promocji pomocy rozwojowej, np. jako element
konkursu tematycznego. Efekty konkursu, czyli prace o PWR w formie plakatu mogtyby
stuzy¢ nastepnie jako forma promocji, np. w formie wystawy czy w formie reklamy na
przystankach autobusowych.

2.2.2. Rolaloga Polska pomoc

Stosowany znak graficzny programu polskiej wspotpracy

rozwojowej Polska pomoc zostat wytoniony w konkursie

zorganizowanym przez Ministerstwo Spraw Zagranicznych
U w 2008 roku®®. Wybrano znak budzacy najbardziej pozytywne

skojarzenia, prosty w zastosowaniu, o najbardziej czystej
formie graficznej. Udalto sie spetni¢ zatozenia o oryginalnosci,
ale i takze o tatwosci w jego zapamietaniu. Sposob pisowni
nazwy Polska pomoc zostat skonsultowany w 2018 roku
z przedstawicielem Zespotu Ortograficzno-Onomastycznego Rady Jezyka Polskiego przy
Prezydium PAN.

polska pomoc

Wszystkie organizacje i instytucje realizujgce projekty dotyczgce pomocy rozwojowej
i humanitarnej oraz edukacji globalnej i wolontariatu ze s$rodkéw finansowych z PWR
rozwojowej sg zobligowane do podawania informacji o finansowaniu projektéw oraz
stosowania znaku graficznego Polskiej pomocy. Prawo do uzywania znaku graficznego
przyznawane jest na okres realizacji danego zadania, projektu lub programu®. Znakowaniu
podlegajg wszelkie materialy promocyjne wytworzone w ramach projektu. Realizacja
Wytycznych dotyczgcych informowania o projektach oraz znakowania projektow
realizowanych w ramach polskiej wspotpracy rozwojowej uwzgledniana jest w procedurach
konkursowych przy ocenie dotychczasowej wspétpracy oferenta z MSZ%'.

Wyniki badania ankietowego z mieszkancami Polski pokazaty, ze rozpoznawalnos$¢ znaku
jest niewysoka. Jedynie 15% badanych, ktérzy zetkneli sie z nazwami ,polska pomoc
rozwojowa” lub ,polska wspotpraca rozwojowa” lub Polska pomoc miato kontakt réwniez
z logiem Polskiej pomocy (czyli ok. 5,5% dorostych mieszkancow Polski). Najwiekszy
odsetek (22%) oséb majgcych z nim stycznosé znajduje sie w kategorii wiekowej 50-59 lat.
Najmniej respondentéw, ktorzy kiedykolwiek napotkali taki znak to osoby w przedziale
wiekowym 18-29 lat. Stanowili oni jedynie 7% ankietowanych.

34 https://film.org.pl/a/renesans-autorskiego-plakatu-polscy-artysci-stworzyli-plakaty-dla-netflixa-171467/, dostep
26 lipca 2019 r.

35 Konkurs na znak graficzny programu polskiej pomocy, Ministerstwo Spraw Zagranicznych, strona internetowa:
https://www.polskapomoc.gov.pl/Konkurs,na,znak,graficzny,programu,polskiej,pomocy,733.html, [dostep:
25.07.2019r.].

% Znak graficzny programu polskiej wspotpracy rozwojowej, Ministerstwo Spraw Zagranicznych, strona
internetowa: https://www.polskapomoc.gov.pl/Znak,graficzny,programu,polskiej,wspolpracy,rozwojowej,805.html,
[dostep: 25.07.2019 r.].

37 Wytyczne dotyczgce informowania o projektach oraz znakowania projektow realizowanych w ramach polskiej
wspotpracy rozwojowej, Ministerstwo Spraw Zagranicznych, s. 1.
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Wykres 6. Poziom znajomosci loga Polskiefj pomocy wedilug kategorii wiekowych
respondentéow, ktorzy zetkneli sie¢ z nazwami ,polska pomoc rozwojowa” lub ,polska
wspotpraca rozwojowa” lub Polska pomoc

22%

7%

18-29 lat 30-39 lat 40-49 lat 50-59 lat 60 lat i wiecej

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania CATI, n=219.

Wsrod grup zawodowych najwiekszg znajomos¢ znaku wykazali rencisci i emeryci — 20%
tych, ktérzy zetkneli sie z ,polska pomoc rozwojowa” lub ,polska wspotpraca rozwojowa” lub
Polska pomoc zna logo. Posiadajg oni wiecej czasu wolnego niz osoby aktywne zawodowo,
zatem takze majg wiecej mozliwosci natrafienia na nie w telewizji, prasie czy w Internecie.

W badaniach przeprowadzonych w 2015 roku (dotyczgcych polskiej wspotpracy rozwojowej)
wynika, ze logo identyfikowato 8%%*. Mozna wiec stwierdzi¢, ze jego rozpoznawalno$¢
w spoteczenstwie polskim pozostaje na niezmienionym poziomie®®. Trudno poréwnywac
rozpoznawalnos¢ logo Polskiej pomocy z innymi. Nie sg adekwatnym zrédtem porownan
loga marek handlowych czy — jesli szuka¢ na gruncie wydatkowania srodkéw publicznych —
Funduszy Europejskich. Nalezy tez pamietaé, ze jednym z gtdwnych celéw loga jest
promocja PWR za granica.

Przeprowadzone wywiady indywidualne z przedstawicielami organizacji i instytucji
realizujgcych projekty w ramach konkurséw dotacyjnych ujawniajg duzg swiadomosé
znaczenia, jakim jest obligatoryjne stosowanie znakéw graficznych w miejscu
prowadzenia projektu (jak i w Polsce), zarébwno na elementach projektéw
infrastrukturalnych, jak i na zakupionym sprzecie, wyposazeniu czy w materiatach
promocyjnych. Wazne jest, by oznakowaé wszystko, co jest zakupywane ze Zrodta Polskiej
pomocy: od dtugopiséw po komputery. Pracownicy organizacji i instytucji sprawujg kontrole
nad tym, czy znak umieszczony jest w odpowiedniej rozdzielczosci, zeby mozna byto go
prawidtowo odczyta¢. Jednoczesnie niektérzy respondenci wskazywali na brak konkretnej
informacji ze strony MSZ odnosnie doktadnego umiejscowienia znaku np. na koszulkach
wolontariuszy. Sugeruje sie, by zapoznanie organizacji ze standardami dotyczgacymi
wizualizacji PWR odbywato sie jednoczesnie z omdwieniem ich praktycznego zastosowania,
uwzgledniajgc potrzeby partneréw. Przekazanie takich zalecen znacznie utatwitoby
projektodawcom realizacje dziatan. Z kolei jednolitos¢ przekazu przyczyni sie do zwiekszenia
skutecznosci promocji PWR. Ponadto dobrej jakosci materiaty promocyjne i znakujace,
wtym o odpowiedniej trwatosci i widocznosci Swiadczg o wysokim poziomie udzielanej
pomocy oraz stanowig wizytdwke PWR dlugo po zakonczeniu projektu. Biorgc pod uwage
koniecznos¢ uwzgledniania ochrony $rodowiska naturalnego oraz obecnych trendow
proekologicznych, a takze pozytywny odbior takich akcesoriow w innych kampaniach, warto
zwroci¢ uwage, aby spetniaty one powyzsze wymagania. Przyktadem gadzetdéw i materiatéw

% Polacy o pomocy rozwojowej, Wyniki badania TNS Polska dla Ministerstwa Spraw Zagranicznych, Warszawa
2015

39 Réznice mieszczg sie w granicach biedu statystycznego.
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promocyjnych, ktére wzmacniatyby przekaz o dziataniach proekologicznych (wpisujgcych sie
w edukacje globalng), ajednoczesnie bylyby pozytywnym akcentem dla partneréw czy
beneficjentow Polskiej pomocy mogtyby byé: ptécienne torby wielorazowe, woreczki
wielorazowe na warzywa, owoce itd., butelki wielorazowe na wode, wielorazowe Kkubki
termiczne, stomki wielorazowe (np. metalowe, bambusowe). Poza wymienionymi warto
rozwazy¢ typowe materiaty promocyjne z logo Polskiej pomocy, ktore mogtyby promowac
Polskg pomoc np. na réznego rodzaju wydarzeniach: dtugopisy, teczki, notatniki, pendrive,
parasole (o wysokim stopniu trwatosci).

W trakcie wywiadow wskazywano takze na czynniki sprzyjajace rozpoznawalnosci danej
pomocy w miejscu jej udzielania. Otéz obecnos¢ réznych organizacji z roznych panstw na
tym samym terenie powoduje, ze odbiorcy pomocy nie potrafig prawidtowo zidentyfikowac od
kogo doktadnie otrzymali pomoc. Ponadto zwrécono uwage na fakt, ze bardziej
rozpoznawalne sg panstwa wigksze od Polski, znajdujgce sie w Europie Zachodniej oraz
takie, ktore swiadczg pomoc dtuzej lub w wiekszym zakresie na danym obszarze. Rozméwcy
podkreslali réwniez, ze najwieksze szanse na zaistnienie w $wiadomosci odbiorcéw polskich
dziatan pomocowych ma wiadnie oznakowanie zakupionego sprzetu, wyposazenia,
powstatej infrastruktury. Ze wzgledu na ich duze niedobory w krajach — adresatach pomocy
sg one bardziej dostrzegalne i cenione, a wraz z tym w wiekszym stopniu rozpoznawalne
logo Polskiej pomocy.

W trakcie panelu ekspertéw oceniono, ze znak graficzny Polskiej pomocy jest czytelny.
Czesto identyfikuje sie go jako polski usmiech (usmiechnieta buzia), co bardzo podoba sie
rowniez za granicg. Podkreslono, ze jest to rozpoznawalne i zrozumiate zaréwno dla
Polakow, jak i obcokrajowcow. Nie wida¢ zatem tutaj obszaru do zmiany konstrukcji znaku.
Ponadto podpis znaku Polska pomoc podkresla narodowy charakter pomocy. Zblizonego
logotypu uzywa m.in. Agencja Stanéw Zjednoczonych ds. Rozwoju Miedzynarodowego
stosujgca skrét USAID, stowacki program dwustronnej pomocy rozwojowej — SlovakAid, czy
chociazby irlandzki program Irish Aid, co jednoznacznie wskazuje na swiadczong przez te
kraje pomoc. Zmiana podpisu spowodowataby wykluczenie Polski z tej grupy agenc;ji
narodowych i ministerstw. Jednoczesnie wprowadzitaby zamet i utrate marki, ktorg
wypracowata Polska udzielaniem od wielu lat skutecznego wsparcia.

Logo pozytywnie przedstawia charakter polskiej wspoétpracy rozwojowej. Jest
przeznaczone dla szerokiego grona odbiorcéw — zaréwno wysokich urzednikéw organizacji
miedzynarodowych, jak i bezposrednich odbiorcow PWR. Wystepowanie go w miejscach
realizacji projektu pozwala na szybkg identyfikacje PWR oraz kraju jego pochodzenia.
Z rozpoznaniem loga idzie w parze utozsamienie z nim prowadzonych dziatan. Nalezy
podkresli¢, ze stosowanie znaku graficznego Polska pomoc wraz z podpisem uznawane jest
przez realizatorow projektow wrecz za niezbedne dziatanie promocyjne, ktére korzystanie
wptywa na wizerunek Polski za granica.

2.2.3. Jezyk komunikacji

Przekaz odnoszacy sie do tresci komunikatow zamieszczanych przez instytucje i organizacje
w ramach Polskiej pomocy jest wraz z kanatami komunikacji jednym z podstawowych
skfadnikéw procesu komunikacji. W ramach badania analizie poddano przystepnosc¢ jezyka
komunikatow na temat dziatan informacyjnych, promocyjnych iedukacyjnych
dotyczacych polskiej wspoélpracy rozwojowej. W tym celu przeprowadzono analize
lingwistyczno-semiotyczng wybranych materiatow dostepnych w zasobach internetowych.
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Cechg komunikatow i przekazéow powinna by¢ ich przystepnos¢ i zrozumiatosé dla
szerokiego grona odbiorcéw. W celu oceny tych cech postuzono sie analizg opartg o indeks
FOG. Jest on liczony wedtug nastepujgcego wzoru:

liczba stéw liczba stéw dtugich
FOG = 0,4( ( )

liczba zdan liczba stow

Jego wartos¢ oznacza liczbe lat edukacji potrzebnych do zrozumienia tekstu. Indeks ten
moze przyjmowac nastepujgce wartosci:

e 1-6 —o0znacza jezyk bardzo prosty, zrozumiaty juz dla ucznidow szkoty podstawowej;
o 7-9 —jezyk prosty, zrozumiaty juz dla ucznidéw gimnazjum;

e 10— 12— jezyk dosc¢ prosty, zrozumiaty juz dla uczniow liceum;

o 13 -15—jezyk dos¢ trudny, zrozumiaty dla studentow studiéw licencjackich;

o 16 — 17 — jezyk trudny, zrozumiaty dla studentéw studiow magisterskich;

o 18 i wiecej — jezyk bardzo trudny, zrozumiaty co najmniej dla magistrow.

Do analizy wybrano zaréwno materiaty finansowane w ramach Polskiej pomocy, jak
i materiaty dotyczace projektow/dziatan finansowanych z innych zrédet. Tego rodzaju dobor
pozwolit na poréwnanie jezyka komunikatéow i wskazanie ewentualnych réznic
w przekazie stosowanym przez MSZ jak i NGOs.

Analizie poddano nastepujgce zrédta informac;ji:

1. Broszura Edukacja globalna w Polskiej pomocy*’,

2. Broszura Polska pomoc humanitarna®',

3. Wspotpraca strazy pozarnej z udziatem Polskiej pomocy w ramach Partnerstwa
Wschodniego*?

Polska pomoc i sita kobiet!*3,

5. PWR. Raport roczny 2017 — wybrane rozdziaty: Wspétpraca rozwojowa; System
polskiej wspotpracy rozwojowej; Dwustronna wspétpraca rozwojowa; Pomoc
humanitarna**,

Palestyna: uczymy przedsiebiorczosci*®,

Tanio, ekologicznie i trwale. Dach nad gtowg dla Burkinczykdw?,

Liban: pomoc dla uchodzcow z Syrii?,

(*) PCPM odpowiada na zmieniajgca sie sytuacje w Libanie*®,

10. (*) Pomagac bez ograniczen czy pomagac i nie ograniczac?*,

11. Jakie byly poczatki i historia wspotpracy rozwojowej?°°,

B

© ® N

“Onttps://www.polskapomoc.gov.pl/download/files/Dokumenty i Publikacije/MSZ EG broszura 170x240 WEB.pd
f

“hittps://www.polskapomoc.gov.pl/download/files/Dokumenty i Publikacie/MSZ PPH_broszura 170x240 WEB.p
df

“2http://www.polskapomoc.gov.pl/Wspolpraca,strazy,pozarnej,z,udzialem,Polskiej,pomocy,w,ramach,Partnerstwa,
Wschodniego,2935.html

43 http://www.polskapomoc.gov.pl/Polska,pomoc.i,sila,kobiet!,2915.html

“https://www.polskapomoc.gov.pl/download/files/Dokumenty i Publikacje/Raport 2017/raport dwr 2018 v16.pd
f

45 https://pcpm.org.pl/bezposrednie-wsparcie-operacji-humanitarnych/autonomia-palestynska
46 https://pcpm.org.pl/tanio-ekologicznie-i-trwale-dach-nad-glowa-dla-burkinczykow.html

47 https://pcpm.org.pl/pomoc-humanitarna/liban-pomoc-dia-uchodzcow-z-syrii-w-2018-r

48 https://pcpm.org.pl/pcpm-odpowiada-na-zmieniajaca-sie-sytuacje-w-libanie.html

49 https://pcpm.org.pl/pomagac-bez-ograniczen-czy-pomagac-i-nie-ograniczac.htmi
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12. (*) Spojna polityka dla rozwoju. Przewodnik- wybrany materiat: Studium przypadku:
biopaliwa®',

13. Edukacja globalna. Kazdy nawija — wybrane rozdziaty: Dlaczego warto?; Edukacja
globalna w praktyce; Fakty i opinie; Afryka to®,

14. JAK MOWIC NIESTEREOTYPOWO O LUDZIACH NA SWIECIE?%,

15.(*) Niose pomoc. Wybrane rozdziaty: Zasady pomocy humanitarnej; Czynniki
pogtebiajgce kryzysy humanitarne; Po pierwsze — nie szkodzi¢®,

16. (*) Studnia dla Potudnia. Wybrane rozdziaty: Jak wyglagda dostep do wody w réznych
krajach?; Dlaczego tak sie dzieje?; Wybrane zagadnienia zwigzane z dostepem do
wody®°.

50http://www.zagranica.org.pl/baza-wiedzy/podstawowe-informacje/jakie-byly-poczatki-i-historia-wspolpracy-
rozwojowej
5'http://zagranica.org.pl/sites/zagranica.org.pl/files/attachments/Publikacie/PCD/grupa_zagranica_pcd_2016_rozk
L.pdf

52https://www.pah.org.pl/app/uploads/2017/10/2017 _materialy _edukacyjne _edukacja_glob_kazdy nawija.pdf
53https://www.pah.org.pl/app/uploads/2018/02/2018 _materialy edukacyjine HANDOUT jak_mowi_niestereotypo
wo.pdf

54 https://www.pah.org.pl/app/uploads/2018/05/2018_05_broszura_niose-pomoc.pdf

55 https://www.pah.org.pl/app/uploads/2019/03/BROSZURA-STUDNIA-DLA-PO%C5%81UDNIA.pdf
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Tabela 3. Analiza jezykowa wybranych materiatéw dotyczacych wspoétpracy rozwojowej

Srednia Srednia

Liczba liczba Odsetek stéw  liczba Stosunek liczby Odsetek Odsetek Indeks FOG: Indeks FOG: Indeks FOG:
Materiat e v w  "trudnvch” N rzeczownikow do rzeczownikéw czasownikow formy formy rzadkie
2daniu y s:(owie czasownikow trudnych trudnych hastowe®® tekstowe®’ hastowe®®
1 65 1115 17 5% 2,51 5,72 5% 1% 13,18 15,69 8,69
2 59 1299 22 7% 2,48 6,47 5% 1% 16,04 17,95 11,61
3 19 359 19 8% 2,55 5,24 5% 1% 14,13 15,36 10,9
4 56 1128 20 5% 2,36 4,54 4% 1% 12,92 15,36 9,9
5 216 878 4 6% 2,54 8,13 4% 1% 8,14 10,15 3,95
6 26 588 23 6% 2,55 6,97 5% 1% 15,58 18,16 11,43
7 29 481 17 4% 2,37 3,53 3% 2% 11,62 13,87 8,38
8 87 1147 13 4% 2,25 5,42 4% 1% 9,46 11,2 6,7
9* 32 668 21 4% 2,2 3,25 4% 2% 12,3 14,16 9,91
10* 148 2165 15 2% 2,07 1,85 3% 2% 8,46 10,14 6,79
11 24 578 24 5% 2,5 5,27 4% 1% 16,14 18,63 11,57
12 163 3875 24 5% 2,46 5,82 8% 1% 16,48 18,74 11,45
13 128 1798 14 3% 2,4 3,88 5% 2% 10,47 12,67 6,64
14 76 1262 17 3% 2,27 2,97 4% 2% 10,67 12,95 7,85
15*% 64 1141 18 5% 2,31 3.3 4% 1% 12,21 14,42 9,23
16* 121 2320 19 3% 2,24 4,23 4% 1% 11,27 13,24 8,84
Srednia 82,1 1300,1 17,9 5% 2,4 4,8 4% 1% 12,4 14,5 9,0

Zrédfo: opracowanie wiasne.* - oznaczono materiaty dotyczgce projektéw/dziatan finansowanych z innych zrédet niz Polska Pomoc.

5 Indeks wyliczony przy zatozeniu, ze wyrazy trudne to te, ktdrych formy hastowe majg cztery sylaby lub wiecej (np. jesli w tekscie wystepuje wyraz podmiotami, to nie jest on
traktowany jako trudny, bo forma hastowa tego wyrazu ma tylko dwie sylaby: pod-miot).

57 Indeks wyliczony przy zatozeniu, ze wyrazy trudne to te, ktérych formy znalezione w tekscie majg cztery sylaby lub wiecej (w tym wariancie forma podmiotami zostanie
potraktowana jako wyraz trudny).

58 Indeks wyliczony przy zatozeniu, ze wyrazy trudne to te, ktore nie sg powszechnie znane, a ich formy hastowe majg cztery sylaby lub wiecej. Wyrazy powszechnie znane to
wyrazy nalezgce do 5 tys. wyrazow najczesciej wystepujacych w polskich tekstach lub wyrazy o duzym tzw. prawdopodobienstwie subiektywnym — por. J. Imiotczyk (1987).
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Wszystkie analizowane teksty mozna uzna¢ za umiarkowanie trudne, zaréwno
w przypadku materialéw finansowanych w ramach Polskiej pomocy, jak i materiatéw
dotyczacych projektow/dziatan finansowanych z innych zrédet. W obu grupach odsetek
stéw trudnych stanowi 4-5%. Srednie wartosci indeksu FOG (form hastowych i tekstowych)
wskazujg, ze do petnego zrozumienia przekazu potrzeba od 12 do 14 lat nauki (czyli
niezbedne jest posiadanie wyksztalcenia wyzszego, co najmniej na poziomie
licencjatu). Srednie wartosci indeksu FOG dla materiatéw finansowanych z Polskiej pomocy
(pozycje 1-8, 11, 13-14) sg nieznacznie wyzsze od S$rednich wartosci dla tekstow
dotyczacych projektow spoza Polskiej Pomocy (pozycje 9-10, 12, 15-16).

Analiza stosunku liczby rzeczownikéw do czasownikoéw w obu grupach materiatéw, wskazuje
na przewage rzeczownikbw nad czasownikami (wiekszg w przypadku materiatow
finansowanych z Polskiej pomocy (5,3 pozostate — 3,7). Ponadto, nie w kazdym tekscie te
formy jezykowe wystepujg w tych samych proporcjach. W przypadku tekstow trudnych, dla
ktérych zrozumienia potrzeba minimum wyksztalcenia wyzszego, wiekszy jest udziat
rzeczownikow.

Poréwnujgc materiaty zamieszczane na stronie Polskiej pomocy (pozycje 1-5) oraz tresci
artykutdw na stronach wybranych NGOs, dotyczacych dziatan finansowanych ze Zzrédet
Polskiej pomocy (pozycje 6-8, 11, 13-14), srednie wartosci indeksu FOG (form hastowych
i tekstowych) przyjmujg zblizone wartosci, tj. dla petnego zrozumienia tresci potrzeba 12-14
lat nauki. Odnotowano réwniez przewage liczby rzeczownikéw nad czasownikami — wiekszg
w przypadku materiatdw zamieszczanych na stronie Polskiej pomocy (6,0, NGOs: 4,7).
Przekaz kierowany za posrednictwem MSZ i NGOs, w obu przypadkach dotyczacy
dziatan powigzanych bezposrednio z Polska pomoca, mozna zatem oceni¢ jako
umiarkowanie trudny.

Sposréd  analizowanych  materiatéw,  komunikaty =~ zamieszczane na  stronie
http://polskapomoc.gov.pl zawierajg S$rednio wiekszy procent stow trudnych (6%)
i rozbudowanych (liczba sylab w stowie wynosi srednio 2,5). Wyniki te wskazuja na
potencjalne bariery dla petnego zrozumienia przekazu przez przecietnego odbiorce.

Dodatkowo nalezy odnotowa¢ mato korzystne zmiany w zakresie uproszczania jezyka
przekazu na przestrzeni kilku lat. Analiza materiatdéw dotyczacych Polskiej pomocy wskazuje,
ze w latach 2015-2019 $rednie wartosci indeksu FOG (form hastowych i tekstowych)
utrzymujg sie na wysokim poziomie, umozliwiajgcym petne zrozumienie tresci przez osoby
z wyksztatceniem wyzszym (12-14 lat nauki). W zwigzku z tym nalezy skuteczniej dazy¢
do uproszczania jezyka komunikatéw w ramach PWR tak, by dotrze¢ do szerszego
grona odbiorcow.

Zestawienie powyzszych wynikow z danymi na temat wyksztatcenia mieszkancow Polski
pozwala jednak wnioskowaé, ze 1/4 z nich nie powinna mie¢ zadnych probleméw
w rozumieniu tych tresci. Pozytywnie nalezy oceni¢ to, ze nieco ponad 1/3 wszystkich
badanych tekstow ma indeks FOG (form hastowych i tekstowych) na poziomie 10-12 lat
nauki, co oznacza, ze bez wiekszych probleméw zrozumiejg je osoby z wyksztatceniem
srednim, policealnym oraz wyzszym (czyli okoto 58% mieszkancow). Wsrod tych materiatow
przewazajg tresci komunikowane przez NGOs.



Wykres 7. Poziom wyksztatcenia mieszkancow Polski w 2018 roku

24% 24% 24%
18%
. . - -
wyzsze policealne oraz Srednie zasadnicze gimnazjalne,
Srednie ogolnoksztatcgce zawodowe podstawowe i
zawodowe nizsze

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie danych BAEL (2018).

Analizie poddano réwniez odbior dziatan komunikacyjnych prowadzonych przez MSZ
w ramach PWR. Komunikacja resortu na ogoét jest oceniana wsréd przedstawicieli NGOs
pozytywnie, posiada jednak kilka mankamentéw. Jako negatywny aspekt wskazuje sie niska
atrakcyjnosé prezentowanych tresci. Komunikaty formutowane przez MSZ dotyczgce PWR
sg w ocenie przedstawicieli NGOs mato atrakcyjne ze wzgledu na wykorzystywanie
~urzedowego” stylu pisania. Nalezy jednak pamietaé, Zze to gtdéwnie przedstawiciele
realizatoréw projektow (w tym NGOs) odpowiadajg za dostarczanie materiatbw na temat
realizowanych projektow i ich efektow.

Jedng z mozliwosci zwiekszenia atrakcyjnosci materiatow informacyjnych — praktykowang
wsréd NGOs — jest opieranie strategii komunikacyjnych na swiadectwach ludzi, ktérzy
odczuli rezultaty dziatan w ramach Polskiej pomocy. Tego rodzaju materiaty, ze wzgledu
na wieksze mozliwosci zasiegu i oddziatywania, publikuje sie za posrednictwem mediow
spotecznosciowych, tj. Facebook, Twitter, YouTube, zaréwno w formie graficznej, jak
i audiowizualnej. Takie materialy ze wzgledu na swojg atrakcyjng, przykuwajacg uwage
forme, stanowig pozadang alternatywe lub uzupetnienie informacji podawanych w formie
artykutu/notatki.

Jezeli podajemy w réznych komunikatach, newsletterach, kwartalnikach i tak dalej jakies
suche fakty, sadze, ze MSZ réwniez na stronach, gdyby zamiescit tylko suche fakty, tytut
projektu, kwota, ile osob obstuzylismy, to ludziom sie wydaje to nudne po prostu w dobie
mediow spotecznosciowych, gdzie dzieje sie [duzo]. Musi by¢ news, musi to chwytac.
Rzeczywiscie to trzeba opieraé na historiach ludzi®®.

Jezyk ludzkich historii przyjmuje zazwyczaj forme bardziej przystepng, gdyz jest on blizszy
jezykowi  przecietnego przedstawiciela spoteczenstwa, podczas gdy informacje
zamieszczane za posrednictwem medidw internetowych przez MSZ i NGOs bazujg
niejednokrotnie na specjalistycznym stownictwie, zrozumiatym wytgcznie w waskich kregach
zainteresowanych tematykg PWR. W efekcie odbiér prezentowanych tresci, wynikajgcy
z nieprzystepnoéci jezyka komunikatow, moze by¢é negatywny i zniechecaé do
zainteresowania sie tematykg PWR wsréd przecietnego przedstawiciela spoteczenstwa.
W zwigzku z powyzszym w formutowaniu komunikatéw nalezy dazy¢ do réznicowania go
w zaleznosci od typu odbiorcy (w rozdziale 2.3 przeprowadzona zostata segmentacja
spoteczenstwa).

W ramach dziatann komunikacyjnych kluczowe jest rowniez zidentyfikowanie potencjalnych
barier komunikacyjnych. W trakcie badania zidentyfikowano szereg zaktécen (tzw. szumoéw

% Wywiad z przedstawicielem NGO, ktéra realizuje projekty w ramach PWR.
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zewnetrznych) opierajgcych sie na negatywnym przekazie, kontestujgcym dziatania
w ramach PWR. Wyniki badania terenowego wskazujg na wcigz aktualny problem zwigzany
z funkcjonowaniem stereotypow i dezinformacji na temat krajéw Partnerstwa
Wschodniego, jak rowniez Afryki, ktére moga wptywaé na stosunek obywateli do
pomocy rozwojowej oraz mogq przyczynia¢ sie do ugruntowywania negatywnych
komunikatéow na temat PWR. W duzej mierze mogg rowniez wptywa¢ na nieche¢ do
poszukiwania informacji czy materiatéw na temat wspétpracy rozwojowej w ogole.

Wsrod czynnikow, ktore zalicza sie do negatywnych aspektow dziatan komunikacyjnych,
potegujacych poziom dezinformacji i zarazem wptywajgcych na zrozumiatoS¢ przekazu
mozna wskazac¢ brak umiejscowienia informacji w szerszym kontekscie. Prowadzi¢ to
moze do znieksztatcenia przekazu. Dobrg praktykg, stosowang przez przedstawicieli
niektérych NGOs, jest uzupetnianie komunikatéw statystykami, odno$nikami do raportow
zewnetrznych, w celu udostepnienia przecietnemu odbiorcy kompletu informacji na temat
dziatan prowadzonych wramach Polskiej pomocy. W zwigzku z powyzszym, istotne jest
rozpoznanie przez nadawce komunikatu potencjalnych zaktéceh i ich wplywu na odbior
komunikatow w celu odpowiedniego dostosowania przekazu.

W celu zwiekszenia skutecznosci przekazu formutowanego za posrednictwem MSZ, a takze
NGOs istotne jest réwniez rozroznienie typu odbiorcy i dostosowanie do niego formy
przekazu. W ramach dziatan zwigzanych z Polskg pomocg wskazaé¢ nalezy dwie grupy:
odbiorca w Polsce i odbiorca z zagranicy (beneficjent PWR). Jako odbiorce definiuje sie
zarowno spoteczenstwo, jak i przedstawicieli wtadzy odpowiedzialnych za tworzenie
i realizowanie polityki w danym kraju. Wspdlng dla obu grup odbiorcéw zasadg i zarazem
dobrg praktykg formutowania przekazu jest jego transparentnos$é, ktéra wigze sie m.in.
ztatwym dostepem do informacji, na przyktad dotyczgcych wielkosci Srodkow
wydatkowanych w ramach PWR oraz obszarow wsparcia. Ten element dziatan
komunikacyjnych MSZ jest pozytywnie oceniany wsrdd przedstawicieli NGOs i nalezy dazyc¢
do jego utrzymania. Pozwoli to na unikniecie dezinformacji i przektaman funkcjonujgcych
w spoteczenstwie na temat Polskiej pomocy. Drugg pozadang zasadg tworzenia
komunikatow jest komponent edukacyjny, zwiekszajgcy swiadomos$¢é na temat PWR, jej
celow i zatozen. Wyniki badania (zaréwno ilosciowe i jakosciowe) wskazujg na relatywnie
niewysoki poziom wiedzy na temat PWR, kluczowe jest zatem kontynuowanie i intensyfikacja
dziatan komunikacyjnych w celu wypetnienia tej luki.

Pozadanym kierunkiem tworzenia komunikatow w ramach Polskiej pomocy jest ich
formutowanie za pomocg jezyka korzysci, ktory uzasadniatby kierunek pomocy i wskazywat
na realne korzysci dla kraju beneficjenta, jak réwniez dla Polski. Zastosowanie tego rodzaju
jezyka przekazu wigze sie z przetamaniem funkcjonujgcych w polskim spoteczenstwie
stereotypéw na temat krajow Globalnego Potudnia. Zaréwno przedstawiciele NGOs, jak
i administracji rzadowej zgodnie podkreslajg, iz komunikaty dotyczace projektow
realizowanych w ramach Polskiej pomocy powinny bazowaé¢ na ukazywaniu efektéw
i sukcesé6w poprzez sSwiadectwa mieszkancéw krajow objetych PWR. Przekaz
sformutowany w ten sposéb przedstawitby Polskg pomoc w kategoriach instrumentu
majacego realny wpltyw na zycie ludzi w krajach rozwijajacych sie.

Przekaz kierowany do beneficjentoéw/interesariuszy Polskiej pomocy powinien skupiac¢ sie
przede wszystkim na jezyku wrazliwosci, majgcym na celu zwiekszenie poczucia, ze
pomoc jest potrzebna. Przedstawiciele organizacji zwracajg réwniez uwage na
wykorzystanie stowa ,pomoc”, ktére moze budzi¢ negatywne, niejednokrotnie
stygmatyzujgce konotacje (pasywnosg, litos¢, biernos¢) oraz opdr biorcy pomocy.
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W komunikacji konieczne jest wiec zastepowanie go stowami niosgcymi pozytywny tadunek,
takimi jak np. ,wsparcie”, ,inwestycja”. Stowa te zmieniajg percepcje beneficjentoéw projektéw
z biernych odbiorcow pomocy na partneréw, aktywnie wspétpracujgcych z Polska.

Mowienie o wspofpracy rozwojowej powinno podkreslac to, Ze to jest tez korzystne dla nas,
Zeby to nie byto tak, ze to jest po prostu pomoc, ktérg my komu$ dajemy, tylko ze to jest
pewien sposob inwestycji, bo zalezy nam na tym, zeby ten kraj sie... rozwijat, poniewaz jest
to korzystne dla nas jako Polski®®.

Przekaz podkreslajgcy partnerskie relacje wskazuje szerszemu spoteczenstwu, iz efekty
realizowanych pod szyldem Polskiej pomocy projektéw nie bedg dorazne lub jednorazowe,
ale przyczynig sie do zaciesnienia dobrych relacji i wspétpracy z innymi krajami.

W dziataniach komunikacyjnych w ramach Polskiej pomocy kluczowe jest wiec
wywazenie proporcji miedzy funkcja informacyjno-promocyjng a edukacyjna, ktére
powinny sie wzajemnie uzupetnia¢. Tego rodzaju podejscie pozwoli uwrazliwi¢ na problemy
zaistniate w kraju beneficjenta Polskiej pomocy, jak réwniez moze pozytywnie wptyng¢ na
percepcje tych zjawisk wsrdd spoteczenstwa, dzieki upowszechnianiu wiedzy na temat
lezacych u ich podtoza mechanizméw.

Informacja, kampania spoteczna czy informacja, nie przyniesie skutku, jezeli ludzie nie bedg
rozumieli. (...) Zeby Iudzie zrozumieli przekaz, musi byé wykonana praca na
podstawach wrazliwosci, czyli to czym zajmuje sie edukacja globalna. Bo samo
puszczenie reklamy w telewizji, billboardu, czegokolwiek... to przeleci i ludzie na to nie
zwrocg uwagi®’.

W celu podniesienia skutecznosci przekazu w ramach PWR kluczowe jest réwniez
zweryfikowanie zgodnosci dziatann komunikacyjnych prowadzonych przez NGOs oraz media
publiczne z wytycznymi dotyczgcymi sposobu dokumentowania oraz prezentowania
materiatdw zwigzanych ze wspotpracg rozwojowa, ktére zostaty opracowane przez sektor
pozarzgdowy. W trakcie wywiadéw wskazywano na niezgodnosC¢ niektorych dziatan
komunikacyjnych (prowadzonych przez rézne podmioty) z zasadami opracowanymi m.in.
w Kodeksie w sprawie obrazéw i wiadomosci dotyczgcych krajow Potudnia przygotowanym
przez organizacje pozarzgdowe zajmujgce sie pomocg rozwojowg i humanitarng.
Niezgodnos¢ odnosi sie przede wszystkim do ukazywania dokumentacji fotograficznej
przedstawiajgcej osoby (np. dzieci i ich rodzicow) w sposéb, ktdéry umniejsza ich godnosé lub
bez ich zgody. Nalezatoby zatem zintensyfikowac dziatania zmierzajgce do kontroli przez
MSZ przestrzegania wytycznych i zasad dotyczgcych prezentowania materiatdbw na temat
Polskiej pomocy. Wsrdd przedstawicieli NGOs postuluje sie takze egzekwowanie przez MSZ
postepowania zgodnie z owymi wytycznymi w ramach raportowania o efektach projektow
i/lub w trakcie wizyt monitoringowych.

Powyzsze $rodki zaradcze pozwolityby na unikanie sytuacji powielania i utrwalania
stereotypdéw na temat wspotpracy rozwojowej i np. krajéw Globalnego Potudnia. Zaleca sie
zapewnienie po stronie MSZ w ramach procesu raportowania i monitoringu odpowiedniego
nadzoru, tj. weryfikacji zgodnosci z wytycznymi materiatdw wykorzystywanych przez NGOs,
a takze media publiczne oraz komercyjne. Jest to kluczowe z uwagi na fakt, ze media
tradycyjne sg najpowszechniejszym zrédiem informacji na temat PWR, w zwigzku z tym

60 Wywiad z przedstawicielem NGO, ktora realizuje projekty w ramach PWR.
81 Wywiad z przedstawicielem NGO, ktora realizuje projekty w ramach PWR.
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odgrywajg istotng role w ksztaltowaniu postaw spoteczenstwa wzgledem Polskiej pomocy
i dziatan z nig powigzanych.

2.3. Wiedza i postrzeganie wspoétpracy rozwojowej w spoteczenstwie

Rozdziat zawiera analizy dotyczgce nastepujgcych zagadnien badawczych:

- Jak zmienia sie wiedza i postrzeganie polskiej wspotpracy rozwojowej/ Polskiej pomocy? Jakich zagadnien
i grup docelowych zmiana taka dotyczy w najwyzszym stopniu? Dlaczego?

- Na ile istotng role w dziataniach komunikacyjnych zwigzanych z polskg wspétpracg rozwojowag odgrywa
edukacja globalna? Jakie sg jej najwieksze atuty/ stabe strony? Jakie narzedzia edukacji globalnej s3g
najskuteczniejsze?

Polska od lat stawia sobie za priorytet wzrost swiadomosci spoteczenstwa i zrozumienie
problemoéow rozwojowych dla zbudowania mocnej podstawy spotecznego i politycznego
wsparcia dla wspétpracy rozwojowe;.

Generalnie mozna oceni¢, ze akceptacja Polakow do pomagania innym jest dos¢ wysoka.
Potwierdzajg to takze wyniki prowadzonych badan spotecznych. Blisko % Polakow uwaza,
ze w dzisiejszych czasach potrzebna jest empatyczna postawa — wrazliwosci i gotowosci do
pomocy. Niemal co drugi pytany sadzi, ze pomaganie innym to obowigzek kazdego
cziowieka. Polacy najchetniej pomagajg potrzebujgcym — zaréwno bliskim, jak i nieznajomym
— W sposob bezposredni, czyli wyreczajgc ich w codziennych obowigzkach (takich jak na
przyktad sprzatanie czy zakupy), oferujgc wsparcie psychiczne, czy przekazujgc ubrania,
zywnos$¢, badz inne przedmioty. Jesli angazujemy sie w pomoc finansowg, najchetniej
decydujemy sie na przekazanie 1% podatku lub bierzemy udziat w zbiérkach finansowych.
Ponad potowa dorostych Polakow (53%) deklaruje, ze w ciggu minionego roku udzielita
pomocy finansowej innym osobom, przekazujgc datki na cele charytatywne, darowizny lub
1% podatku. Ponad potowa z nas wspiera innych przynajmniej kilka razy w miesigcu,
zczego 16 proc. pomaga codziennie lub prawie codziennie. ,Pomaganie jest fajne!”
poniewaz pozwala czu¢ sie potrzebnym, daje satysfakcje i rado$¢. Wcigz jednak znaczny
odsetek Polakoéw (28 proc.) nie widzi potrzeby pomagania albo nie ma wystarczajgcych
srodkow finansowych, by wspiera¢ innych. Potowa Polakéw deklaruje, ze pomaga
spontanicznie pod wptywem akcji dobroczynnej, o ktorej ustyszeli w mediach. Znacznie
mniejsza grupa osob (20%) samodzielnie wychodzi z inicjatywg i wyszukuje osoby lub
fundacje, ktoére potrzebujg pomocy. Pod wptywem osobistych présb pomaga 17% osob.
Pojawity sie réwniez gtosy, ze w najblizszym otoczeniu nie ma oséb wymagajgcych pomocy.
Mimo licznych akcji charytatywnych, 23 proc. Polakéw twierdzi rowniez, ze nie wie, jak
mogtoby pomoc®2. Wyniki te sg pozytywne, dotyczg one jednak pomagania innym osobom,
czesto z bliskiego otoczenia. W ponizszym rozdziale przedstawione zostaty zas wyniki oraz
wnioski dotyczgce wiedzy i postrzegania, przez Polakéw, wspotpracy rozwojowej (w tym
wspomagania rozwoju innych krajéw) na przestrzeni ostatnich lat. W analizie wykorzystano
przede wszystkim dane z 2019 roku®?, uzupetniajgco dane z 2018 r. oraz (dla poréwnania)
z 2015 roku.

62 Raport z badania ,Pomaganie jest fajne!”, Kantar Public na zlecenie Banku BGZ BNP Paribas, Warszawa 2018
(http://media.bnpparibas.pl/pr/414480/pomagamy-bo-uwazamy-ze-to-nasz-obowiazek-wynika-z-badania-
pomaganie-je); Badanie przeprowadzone dla serwisu ciekaweliczby.pl na panelu Ariadna (zrédto:
https://publicystyka.ngo.pl/jak-pomagaja-polacy-najbardziej-sklonni-do-pomocy-innym-sa).

63 W przypadku wykresow i tabel opartych na badaniu CATIl z mieszkancami Polski, przedstawiono wszystkie
wyniki w podziale na kategorie ogdtem oraz wiek (réznice ze wzgledu na wiek w przypadku kazdego zagadnienia
sg istotne statystycznie). Dodatkowo, przedstawiono wyniki w podziale na inne zmienne spoteczno-
demograficzne (pte¢, miejsce zamieszkania, wojewddztwo, sytuacja zawodowa) w przypadku, gdy réznice
réwniez byly istotne statycznie.
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W 2019 roku 69% badanych przyznato, ze zetkneli sie¢ w swoim zyciu z jakimikolwiek
informacjami o pomocy swiadczonej przez Polske dla innych krajow. W roku 2015
odsetek ten wynosit jedynie 33%°%. Trzeba mie¢ jednak na uwadze, ze wowczas pytano
o stycznos¢ z takimi informacjami w ostatnich 2-3 miesigcach przed momentem badania.
Aktualny wynik to zatem w duzej mierze kwestia okresu czasu, o jaki pytano. Potwierdzajg to
takze wyniki w podziale na wiek — odsetek oséb majgcych stycznos¢ z takimi informacjami
wzrasta wraz z wiekiem badanych (najwiecej oséb majgcych stycznos¢ z takimi
komunikatami ma aktualnie 50 lat i wigcej). Znacznie czesciej z takimi informacjami zetknety
sie zatem osoby doroste — bedgce rencistg/emerytem, prowadzgce wiasng dziatalnosé
gospodarczg ipracujgce w petnym wymiarze godzin. W raporcie TNS z 2015 roku
wskazywano, ze poinformowanie o pomocy Polski dla innych krajow bardzo silnie
wigze sie z zainteresowaniem ludzi sprawami zycia publicznego. Wsréd osob, ktére
deklarujg, ze nie interesujg sie politykg — zdecydowang wiekszos¢ stanowig ci, ktorzy nie
styszeli o dziataniach naszego kraju na rzecz innych, bardziej potrzebujgcych panstw.

Tabela 4. Znajomos$¢ informacji o pomocy swiadczonej przez Polske dla innych krajow

tak nie
Ogotem Ogétem, N=600 69% 31%
18-29 lat, n=108 50% 50%
30-39 lat, n=120 63% 37%
Wiek 40-49 lat, n=102 74% 26%
50-59 lat, n=93 78% 22%
60 lat i wiecej, n=177 76% 24%
ucze sie/studiuje, n=29 48% 52%
pracuje w petnym wymiarze godzin, n=284 69% 31%
pracuje w niepetnym wymiarze godzin, n=24 63% 38%
prowadze dziatalnos¢ gospodarczg, n=44 73% 27%
Sytuacja jestem rencistag/emerytem, n=165 75% 25%
zawodowa jestem bezrobotny/a, n=15* 47% 53%
jestem osobg niepracujgca, n=7* 86% 14%
prowadze/moja rodzina prowadzi gospodarstwo rolne, n=20* 70% 30%
na co dzien zajmuje sie domem, n=10* 50% 50%
odmowa odpowiedzi, n=2* 0% 100%

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CATI z mieszkaricami Polski.
* - zbyt mata liczebno$¢ préby, uniemoZzliwiajgca wyciggniecie wnioskéw.

Najwiecej badanych (43%) wskazato, ze informacje z ktérymi si¢ zetkneli dotyczyty
krajow Afryki (m.in. Etiopii, Kenii, Senegalu, Tanzanii, Ugandy, Tunezji). Znacznie mniej
0sOb wskazywato na informacje dotyczgce krajow Partnerstwa Wschodniego (Biatorus,
Gruzja, Motdawia, Ukraina, Armenia, Azerbejdzan) oraz Bliskiego Wschodu (m.in. Liban,
Palestyna, Afganistan) - 24%. 26% badanych wymienito inne kraje/regiony, w tym m.in.:
Francje, Irlandie, Szwecje, Wielkg Brytanie, Brazylie, Argentyne, Wiochy, Niemcy, co
wskazuje, ze badani ci nie do kohca byli Swiadomi o jaki typ/rodzaj pomocy dla innych krajéw
moze chodzi¢ w tym pytaniu. W tej grupie przewazaty jednak osoby, ktére wskazywaty co
prawda inne kraje niz wskazane w kafeterii, ale byty to kraje faktycznie potrzebujgce pomocy
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i kraje, ktérym Polska (a dokladnie rdzne organizacje charytatywne) pomocy takiej
w ostatnich latach udzielaty w réznej formie.

Tabela 5. Kraje/regiony, o ktérych byla mowa w informacjach o pomocy swiadczonej przez
Polske dla innych krajéow

Kraje Azja Bliski inn nie
Partnerstwa | Afryka | Potudniowo- Wschod | re ion)lkra' wiem/nie
Wschodniego Wschodnia 9 J pamietam
Ogoétem Ogoétem, n=412 24% 43% 4% 24% 26% 16%
Pla mezczyzna, n=198 19% 44% 5% 26% 31% 15%
et
kobieta, n=214 28% 43% 3% 21% 22% 18%
18-29 lat, n=54 41% 28% 2% 17% 17% 26%
30-39 lat, n=76 21% 43% 4% 22% 24% 18%
Wiek 40-49 lat, n=75 20% 29% 7% 21% 28% 20%
50-59 lat, n=73 21% 55% 4% 22% 32% 8%
60 lat i wigcej, n=134 22% 51% 4% 29% 28% 13%
E S e 36% 43% 0% 14% 29% 14%
pracuje w petnym
wymiarze godzin, 24% 39% 5% 23% 23% 16%
n=196
pracuje w niepetnym
wymiarze godzin, 13% 33% 7% 7% 40% 13%
n=15*
prowadze dziatalnosc 22% 44% 3% 28% 28% 22%
gospodarczg, n=32
Sytuacja jestem
zawodowa rencistag/emerytem, 20% 52% 4% 28% 29% 15%
n=123
(S EERTeRenEL 43% 43% 14% 0% 29% 29%
i egles) 17% 83% 0% 33% 17% 0%
niepracujgca, n=6
prowadze/moja rodzina
prowadzi gospodarstwo 29% 36% 0% 21% 29% 21%
rolne, n=14*
na co dzien zajmuje sie o o 9 0 o o
o, =5 40% 20% 0% 0% 20% 20%

Zrédfo: opracowanie wilasne na podstawie wynikéw badania CATI z mieszkancami Polski.
Respondenci mogli wskazac wiecej niz 1 odpowiedz.
* - zbyt mata liczebno$c¢ préby, uniemozliwiajgca wyciggniecie wnioskow.

Co ciekawe, istotnie wiecej kobiet oraz osd6b mitodych (18-29 lat) miato stycznosé
z informacjami nt. krajéw Partnerstwa Wschodniego. Z kolei znajomos$¢ informacji nt. Afryki
znacznie czesciej zadeklarowaty osoby starsze (50 lat i wiecej), a co za tym idzie — emeryci
i rencisci. By¢é moze wynika to z wykorzystywanych zrodet informacji. Kobiety i osoby mtode
czesciej czerpig takie informacje z Internetu, osoby starsze zas$ z telewizji, co moze
wskazywacé na to, ze w tych zrodtach kifadziony jest nacisk na informacje dotyczgce réznych
krajéw/regionéw.

Badanym odczytano nazwy: ,polska pomoc rozwojowa”, ,polska wspotpraca rozwojowa”,
Polska pomoc i zapytano, czy kojarzg cho¢ jedng z nich. Pozytywnej odpowiedzi udzielito
37% badanych, przede wszystkim byty to osoby w wieku 50-59 lat (49%).
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Wykres 8. Znajomos$¢ wspomagana nazw ,,polska pomoc rozwojowa” lub ,,polska wspoétpraca
rozwojowa” lub Polska pomoc

63% e 72% 62% 1% 59%
Ogotem, n=600  18-29 lat, 30-39 lat, 40-49 lat, 50-59 lat, n=93 60 lati wiecej,
n=108 n=120 n=102 n=177
mTak mNie

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CATI z mieszkaricami Polski.

Istotnym czynnikiem wptywajacym na $wiadomos¢ istnienia pomocy swiadczonej przez
Polske innym krajom, sg przede wszystkim postawy Polakéw wobec samej idei niesienia
pomocy innym pahnstwom oraz wtasne doswiadczenia z tym zwigzane.

Wyniki najnowszego badania wskazujg, ze 79% badanych uwaza, ze Polska powinna
wspomagacé rozwdj krajéw rozwijajacych sie (wynik jest zblizony do tego, ktéry wskazano
na poczatku rozdziatu, gdzie wspomniano, ze niemal % Polakéw uwaza, ze w dzisiejszych
czasach potrzebna jest empatyczna postawa — wrazliwosci i gotowosci do pomocy). W 2015
roku odsetek ten wynosit 65%, co oznacza znaczny wzrost w tym zakresie®®. Wazne jest
takze to, ze istotnie zmalat odsetek oséb niemajgcych zdania w tym zakresie — w roku
2015 byto to 13%, w 2019 juz tylko 4%. Wyniki w ponizszej tabeli wskazujg takze na to, ze w
kazdej z analizowanych grup dominujg opinie umiarkowane ,raczej tak”, najwiecej opinii
zdecydowanych odnotowano ws$réd osob w wieku 40 lat i wiecej (w tym emerytow
i rencistow)®. Wynik netto®” poparcia dla organizowania przez Polske dziatan
pomocowych wobec krajow rozwijajacych sie ksztattuje sie¢ na dos¢ wysokim —
w poréwnaniu z rokiem 2015 — poziomie 62%.

Tabela 6. Opinia na temat tego czy Polska powinna wspomaga¢ rozwéj krajow rozwijajacych
sie

zdecydowanie | raczej raczej | zdecydowanie wiemr;lt?u dno

tak tak nie nie N

powiedzie¢
Ogétem Ogétem, n=600 28% 51% 10% 7% 4%
18-29 lat, n=108 19% 51% 17% 12% 2%
30-39 lat, n=120 23% 53% 12% 9% 3%
Wiek 40-49 lat, n=102 32% 49% 3% 11% 5%
50-59 lat, n=93 30% 55% 10% 3% 2%
60 lat i wiecej, n=177 33% 50% 10% 2% 6%
Sytuacia ucze sie/studiuje, n=29 7% 69% 7% 17% 0%
zawodowa praCUJ‘?g y dgf;”%fz‘g’zm'arze 29% 51% 9% 7% 4%

65 Polacy o pomocy rozwojowej, Wyniki badania TNS Polska dla Ministerstwa Spraw Zagranicznych, Warszawa
2015.

66 Pod uwage nie brano przypadkow, gdzie jest zbyt niska liczebnos$¢ proby.
67 Réznica miedzy sumg odpowiedzi ,zdecydowanie tak, raczej tak” a sumg ,zdecydowanie nie, raczej nie”.
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zdecydowanie | raczej raczej | zdecydowanie wiemr;it(:u dno
tak tak nie nie S
powiedzie¢
pracuje w niepetnym wymiarze 21% 38% 29% 13% 0%
godzin, n=24
prowadze dziatalnos¢ 259, 45% 16% 149 0%
gospodarczg, n=44
jestem rencis1tg/emerytem, 30% 53% 10% 20, 5%
n=165
jestem bezrobotny/a, n=15* 27% 47% 13% 13% 0%
S OSO?]i;LepraC”chq' 29% 43% 0% 14% 14%
prowadze/moja rodzina
prowadzi gospodarstwo rolne, 30% 50% 0% 10% 10%
n=20*
na co dzien zajmuje sie 50% 30% 20% 0% 0%
domem, n=10*
odmowa odpowiedzi, n=2* 0% 50% 0% 0% 50%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CATI z mieszkaricami Polski.
* - zbyt mata liczebno$c¢ proby, uniemozliwiajgca wyciggniecie wnioskow.

Wyniki przedstawione w raporcie Eurobarometru z 2018 roku®® wskazuja, ze jeszcze wiecej
Polakéw (91%) uwaza, ze wazna jest pomoc ludziom w krajach rozwijajagcych sie
(Srednia dla UE — 89%; w 2015 roku uwazato tak 88% Polakow). Moze to oznaczaé, ze
Polacy sa bardziej sklonni pomagaé¢ konkretnym osobom, a nie szeroko pojmowanym
panstwom. By¢ moze sam przekaz komunikatdw powinien w jeszcze wiekszym stopniu
podkresla¢ fakt niesienia pomocy konkretnym jednostkom/obywatelom poszczegdinych
krajow.

Badanych zapytano o to z jakich powodéw powinno sie lub nie powinno sie wspiera¢ rozwoju
krajow stabszych:

e Argumenty za wspieraniem: lepszy wizerunek Polski; nowe rynki zbytu dla naszych
firm, gdy sie juz rozwing/ opfaca nam sie taka inwestycja; ich rozwodj zahamuje
migracje ludno$ci; kraje te bedg swoistymi ,ambasadorami” Polski w tamtym rejonie;
biedniejszym/ tym w gorszej sytuacji trzeba pomagac; dzieki temu sami mozemy
skorzystac; bo inni pomagali nam; bo moze my bedziemy kiedy$ potrzebowac
pomocy / moze kiedys oni pomogg nam; w imie sprawiedliwosci spotecznej/ bo
trzeba pomagac innym/ bo to po chrzescijansku; bo jestesmy bogatsi od nich; skoro
mozemy pomdac, to pomagajmy; bo sta¢ nas na to juz; bo te kraje same sobie nie
poradzg w rozwoju; wszyscy powinni zy¢ w podobnych warunkach na S$wiecie; ich
rozwoj bedzie z korzyscig dla wszystkich.

Najczesciej wskazywane odpowiedzi dotyczyty tego, ze Polsce kiedys pomagano,
wiec powinniSmy sie zrewanzowac; ze jesteSmy juz rozwinietym krajem, wiec
mozemy pomagac teraz innym; ze nalezy pomagac po prostu, bez powodu.

e Argumenty przeciw: A czy nam kto$ pomaga/ pomagat?; W Polsce nie brakuje
biednych i potrzebujgcych/ nie brakuje probleméw; mnie nikt nie pomaga; bo Polska
sama jest biedna/ nadal sie rozwija; bo to Polsce nadal trzeba pomagac; sg kraje,
ktore chcg wytudzic tylko pienigdze; bo taka pomoc nie przyniesie nam Zadnych
korzysci; nie wiem, kto ostatecznie wezmie te pienigdze tam; niech wezmg sprawy

68 EU citizens and development cooperation — 2018.
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w swoje rece; Polska zbyt wiele stracita w wyniku wojny, to nam trzeba pomaoc;
zadbajmy wpierw o siebie tutaj; bo mamy przyktady, ze my pomagamy, a oni nas
oczerniajg; bardziej pomagamy obcym, niz swoim — oni nam zabierajg prace.

Najcze$ciej wskazywano odpowiedzi, ze Polska jest nadal zbyt stabo rozwinieta; ze
mamy zbyt wiele probleméw ekonomicznych i spotecznych do rozwigzania u siebie
w kraju.

W raporcie Eurobarometru z 2018 roku wskazano, ze w opinii 75% Polakéw (Srednia dla UE
— 71%) walka z ubdstwem w krajach rozwijajgcych sie powinna by¢ jednym z gtdwnych
priorytetow UE. Mniej ankietowanych uwaza jednak, ze cel taki powinien by¢ realizowany
przez nasz rzad. Posréd gtownych wyzwan majgcych wptyw na przyszioS¢ krajow
rozwijajgcych sie, polscy respondenci wskazali: pokdj i bezpieczenstwo (41%), zdrowie
(36%), edukacja (25%) oraz demokracja i prawa cziowieka (24%). Dla poréwnania w 2015
roku ankietowani z Polski wytypowali trzy priorytety, posroéd ktérych znalazty sie: pokoj
i bezpieczenstwo (44%), zdrowie (43%) oraz kwestia zatrudnienia (42%). W ponizszej tabeli
przedstawiono obszary, w jakich Polska - zdaniem badanych — mogtaby wspiera¢ inne
kraje. Przede wszystkim s3 to: edukacja (gtéwnie uwazajg tak kobiety oraz osoby w wieku
40-49 lat i 60 lat i wiecej), stuzba zdrowia (najczesciej wskazujg na to osoby w wieku 60 lat
i wiecej) oraz rolnictwo (najczesciej wskazywane przez mezczyzn). Dwie pierwsze pozycje
sg identyczne jak te wskazywane w roku 2015 (co wiecej obie pozycje byly wskazywane
takze jako najwazniejsze w latach poprzednich), rozwdj rolnictwa byt jednak 4 lata temu
znacznie rzadziej wskazywany niz aktualnie®®.

Tabela 7. Obszary, w jakich Polska moze — w opinii badanych mieszkancéw Polski — wspiera¢
kraje rozwijajace sie

Ogotem Pte¢ Wiek
. . . 18-29 30-39 40-49 50-59 | 60 lati
Ogodtem, | mezczyzna, | kobieta, lat lat lat lat wiecei
n=474 | n=215 | n=259 | & o o = RPN
n=75 n=91 n=83 n=79 n=146
poprawa poziomu edukacji 62% 57% 66% 60% 58% 66% 58% 66%
stuzba zdrowia 59% 54% 63% 59% 47% 54% 63% 67%
rozwdj rolnictwa 47% 52% 43% 41% 45% 46% 51% 50%
rozwoj infrastruktury (np.
budowa drég, mostow, 42% 47% 38% 37% 33% 47% 42% 47%
wodociggow itp.)
wspier:nie wzrostu 36% 39% 34% 33% 35% 40% 30% 39%
gospodarczego
ochrona srodowiska 35% 33% 36% 35% 24% 34% 39% 40%
\éVSPielzantie reforrt? 31% 29% 33% 27% 31% 31% 32% 33%
emokratycznyc
inne 13% 16% 11% 4% 12% 18% 19% 12%
;fw‘;gzggg‘*d”° 3% 4% 3% | 5% | 3% | 2% | 3% 3%
w zadnej dziedzinie 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0%

Zrédfo: opracowanie wilasne na podstawie wynikéw badania CATI z mieszkancami Polski.
Respondenci mogli wskazac wiecej niz 1 odpowiedz.

Pomimo, ze Polacy w wigkszosci uwazajg, ze nasz kraj powinien wspiera¢ rozwoj innych
panstw, to jednak jesteSmy w niewielkim stopniu przekonani, ze pojedyncza osoba
moze mie¢ wplyw na walke z bieda w krajach rozwijajacych sie (48%). W Polsce brak

69 Polacy o pomocy rozwojowej, Wyniki badania TNS Polska dla Ministerstwa Spraw Zagranicznych, Warszawa
2015.
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osobistego zaangazowania deklarowalo w 2018 roku az 80% ankietowanych.
Odpowiednio 14% i 3% Polakéw przekazuje pienigdze na rzecz organizacji oraz dziata
w wolontariacie. Z drugiej strony 73% Polakow zgadza sie ze stwierdzeniem, ze udzielenie
pomocy finansowej na rzecz krajéw rozwijajacych to skuteczny sposéb na zwalczanie
nielegalnej migracji, a 71% uwaza, ze jest to skuteczny sposéb walki z ubostwem w tych
krajach™. Wyniki te wskazujg na dwie rzeczy. Po pierwsze, ze Polacy nie sg sktonni na
ponoszenie dodatkowych wydatkéw na wspieranie organizacji pomocowych, co przy
jednoczesnej aprobacie wspierania takich dziatan przez Panstwo oznacza, ze sa skionni
akceptowac przeznaczenie czesci sSrodkow z budzetu (podatkéw) na takie cele. W roku
2015 (raport TNS dla MSZ) 57% badanych Polakéw zgodzito sie na to, by rzad naszego
kraju przeznaczat z podatkow okreslone kwoty na pomoc rozwojowg dla biedniejszych
krajow. Po drugie, sklonnos¢ do wsparcia finansowego innych panstw moze by¢
zwiekszana poprzez odpowiednie formutowanie komunikatéw — podkreslanie np., ze
udzielona pomoc na miejscu oznacza¢ bedzie mniej probleméw w naszym kraju
wynikajgcych np. z nielegalnej migracji.

Majgc na uwadze powyzsze wyniki, badanych metodg CATI mieszkancow Polski (n=600)
poddano szczegodtowej segmentacji z wykorzystaniem analizy skupien metoda
k-srednich. Klasyfikacji dokonano na podstawie 3 zmiennych odpowiadajacych
nastepujacym pytaniom z kwestionariusza:

A1. Czy kiedykolwiek zetknai(a) sie Pan(i) z informacjami o pomocy $wiadczonej przez
Polske dla innych krajow?

A3. Czy kiedykolwiek zetknat(a) sie Pan(i) z nazwami ,polska pomoc rozwojowa” lub ,polska
wspotpraca rozwojowa” lub Polska pomoc?

A5. Czy uwaza Pan(i), ze Polska powinna wspomaga¢ rozwdj krajow rozwijajgcych sie?

Zmienne zostaty poddane standaryzaciji, nastepnie dokonano analiz wyznaczajgc optymalng
pod wzgledem istotnosci liczbe skupien.

Wyréznione zostaly 3 grupy:

e Swiadomi, i bedacy zwolennikami, wspomagania przez Polske krajéw
rozwijajagcych sie — najliczniejsza grupa, stanowigca ponad 60% wszystkich
badanych. Dominujg w niej osoby w wieku 60 lat i wiecej, kobiety, mieszkancy miast,
pracujgcy w petnym wymiarze godzin. To grupa, ktéra informacje o pomocy
swiadczonej przez Polske dla innych krajow czerpie z telewizji. Co ciekawe w tej
grupie niemal tyle samo % stanowig osoby znajgce, jak i nieznajgce pojecia ,polska
pomoc rozwojowa” lub ,polska wspoipraca rozwojowa” lub Polska pomoc.
Zdecydowana wiekszos¢ czionkdw tej grupy nie zetkneta sie dotad z logiem Polskiej
pomocy. Znaczng wiekszosC w tej kategorii stanowig osoby, ktore sg zdania, ze
Polska raczej powinna wspomagac kraje rozwijajgce sie.

e Nieswiadomi, ale bedacy zwolennikami, wspomagania przez Polske krajow
rozwijajacych sie — grupa stanowigca 25% wszystkich badanych. Dominujg w niej
osoby mitode (w wieku 18-29 lat), kobiety, mieszkancy miast, pracujgcy w petnym
wymiarze godzin. W zdecydowanej wiekszosci to osoby nieznajgce pojecia ,polska
pomoc rozwojowa” lub ,polska wspétpraca rozwojowa” lub Polska pomoc oraz
niemajgce stycznosci z logiem Polskiej pomocy. Wiekszos¢ w tej kategorii stanowig
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osoby, ktére sg zdania, ze Polska raczej powinna wspomagac kraje rozwijajgce sie.
To grupa posiadajgca duzy potencjat w kontekscie prowadzonych dziatan
komunikacyjnych. Podstawowym celem powinno by¢ dotarcie do tych oséb
z informacjg o sposobach i zakresie, w jakim Polska pomaga innym krajom w ramach
Polskiej pomocy. Zaleca sie, aby taki cel oraz tak okreslona grupa docelowa zostaty
uwzglednione w tworzonej strategii komunikacji. Wydaje sie, ze w tym przypadku
osiggniecie celu bedzie znacznie mniej koszto- i czasochtonne, niz w przypadku
trzeciej (wskazanej ponizej) grupy.

Przeciwnicy wspomagania przez Polske krajow rozwijajacych sie — to najmniej
liczna grupa badanych, stanowigca niespetna 15%. Dominujg w niej osoby mtode
(18-29 lat) i osoby starsze (60 lat i wiecej) oraz mezczyzni i pracujgcy w petnym
wymiarze godzin. Tylko nieznacznie wiekszy odsetek w tej kategorii stanowig osoby
mieszkajgce w miastach. Wiekszo$¢ z tych osob miata stycznos$¢ z informacjami
o pomocy $wiadczonej przez Polske dla innych krajéw, ale zdecydowana wiekszos$¢
to jednak osoby nieznajgce pojecia ,polska pomoc rozwojowa” lub ,polska
wspotpraca rozwojowa” lub Polska pomoc oraz niemajgce stycznosci z logiem
Polskiej pomocy. Co ciekawe, tylko w tej grupie wyraznie dominujg osoby
zakfadajgce, ze Polska przeznacza na pomoc innym krajom wiecej niz 2 mid zt
rocznie. Niemal 50% z tej grupy przyznaje, ze Polska zdecydowanie nie powinna
wspomagac¢ krajow rozwijajgcych sie. W przypadku tej grupy niezbedne bedzie
podejmowanie dziatan o charakterze informacyjno-edukacyjnym, ktére przede
wszystkim powinny by¢ nastawione na zmiane postawy na aprobujgcg wspomaganie
przez Polske innych krajéw (w tym celu nalezatoby formutowaé przekaz bedacy
odpowiedzig na najczesciej wskazywane argumenty przeciw Swiadczeniu takiej
pomocy).

Powyzszy wynik segmentacji warto uzupetni¢ o kluczowe wnioski z raportu Eurobarometru
z 2018 roku, wskazujgce na zaleznosci w oparciu o0 wybrane zmienne spoteczno-
demograficzne.

Wiek. Respondenci w wieku 15-24 lat najprawdopodobniej zgadzajg sie na pomoc
finansowg dla krajéw rozwijajgcych sie, ktéra przyczynia sie do bardziej pokojowego
i sprawiedliwego Swiata (77%), szczegdlnie w poréwnaniu z osobami w wieku 55 lat
iwiecej ponad (69%). Ponadto im mitodszy respondent, tym wieksze
prawdopodobienstwo, ze zgodzi sie, ze pomoc finansowa dla krajow rozwijajgcych
sie jest skutecznym sposobem walki z ubdstwem. Osoby w wieku 15-24 lata uwazaja,
ze wydatki na pomoc finansowg dla krajow rozwijajgcych sie powinny wzrosng¢: 33%
tak uwaza, w poréwnaniu do 27% oséb w wieku 55 lat i starszych. Miodsi
respondenci sg rowniez bardziej optymistyczni co do roli jednostki: 61%
najmtodszych respondentéw zgadza sie, ze jako jednostka mogg odgrywaé role
w zwalczaniu ubdstwa, w poréwnaniu z 46% oséb w wieku 55 lat i starszych. Jednak
to respondenci w wieku 40-54 lat najprawdopodobniej sg osobiscie zaangazowani
w pomoc krajom rozwijajgcym sie (48%), a w wieku 25-39 lat (44%).

Edukacja. Im wyzsze wyksztatcenie tym bardziej pozytywne opinie na temat
wspotpracy rozwojowej, potencjalny wpltyw poszczegdlnych oséb i osobiste
zaangazowanie w pomoc w krajach rozwijajgcych sie.

Orientacja polityczna. Wyniki pokazujg, ze im dalej na lewo respondent stawia sie
na polu politycznym, tym bardziej prawdopodobne, ze bedzie pozytywnie nastawiony
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do niesienia pomocy ludziom w krajach rozwijajgcych sie. Osoby z lewicowymi
pogladami sg rowniez najbardziej skionne do zwiekszenia wydatkbw na pomoc
finansowg dla krajéw rozwijajgcych sie.

Wplyw na omawiane wyzej postawy oraz na znajomos$¢ celdéw i zasad dziatania Polskiej
pomocy ma edukacja globalna, na ktérg skladaja sie dziatania skierowane do
spoteczenstwa polskiego, prowadzone m.in. przez Ministerstwo Spraw Zagranicznych
we wspotpracy z Ministerstwem Edukacji Narodowej oraz Ministerstwem Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego, ale tez przez inne instytucje i podmioty (np. muzea, NGOs,
itp.). Dziatania te majg na celu przygotowanie, zwtaszcza mtodziezy, do rozumienia
zglobalizowanej rzeczywistosci, poprzez uswiadomienie przyczyn Swiatowych problemow
i zwigzanych z nimi wyzwan, miedzynarodowych wspotzaleznosci, wspotistnienia
i przenikania systemow politycznych, kulturowych i spotecznych. Edukacja globalna ma
wspiera¢ dazenie do osiggniecia ogtoszonych przez ONZ siedemnastu Celow
Zréownowazonego Rozwoju. Przyktadowo, w roku 2017 wspierane projekty obejmowaty
miedzy innymi szkolenia dla nauczycieli, przygotowanie materiatdw dydaktycznych — w tym
dalszg rozbudowe bazy danych e-globalna.pl, ktéra zawiera najwiekszg liczbe gotowych
scenariuszy lekcyjnych, konspektéw i materiatdéw dla nauczycieli, a takze festiwal filmow
dokumentalnych o tematyce spotecznej HumanDOC i kampanie dotyczgce s$wiadome;j
konsumpcji. MSZ zorganizowato konkurs ,Edukacja globalna 2017”, w ramach ktérego
przyznano fundusze na zapewnienie wktadu wilasnego w projektach finansowanych ze
Srodkéw innych niz budzet RP, to jest zkonkursow Komisji Europejskiej (DEAR).
Kontynuowano tez realizacje projektow modutowych wytonionych w 2016 roku, w tym projekt
regrantingowy, prowadzony przez Fundacje Edukacja dla Demokracji, majgcy na celu
dofinansowanie projektow realizowanych w miejscowosciach ponizej 500 tysiecy
mieszkancow. Rok wczesniej, w ramach konkursu ,Edukacja globalna 2016”, wytoniono
projekty, ktérych celem bylo zwiekszenie powszechnej wiedzy na temat problemow
globalnych. Wsparcie otrzymaty tez inicjatywy edukacyjne o charakterze systemowym
z efektem multiplikacji oraz inicjatywy w dziedzinie edukacji globalnej finansowane ze zrédet
innych niz budzet RP”". Ciekawa inicjatywg Edukacji Globalnej wskazang podczas wywiadu
z ORE, jest realizowany cyklicznie Tydzien Edukacji Globalnej, podczas ktérego
organizowane sg réznego typu wydarzenia: spotkania dyskusyjne, akcje spoteczne, gry
terenowe, warsztatow, wyktady, wystawy, happeningi, pokazy filmoéw i koncertéw.

O znaczeniu edukacji globalnej w ksztaltowaniu postaw spotecznych oraz
w rozpoznawalnosci Polskiej pomocy swiadczg grupy docelowe takich dziatan. Jest to
bowiem przede wszystkim s$rodowisko szkolne, czyli generalnie szkoty, nauczyciele,
uczniowie, ale tez rodzice, ktorzy wielokrotnie uczestniczg czy wigczajg sie w akcje,
szczegolnie wiasnie w akcje w ramach Tygodnia Edukacji Globalnej. Odbiorcami sg tez
Placowki Doskonalenia Nauczycieli oraz caty system doskonalenia nauczycieli, ktéry jest
zainteresowany wspomaganiem nauczycieli w realizacji tematyki globalnej, np. poprzez
udziat w przygotowywaniu programow dla szkét’2. Edukacja Globalna jest o tyle istotna, ze
beneficjentami tego typu dziatah sg réwniez dzieci i mtodziez, czyli te grupy, ktére moga sta¢
sie nosnikiem informaciji dla dorostych (efekt skali prowadzonych dziatan). O jej skutecznosci
mogg swiadczy¢ wyniki opisane powyzej pochodzace z raportu Eurobarometru za 2018 rok,
gdzie badano osoby w wieku 15 i wiecej lat — to osoby najmtodsze wtasnie cechujg sie

71 Raport 2017 - Polska Wspoipraca Rozwojowa ; Raport 2016 - Polska Wspotpraca Rozwojowa.
2 |DI z przedstawicielem ORE.
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najbardziej pozytywnym nastawieniem do pomagania innym krajom, widzg takze wiekszy
wptyw jednostek na zmiany w otaczajgcym ich swiecie. W opinii przedstawicieli ORE,
w przysziosci konieczne bedzie kontynuowanie dziatah z tego obszaru, witaczanie ich
w coraz wigkszym stopniu w proces edukacji formalnej, ale takze wigczanie
w podejmowane dzialania kolejnych grup interesariuszy (bibliotek, rodzicéw), tak by
efekty dzialan byly mozliwie jak najszerzej promowane.

Jak pokazaty wyniki badan, wiekszos¢ Polakow (53%) pomaga finansowo innym osobom.
W$&réd powoddw pomagania wskazujg oni na to, Zze dziatania takie pozwalajg czuc sie
potrzebnym, dajg satysfakcje oraz rados¢. Polacy najczesciej pomagajg pod wptywem
impulsu - czynnikéw z zewnatrz (np. akcji charytatywnej nagtosnionej w mediach). Jeszcze
wigkszy odsetek Polakow (79%) zgadza sie ze stwierdzeniem, ze Polska powinna pomagac
innym krajom — tj. rozwijajacym sig, a najwiekszy odsetek (91%) rodakow uwaza, ze wazna
jest pomoc ludziom w innych krajach. Dane te wskazujg, ze Polacy sg bardziej sktonni
pomagac¢ konkretnym osobom, a nie szeroko pojmowanym panstwom. Wazne jest takze
dostarczanie wspomnianych impulsow, ktére bedg zachecaty i przypominaty o tym, by niesé
pomoc innym (co moze mie¢ przetozenie na wzrost datkbw na dziatania pomocowe
kierowane dla mieszkancow innych panstw). Z przedstawionych informacji wynika réowniez,
ze komunikaty dotyczgce pomocy rozwojowej powinny w jeszcze wiekszym stopniu
podkresla¢ fakt niesienia pomocy konkretnym jednostkom/obywatelom poszczegdinych
krajéw oraz wskazywac¢ na efekty tej pomocy. W komunikacji pomocy rozwojowej nalezy
takze kfasé nacisk na te elementy, ktdre sg powodem niesienia pomocy. tj. wskazywac, ze
pomaganie innym daje satysfakcje, rados¢ oraz zaspokaja che¢ bycia potrzebnym.
W komunikatach rekomenduje sie podkreslanie wptywu pojedynczej osoby na zmiany
w innych krajach. Nalezy przekonywac, ze udzielona pomoc na miejscu oznaczac¢ bedzie
mniej probleméw w naszym kraju oraz przekazywac informacje bedace odpowiedzig na
zidentyfikowane w przedmiotowym badaniu argumenty przeciwne wspieraniu krajow
rozwijajgcych sie (np. podkres$lajgc fakt, ze Polska przez wiele lat byta beneficjentem
podobnych dziatan, ze Polska jest krajem na tyle juz rozwinietym, Zze teraz moze pomagac
innym, ze w wielu krajach sytuacja spofeczna jest znacznie trudniejsza niz w Polsce, itp.).
W budowaniu pozytywnych postaw na temat Polskiefj pomocy w dalszym ciggu
wykorzystywa¢ nalezy takze edukacje globalng — wigczajac jg coraz szerzej w proces
edukacji formalnej oraz angazujac kolejnych interesariuszy (np. biblioteki, rodzicow).

Zaleca sie, by w przygotowywanej strategii komunikacji uwzgledni¢ — jako grupy docelowe —
zaréwno tych, ktorzy sg nieswiadomi istnienia PWR, ale sg jednoczesnie zwolennikami,
wspomagania przez Polske krajow rozwijajgcych sie, jak i tych, ktérzy sg przeciwnikami
takiego wsparcia. W pierwszym przypadku celem dziatah powinno by¢ przede wszystkim
przekazanie informaciji o istnieniu, celach i zakresie Polskiej pomocy, w drugim przypadku —
celem powinna by¢é zmiana postawy z negujgcej na aprobujgcg wspomaganie krajoéw
rozwijajgcych sie.
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3. WNIOSKI | REKOMENDACJE

Whiosek (rozdziat i str. w raporcie)

Zardwno w WPWR, jak i rocznych Planach wspodfpracy
rozwojowej znajdujg sie bardzo ogodlne odniesienia do kwestii
dziatan komunikacyjnych dotyczgcych wspotpracy rozwojowej. W
WPWR wskazane =zostaly gtéwne cele, kidére majg byc
realizowane w ramach komunikacji. Nalezy oceni¢, ze pod
wzgledem formalnym sg one sformutowane poprawnie i spetniajg
kryteria SMART. Nie zostaty jednak uszczegotowione, co wydaje
sie konieczne biorac pod uwage zroznicowanie dziatan
komunikacyjnych (dziatania kierowane sg m.in. do spoteczenstwa
polskiego, do odbiorcow pomocy rozwojowej we wspieranych
krajach, do organizacji/instytucji bedgacych partnerami wspétpracy
rozwojowej — realizatoréw projektéw). W WPWR wymienione sg
co prawda kanaty i narzedzia komunikacji oraz grupy docelowe,
ale w bardzo ograniczonym zakresie. To zdecydowanie zbyt
waskie ujecie tematu, uniemozliwiajace wiasciwe prowadzenie
dziatan komunikacyjnych, w tym szczegdlnie przez grupy
posredniczgce (jak np. organizacje iinstytucje realizujgce
projekty), ktére nie dysponujg przejrzystymi informacjami w
zakresie kierunkow realizacji tych dziatan. Realizacja dziatan
komunikacyjnych odbywa sie wiec nie woparciu o cele i
zatozenia okreslone w dokumentach strategicznych, ale w
gtéwnej mierze w oparciu o decyzje ipomysty zespotu
zaangazowanego bezposrednio w prowadzenie dziatan
informacyjnych, promocyjnych i edukacyjnych.

Rozdz. 2.1.1 (str. 18-20) i 2.1.2 (str. 22-24).

W trakcie realizacji badania zostaly jednak zidentyfikowane dwie
gtéwne bariery, ktére w sposob istotny wptywajg na skutecznosc i
efektywnos¢ funkcjonowania Wydziatu Komunikacji Spoteczne;.
Po pierwsze — pracownicy Wydziatu sg angazowani do zadan
wykraczajgcych poza prowadzenie dziatan komunikacyjnych
zwigzanych z PWR. Wyniki analizy wskazuja, ze w pracy
Wydziatu czesto wystepujg sytuacje okresowej kumulacji zadan
(w tym wykraczajacych poza szeroko rozumiane dziatania
komunikacyjne), co wymusza wydtuzanie czasu pracy zespotu.
Mimo to jakos¢ wykonywanych =zadan pozostaje wysoka.
Dodatkowo, specyfike pracy w MSZ okresla duza rotacja
pracownikow, ktéra powoduje czeste wakaty na stanowiskach
eksperckich w WKS. Po drugie — w trakcie realizacji badania
zidentyfikowano, ze w dziataniach komunikacyjnych
wykorzystywane sg media spotecznosciowe, ale bez Facebooka
— istotnego dla komunikacji z wiekszoscig grup docelowych
Polskiej pomocy. Administrowanie, prowadzenie ianimowanie

Rekomendacja

Rekomenduje sie opracowanie strategii
komunikacji wykorzystujgcej wyniki
niniejszego badania (m.in. w zakresie grup
docelowych, skutecznosci kanatéw i
narzedzi komunikacji, Swiadomosci
spoteczenstwa w zakresie wspétpracy

rozwojowej), ale przede wszystkim
doswiadczenia z realizacji  dziatan
informacyjnych, promocyjnych i
edukacyjnych. Strategia powinna

wpisywac sie w zatozenia i cele WPWR.

Rekomenduje sie wzmocnienie znaczenia
polityki komunikacyjnej dotyczacej
wspotpracy rozwojowej i pozycji Wydziatu
Komunikacji Spotecznej w DWR.
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Adresat
rekomendac;ji
Departament
Wspétpracy
Rozwojowej MSZ (z
wiodacg rolg Wydziatu
Komunikaciji
Spotecznej)

Departament
Wspétpracy
Rozwojowej w MSZ
(we  wspolpracy z
innymi
departamentami MSZ i
Biurem Rzecznika
Prasowego MSZ)

Termin
wdrozenia
W  ciggu 12
miesiecy od

przyjecia przez
Rade Ministrow
WPWR

Do konca I
kwartatu 2021
roku

Sposob wdrozenia
rekomendacji

1. Uwzglednienie w WPWR
rozdziatu na temat komunikacji
(w  tym wskazanie, ze
opracowana zostanie strategia
komunikacji, a WKS bedzie
odpowiedzialny za koordynacje
dziatan komunikacyjnych).
2. Opracowanie strategii
komunikacji, w tym konsultacje

z partnerami PWR
proponowanych dziatan
komunikacyjnych.

3. Zaopiniowanie  strategii
komunikacji przez Rade
Programowg Wspotpracy
Rozwojowe;.

4. Wdrozenie i realizacja
strategii komunikacji.
Wzmocnienie roli Wydziatu
w strukturze organizacyjnej
(m.in. poprzez jasne
zdefiniowanie zadan,

ograniczenie ich do zakresu

polityki komunikacyjne;j
zwigzane;j ze wspotpraca
rozwojowg) i  zwiekszenie

zasobow, np. finansowych.



Whiosek (rozdziat i str. w raporcie)

profilu na Facebooku wymagatoby co najmniej reorganizacji
zadan WKS (skoncentrowania aktywnosci czesci zespotu na
mediach spofecznosciowych).

Nalezy pamietaé, ze Wydziat Komunikacji Spotecznej oprocz
dziatan  komunikacyjnych  skierowanych do  odbiorcow
zewnetrznych (np. opinia publiczna, NGO, dziennikarze,
uczelnie) prowadzi rowniez komunikacje wewnatrzresortowa.

Rozdz. 2.1.1 (str. 20-22) i 2.1.4 (str. 33).

Spojnos¢  dziatan  komunikacyjnych  prowadzonych przez
realizatoréw projektow z polityka komunikacyjng MSZ jest
zroznicowana. W celu zwiekszenia spojnosci tej komunikacji z
optykg MSZ opracowane zostaly Wytyczne dotyczace
informowania o projektach oraz znakowania projektow
realizowanych w ramach polskiej wspotpracy rozwojowej, ktore
stanowig zatacznik do dokumentacji konkursowej. Okreslono w
nich sposéb stosowania znaku graficznego Polska pomoc,
obowigzek informowania o zrédle finansowania i obowigzki
informacyjne dotyczace dziatan w projekcie. Opracowane zostaty
réwniez Wytyczne dotyczace przygotowywania materiatu
fotograficznego projektéw rozwojowych realizowanych w ramach
programu Polska pomoc zawierajgce wymagania techniczne i
merytoryczne oraz wzor oswiadczenia o0 zgodzie na
wykorzystanie wizerunku. Istotnym problemem pozostaje
egzekwowanie realizacji wytycznych i weryfikacja poprawnosci
ich stosowania.

Rozdz. 2.1.4 (str. 32-33).

Oceniajgc  spojnos¢ prowadzonych dziatan komunikacyjnych
nalezy pamieta¢, ze w te dziatania zaangazowanych jest
relatywnie duzo partnerow/podmiotéw. MSZ jest gtdwnym
nadawcg komunikatu, ale np. NGO moga prowadzi¢ wiasnag
polityke komunikacyjng niezalezng od MSZ. Chociaz funkcjonuje
organ opiniodawczo-doradczy tj. Rada Programowa Wspoitpracy
Rozwojowej, w ktorej zasiadajg przedstawiciele ministerstw,
postow, senator, organizacji pozarzadowych, organizacji
pracodawcéw i przedstawiciel Srodowiska naukowego, to w
zakres jej zadan nie wchodzi jednak koordynacja dziatan
dotyczacych polityki komunikacyjnej prowadzonej przez rézne
Srodowiska w ramach wspotpracy rozwojowe;.

Organy administracji nierzadko prowadzg wilasng, nie
konsultowang z MSZ polityke komunikacyjng w zakresie
odnoszgcym sie bezposrednio do koordynowanej przez resort
PWR (np.: 1/ w strukturze KPRM funkcjonuje Departament
Pomocy Humanitarnej z ministrem — czionkiem Rady Ministrow.
Zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym Kancelarii Prezesa RM
jednym z zadan tego departamentu jest budowanie i

Rekomendacja

Rekomenduje sig, aby pracownicy DWR
odpowiedzialni za wdrazanie projektow
egzekwowali (przypominajgc, monitujgc)
od realizatoréw projektow przestrzeganie
zapis6w obowigzujgcych wytycznych.

Z uwagi m.in. na ilos¢ zadan
wykonywanych przez pracownikéw DWR
odpowiedzialnych za wdrazanie projektow
oraz na specyficzne kompetencje i
systematycznosé, jakich wymaga
komunikacja  spoteczna, wplyw na
monitorowanie i sprawozdawczos¢
projektow konkursowych w obszarze

dziatan informacyjno-promocyjnych
powinni mieé przede wszystkim
pracownicy Wydziatu Komunikacji
Spoteczne;.

Utworzenie grupy roboczej/eksperckiej, w
sktad  ktérej wejdg co  najmniej
przedstawiciele ministerstw

uczestniczacych w realizacji PWR, ktdrej
celem bedzie operacyjne koordynowanie
i nadzorowanie polityki komunikacyjnej
prowadzonej w ramach PWR.
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Adresat
rekomendaciji

Departament
Wspotpracy
Rozwojowej w MSZ

Departament
Wspétpracy
Rozwojowej w MSZ w
porozumieniu z
cztonkami Rady
Programowej
Wspétpracy
Rozwojowe;j

Termin
wdrozenia

Zadanie state

Do konca Il kw.
2020 roku

Sposoéb wdrozenia
rekomendacji

Przypominanie

przedstawicielom realizatoréw

projektow o] zapisach
wytycznych m.in. w zakresie
przekazywania:

e  zwieztego materiatu
informacyjnego dot.
gtéwnych dziatan w
projekcie,

e  przegladu medidw
dotyczgcego
realizowanego projektu z
kraju jego realizaciji,

. opisow projektu wg wzoru
z zachowaniem
wymaganych terminéw.

Koordynacjg prac grupy
powinno sie zajmowa¢ MSZ. W
jej sktad powinny wejs¢ osoby,
ktére na poziomie operacyjnym
zajmujg sie realizacjg polityki
komunikacyjnej zwigzanej z
PWR. Czestotliwos¢ pracy
grupy powinna by¢ ustalona
w kontekscie potrzeb
zwigzanych z prowadzeniem
dziatan informacyjnych,
promocyjnych i edukacyjnych.



Whiosek (rozdziat i str. w raporcie)

ksztattowanie relacji z opinig publiczng i mediami, w tym
promowanie, upowszechnianie i propagowanie problematyki
pomocy humanitarnej oraz prowadzenie polityki informacyjnej z
zakresu dziatan ministra, 2) MKiDN organizuje koncerty Polska
Pomaga, wpisujace sie bezposrednio w zakres PWR). Brak
koordynacji dziatan moze mie¢ niekorzystny wptyw na spéjnosé
polityki komunikacyjnej odnoszacej sie do PWR.

Rozdz. 2.1.4 (str. 31-32).

Oczekuje sie, ze liczba uzytkownikéw portali spotecznosciowych
bedzie rosngé. Najchetniej na $wiecie uzywanym portalem
spotecznosciowym biorgc pod uwage liczbe uzytkownikow
pozostaje Facebook (2,2 mld uzytkownikéw). Na Facebooku
przydatng funkcjg jest tworzenie wydarzen. Uzytkownicy
platformy dzieki wyrazeniu zainteresowania danym wydarzeniem
zostajg powiadomieni o zblizajgcym sie terminie, czy nowych
informacjach dotyczacych wydarzenia. W przypadku Polskiej
pomocy mogtoby to =zostaé wykorzystane do szerszego
promowania réznych wydarzen, szczegdlnie wsrod miodszych
grup wiekowych, ale tez os6b spoza srodowiska. Szczegdlnie, ze
Facebook jest tez czesto wykorzystywany przez organizacje
pozarzgdowe realizujgce projekty w ramach PWR.

Rozdz. 2.2.1 (str. 36-39).

Zdecydowana wigkszo$¢ rozméwcodw okreslita strone PWR jako
przejrzystg i zawierajgca wszystkie potrzebne informacje istotne
dla zainteresowanych projektami. Jednak, jak wynika z
wywiadéw oraz z analizy strony internetowej, zauwazalna jest
mata ilos¢ informacji pokazujgcych biezgce dziatania w
projektach w ramach PWR lub sg one mato zauwazalne. Analiza
strony oraz ocena czesci organizacji realizujgcych projekty w
ramach PWR wskazuje, ze osoby niezaangazowane i nie
posiadajgce informacji o pomocy rozwojowej mogg mie¢ problem
z odnalezieniem konkretnych informacji na temat biezacych
dziatan realizowanych w poszczegolnych krajach.

Analiza uzytecznosci strony polskapomoc.gov.pl wykazata kilka
elementéw, ktéore mogg by¢ przeszkodg w skutecznym
docieraniu informacji do odbiorcow — sg to gtownie elementy
techniczne. Najwieksze problemy towarzyszg uzytkownikom w
trakcie poruszania sie po nizszych poziomach nawigacyjnych.
Woynika to z umieszczenia rozbudowanej architektury informacji w
nawigacji, ktéra docelowo przeznaczona jest dla ptaskich
struktur, opartych o maksymalinie jeden poziom nawigacyjny.

Rozdz. 2.2.1 (str. 25-27).

Rekomendacja

Biorgc pod uwage udziat mediow
spotecznosciowych jako zrédta informacii

oraz jego duzg role jako miejsca
spedzania wolnego czasu m.in. przez
adresatow informacji o  wspdipracy

rozwojowej istotne wydaje sie stosowanie
tych platform do realizowania strategii
komunikacji. Rekomenduje sie utworzenie
konta na Facebooku dla Polskiej pomocy.

Rekomenduje sie przebudowanie strony
internetowej PWR, ktéra jest gtéwnym
kanatem informacyjnym. Nalezy
dostosowa¢ jg do mozliwosci mobilnego
korzystania oraz poprawi¢ jako$¢ i
atrakcyjnos¢ zamieszczanych tam tresci.
Nalezy roéwniez wyeliminowa¢ btedy
techniczne (np. w zakresie poruszania sie
po nizszych poziomach nawigacyjnych).
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Adresat
rekomendaciji

Departament
Wspotpracy
Rozwojowej w MSZ
we  wsplipracy z
Biurem Rzecznika
Prasowego (z wiodacg
rolg Wydziatu
Komunikacji
Spotecznej)

MSz

Termin
wdrozenia

Wraz z
wdrozeniem
strategii
komunikacji dla
WPWR

Do konca IV kw.
2020 roku

Sposoéb wdrozenia
rekomendacji

Utworzenie, a nastepnie
administrowanie, prowadzenie
i animowanie profilu  Polskiej
pomocy na Facebooku.

Zlecenie przygotowania strony
internetowej doswiadczonemu
zewnetrznemu podmiotowi.



Whiosek (rozdziat i str. w raporcie)

W ramach badania analizie poddano przystepnos¢ jezyka
komunikatéw na temat dziatan informacyjnych, promocyjnych
i edukacyjnych dotyczacych polskiej wspoétpracy rozwojowej. Do
analizy wybrano zaréwno materiaty finansowane w ramach
Polskiej pomocy, jak imaterialy dotyczace projektéw/dziatan
finansowanych z innych zrédet. Wszystkie analizowane teksty
mozna uzna¢ za umiarkowanie trudne, zaréwno w przypadku
materiatéw finansowanych w ramach Polskiej pomocy, jak i
materiatébw dotyczacych projektéw/dziatan finansowanych z
innych zrodet. W obu grupach odsetek stow trudnych stanowi 4-
5%. Srednie wartosci indeksu FOG (form hastowych i
tekstowych) wskazuja, ze do pelnego zrozumienia przekazu
potrzeba od 12 do 14 lat nauki (czyli niezbedne jest posiadanie
wyksztatcenia wyzszego, co najmniej na poziomie licencjatu).

Rozdz. 2.2.3 (str. 42-49).

W 2019 roku 69% badanych przyznato, ze zetkneli sie w swoim
zyciu z jakimikolwiek informacjami o pomocy $wiadczonej przez
Polske dla innych krajow. Odsetek os6b majacych styczno$¢ z
takimi informacjami wzrasta wraz z wiekiem badanych (najwiecej
0sob majacych stycznosé z takimi komunikatami, ma aktualnie
50 lat i wiecej). Znacznie czesciej z takimi informacjami zetkneli
sie zatem osoby doroste - bedace rencista/emerytem,
prowadzgce wiasng dziatalnos¢ gospodarczg i pracujgce w
petnym wymiarze godzin. Okoto 15% polskiego spoteczenstwa to
przeciwnicy wspomagania przez Polske krajéw rozwijajacych sie.
Dominuja w niej osoby mtode (18-29 lat) i osoby starsze (60 lat i
wiecej) oraz mezczyzni i pracujgcy w petnym wymiarze godzin.

Rozdz. 2.3 (str. 50-59).

Rekomendacja

Nalezy dazy¢ do upraszczania jezyka
komunikacji o PWR.

Dobrg praktykg formutowania przekazu
jest jego transparentnosé¢, ktéra przyczynia
sie przede wszystkim do unikniecia
dezinformacji i przektaman
funkcjonujacych w spoteczenstwie na

temat Polskiej pomocy. Zasada
transparentnosci wigze sie z fatwym
dostepem do informacji, na przyktad

dotyczacej skali finansowej PWR oraz jej
kierunkéw. Drugg dobrg zasadg tworzenia
komunikatéw jest komponent edukacyjny,
zwigkszajgcy swiadomos¢ na temat PWR,
jej celow i zatozen. Pozadang zasadag
tworzenia komunikatow w ramach Polskiej
pomocy jest ich formutowanie za pomocg
jezyka  korzysci, ktory uzasadniatby
kierunek pomocy iwskazywat na realne
korzysci dla kraju beneficjenta, jak rowniez
dla Polski.

Kwestie dotyczace edukacji globalnej oraz
jej petnego wykorzystania dla
catosciowych celéw polskiej wspétpracy
rozwojowej, szerszych niz komunikacja,
wymagajg dalszych pogtebionych studidw.
Na tym etapie ustalono, ze konieczne jest
wigczanie dziatan edukacji globalnej
wcoraz wiekszym stopniu w proces
edukacji formalnej, ale takze wigczanie
w podejmowane dziatania kolejnych grup
interesariuszy, co umozliwi jeszcze
bardziej wszechstronne promowane PWR.
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Adresat
rekomendacji

Departament
Wspotpracy
Rozwojowej w MSZ (z
wiodgcg rolg Wydziatu
Komunikacji
Spotecznej)

Departament
Wspétpracy
Rozwojowej w MSZ
we wspotpracy z MEN,
MNiSW

Termin
wdrozenia
Do konca Il kw.

2020 roku

Do konca IV kw.
2020 roku

Sposoéb wdrozenia
rekomendacji

Stworzenie  wytycznych  w
zakresie opracowania
materiatdw  tekstowych ze

wskazaniem na koniecznosé
kontrolowania trudnosci jezyka

(np. z wykorzystaniem
popularnych narzedzi do
analizy FOQG). Wytyczne

powinny by¢ skierowane do
wszystkich partneréw biorgcych
udziat w dziataniach
komunikacyjnych.

W pierwszej kolejnosci nalezy
przeprowadzi¢ konsultacije z
udziatem przedstawicieli MEN
oraz MNiSW w zakresie krokow
niezbednych do  wigczenia
treSci z zakresu edukacji
globalnej do systemu edukac;ji
szkolnej oraz  szkolnictwa
wyzszego.

Nastepnie nalezy zapewni¢
tresci, ktére bedg mogly byé
wykorzystane przez nauczycieli
oraz wyktadowcow.

W efekcie nalezy zwigkszyé
wolumen treSci z zakresu
edukacji globalnej w podstawie
programowej zaréwno w
szkotach, jak i na uczelniach.



SPIS TABEL, WYKRESOW | RYSUNKOW

Spis tabel

Tabela 1. Dobor proby badania CATI wg WOJEWOAZIW.........covveeiiiiiiiiiiccce e 15
Tabela 2. Dobor préby badania CATI wg ptci, miejsca zamieszkania i wieku respondenta...15
Tabela 3. Analiza jezykowa wybranych materiatow dotyczacych wspotpracy rozwojowe.....45
Tabela 4. Znajomos¢ informacji o pomocy $wiadczonej przez Polske dla innych krajéw ...... 51
Tabela 5. Kraje/regiony, o ktorych byta mowa w informacjach o pomocy $wiadczonej przez
Polske dla inNyCh KrajOw ..........ouuuiiiiiiiee e e e ee s 52
Tabela 6. Opinia na temat tego czy Polska powinna wspomagac rozwoj krajow rozwijajgcych
S ettt ettt e eeeeeeeeee et eeeeeeeeeett— e eeeeeteeatt——eaeaeeeeeetta—aaaeeeeaerra s 53
Tabela 7. Obszary, w jakich Polska moze — w opinii badanych mieszkancow Polski —
wspierac Kraje rozwijajgCe Si€ ..........oouiiiiiiiiiiiiiiii 55

Spis wykresow

Wykres 1. Zrodta informacji 0 POISKIE] POMOCY ............ccuoeeeeeeeeeeeeee e 34
Wykres 2. Zrodta informacji Wg grupy WIEKOWE)...........cvoveeveueeeeeeeeereeeetceeeeieeeee et 35
Wykres 3. Ocena uzytecznosci zrodet informacji 0 PWR...........coooiiiiiiiii e, 36
Wykres 4. Podziat dyskusji w Internecie w oparciu 0 WydZwWieK ............cccvvviiiiiiiiiiiiininnnnnn. 36
Wykres 5. Podziat dyskusji w Internecie w oparciu 0 zrodta ..., 37

Wykres 6. Poziom znajomosci loga Polskiej pomocy wedtug kategorii wiekowych
respondentow, ktorzy zetkneli sie z nazwami ,polska pomoc rozwojowa” lub ,polska

wspotpraca rozwojowa” lub POISKA POMOC ..........ccoieiiiiiiecee e eeaans 41
Wykres 7. Poziom wyksztatcenia mieszkancow Polski w 2018 roku.............cceevvveeiiiienininn, 47
Wykres 8. Znajomos¢ wspomagana nazw ,polska pomoc rozwojowa” lub ,polska wspétpraca
rozwojowa” lUD POISKA POMOC ..........ccoeeeiieee et 53

Spis rysunkéw

Rysunek 1. Schemat grup docelowych komunikacji dotyczgcej PWR prowadzonej w Polsce

64



BIBLIOGRAFIA

Agenda 2030 na rzecz zrownowazonego rozwoju (Transforming our world: the 2030 Agenda
for Sustainable Development), strona internetowa:
https://www.gov.pl/web/przedsiebiorczosc-technologia/agenda-2030

Badanie przeprowadzone dla serwisu ciekaweliczby.pl na panelu Ariadna (strona
internetowa: https://publicystyka.ngo.pl/jak-pomagaja-polacy-najbardziej-sklonni-do-pomocy-

innym-sa).

Carter, B. (2012). Helpdesk research report: Theory-based evaluation approach.
Governance and Social Development Resource Center.

Cousins J.B., Whitmore E. 1998. Framing participatory evaluation. New Direction for
Evaluation. Nr 80, 5-23; King J.A. 2005. Participatory evaluation, w: S. Mathison (red)
Encyclopedia of Evaluation, Thousand Oaks, Ca- London: Sage, 291-294; Stake R. 2000.
A Modest commitment to the promotion of democracy. New Direction fir Evaluation. Nr
85,97-107; Alkin M. C. 2004: Evaluation roots: tracing theorist’ views and influences.
Thousand Oaks, Ca- London: Sage.

Edukacja Globalna w Polskiej pomocy, Ministerstwo Spraw Zagranicznych RP, Warszawa,

2015, strona internetowa:

https://www.polskapomoc.gov.pl/download/files/Dokumenty i Publikacie/MSZ EG broszura
170x240 WEB.pdf

Edukacja Globalna w szkole, Centrum Edukacji Obywatelskiej oraz Polska Akcja
Humanitarna, Warszawa 2011, strona internetowa:
https://www.pah.org.pl/app/uploads/2017/10/2017 materialy edukacyjne edukacja glob ka
zdy nawija.pdf

Fiske J., 1999. Wprowadzenie do badan nad komunikowaniem. Wroctaw: Wydawnictwo
Astrum.

Jak méwic niestereotypowo o ludziach na $wiecie?, Polska Agencja Humanitarna, strona
internetowa:

https://www.pah.org.pl/app/uploads/2018/02/2018 materialy edukacyjne HANDOUT jak m
owi_niestereotypowo.pdf

Niose pomoc - Broszura edukacyjna dla nauczycieli i nauczycielek realizujgcych kampanie
Polskiej Akcji Humanitarnej, Polska Agencja Humanitarna, strona internetowa:
https://www.pah.org.pl/app/uploads/2018/05/2018 05 broszura niose-pomoc.pdf

Special Eurobarometer: EU citizens and development cooperation — 2018, strona
internetowa:
https://ec.europa.eu/europeaid/special-eurobarometer-eu-citizens-and-development-
cooperation-2018 en.

Ministerstwo Spraw Zagranicznych, Wytyczne dotyczace informowania o projektach oraz
znakowania projektow realizowanych w ramach polskiej wspotpracy rozwojowej.

Polacy o pomocy rozwojowej, Wyniki badania TNS Polska dla Ministerstwa Spraw
Zagranicznych, Warszawa 2015.

Polacy o pomocy rozwojowej, Wyniki badania TNS Polska dla Ministerstwa Spraw
Zagranicznych, Warszawa 2016.

65



Polska pomoc humanitarna, Ministerstwo Spraw Zagranicznych RP, Warszawa, 2015, strona
internetowa:

https://www.polskapomoc.gov.pl/download/files/Dokumenty i Publikacie/MSZ PPH broszur
a 170x240 WEB.pdf

Raport z badania ,Pomaganie jest fajne!”, Kantar Public na zlecenie Banku BGZ BNP
Paribas, Warszawa 2018, strona internetowa:
http://media.bnpparibas.pl/pr/414480/pomagamy-bo-uwazamy-ze-to-nasz-obowiazek-
wynika-z-badania-pomaganie-je

Rosenberg, M.J., Hovland, C.I. 1960. Cognitive, affective and behavioral components od
attitudes.

Shannon E., Weaver W., 1963. The Mathematical Theory of Communication. Ilinois:
University of llinois Press.

Raport roczny 2016 - POLSKA WSPOtPRACA NA RZECZ ROZWOJU, Ministerstwo Spraw
Zagranicznych, DWR.

Raport roczny 2017 - Polska Wspétpraca Rozwojowa, Ministerstwo Spraw Zagranicznych,
DWR.

Raport z badania ,Pomaganie jest fajne!”, Kantar Public na zlecenie Banku BGZ BNP
Paribas, Warszawa 2018 (http://media.bnpparibas.pl/pr/414480/pomagamy-bo-uwazamy-ze-
to-nasz-obowiazek-wynika-z-badania-pomaganie-je).

Spéjna polityka dla rozwoju - przewodnik. Wptyw polskiej i europejskiej polityki na sytuacje
mieszkahcow krajow rozwijajgcych sie, Grupa Zagranica, strona internetowa:
http://zagranica.org.pl/sites/zagranica.org.pl/files/attachments/Publikacje/PCD/grupa_zagrani
ca_pcd_2016_rozkl.pdf

Strategia komunikacji polityki spojnosci na lata 2014-2020, 30 czerwca 2015 r.

Studnia dla Potudnia - Broszura edukacyjna dla nauczycieli i nauczycielek realizujgcych
kampanie polskiej akcji humanitarnej, Polska Agencja Humanitarna, strona internetowa:
https://www.pah.org.pl/app/uploads/2019/03/BROSZURA-STUDNIA-DLA-
PO%C5%81UDNIA.pdf

Wieloletni program wspétpracy rozwojowej na lata 2016-2020.

Ustawa o wspotpracy rozwojowej przyjeta 16 wrzesnia 2011 roku (Dz.U. 2011 Nr 234 poz.
1386).

Znak graficzny programu polskiej wspotpracy rozwojowej, Ministerstwo Spraw
Zagranicznych, strona internetowa:
https://www.polskapomoc.gov.pl/Znak,graficzny,programu,polskiej,wspolpracy,rozwojowej,80
5.html.

66



ZALACZNIKI

W osobnym dokumencie

67



