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Ogolne warunki realizacji ustugi

1. Przedmiotem ustugi jest praca badawcza polegajgca na wzorcowaniu przyrzadéw pomiarowych wymienionych w Ofercie/Zleceniu.

2. Laboratorium Metrologii Elektrycznej Elektronicznej i Optoelektronicznej (LMEEIO) przeprowadza wzorcowania/sprawdzenia przyrzadéw pomiarowych zgodnie z metodami opisanymi w swoich procedurach
pomiarowych, w zakresie uzgodnionym ze Zleceniodawca.

3. Zleceniodawca ma mozliwos$¢ zapoznania sie z procedurami pomiarowymi w siedzibie Laboratorium w uzgodnionym terminie oraz jest informowany o zachowaniu poufnosci i bezstronnosci realizowanej ustugi.

4. Zakres akredytacji LMEEIO tj. zakresy pomiarédw oraz niepewnosci pomiaruCMC sg opublikowane na stronie Polskiego Centrum Akredytacji: https://www.pca.gov.pl/.

5 Zleceniodawca zobowigzuje sie dostarczy¢ i odebra¢ z (LMEEIO) Instytutu tacznosci przyrzady pomiarowe na wiasny koszt i ryzyko w ustalonym uprzednio terminie. Zleceniodawca okresla w zleceniu sposéb
dostarczenia i odbioru przyrzadéw pomiarowych. Jesli przyrzady sg dostarczane poprzez firme kurierskg, Zleceniodawca okresla w zleceniu nazwe firmy i numer zawartej z nig umowy.Laboratorium nie
przechowuje opakowan przyrzadéw dostarczonych do wzorcowania przez klientéw. Przechowuje jedynie opakowania przyrzadoéw przystanych poczta kurierska.

6. Przyrzady pomiarowe powinny by¢ dostarczone na adres: Instytutu kacznosci, Laboratorium Metrologii Elektrycznej Elektronicznej i Optoelektronicznej, ul. Szachowa 1, 04-894 Warszawa w godzinach 8.00-
15.30, tel.:+48 22 5128 427.

7. Przyrzady pomiarowe dostarczone do wzorcowania powinny by¢ sprawne i kompletne wraz z wyposazeniem (np. bateriami, w przypadku przyrzadéw zasilanych na baterie) i instrukcjg obstugi.

8. W przypadku wzorcowania w siedzibie klienta, Zleceniodawca jest zobowigzany do zapewnienia dostepu do wzorcowanych przyrzaddéw i zagwarantowania wiasciwych warunkdéw $rodowiskowych podczas
wzorcowania.

9. W przypadku stwierdzenia niesprawnosci przyrzadu laboratorium odstgpi od wzorcowania, o czym poinformuje niezwtocznie Zleceniodawce. Wystawiony zostanie protokoét uszkodzenia i pobrana optata

150 PLN (netto).

10. Za przechowywanie nieodebranych, z winy Zleceniodawcy, przyrzadéw pomiarowych po uptywie 21 dni od daty wystawienia faktury bedzie pobierana optata w wysokosci 1% wartosci faktury za kazdy dzien
po tym terminie.

11. Zlecenie wykonania ustugi powinno zawiera¢: dane Zleceniodawcy do wystawienia faktury, dane do umieszczenia na $wiadectwie wzorcowania jesli sg inne, informacje o wersji jezykowej $wiadectwa
wzorcowania (domyslnie jezyk polski), nazwe i numery fabryczne przyrzadéw pomiarowych, dane osoby do kontaktu w sprawie wzorcowanych przyrzadéw (nr tel. email).

12. Zlecenie wykonania ustugi powinno zawieraé okreslenie kr,yteriéw orzeczenia zgodnosci przyrzadu o ile Zleceniodawca jest zainteresowany otrzymaniem takiego orzeczenia.

13.  Wykonanie ustugi bedzie dokumentowane wystawieniem Swiadectwa Wzorcowania zawierajacym wyniki pomiaréw wraz z niepewnoscig pomiaru.

14. Swiadectwa wzorcowania sg wystawiane w jezyku polskim lub w jezyku angielskim. Wystawienie Swiadectwa wzorcowania w dwdch wersjach jezykowych wigze sie z dodatkowa optata.

15. W przypadku ustugi wzorcowania, ktérej cena nie przekracza 50 000 PLN (netto) dokumentem potwierdzajacym jej przyjecie bedzie jednostronne potwierdzenie przyjecia ustugi do wykonania sporzadzone na
piémie przez Instytut tacznosci — PIB. W przypadku ustugi wzorcowania, ktorej cena przekracza 50 000 PLN (netto) dokumentem potwierdzajacym jej przyjecie bedzie Umowa na jej wykonanie.

16. Standardowy termin wykonania ustugi, dla wiekszosci typow przyrzaddw, w przypadku uzgodnionego terminu to 10 dni roboczych liczonych od dnia dostarczenia przyrzadu oraz zlecenia.

17. W przypadku przystania przyrzadu bez uzgodnienia terminu, czas wykonania ustugi moze zostac¢ wydtuzony.

18. Istnieje mozliwos¢ wykonania ustugi w terminie krétszym niz standardowy, zwanej ustugg ekspresowa, po wczesniejszym uzgodnieniu ceny uwzgledniajacej jej szybsze wykonanie.

19. Zaptata za ustuge powinna by¢ dokonana w formie przelewu na konto bankowe Instytutu tgcznosci podane na wystawionej za wykonanie ustugi fakturze w terminie 14 dni od daty otrzymania faktury lub
innym uzgodnionym terminie.

20. Zleceniodawca upowaznia Wykonawce do wystawienia faktury VAT bez podpisu Zleceniodawcy.

21. Instytut kacznosci nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wykorzystania przyrzadéw pomiarowych wzorcowanych w LMEEIO zaréwno przez Zleceniodawce, jak i strone trzecig z wyjatkiem sytuacji, gdy
wynikajg one z zaniedban lub zaniechan popetnionych przez LMEEIO przy wykonywaniu zlecenia.

22. Instytut tacznosci nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych pomiarowych zapisanych w pamieci przyrzadu przed wykonaniem wzorcowania.

23. Instytut tacznosci nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace ze zmiany ustawien systemowych zapisanych w pamieci przyrzadu podczas jego adiustacji.

24. Skargi dotyczace wykonanych ustug wzorcowania nalezy kierowac do zastepcy kierownika LMEEIO (tel.: +48 22 5128 159, e-mail: cipt@itl.waw.pl).

25. Dostarczenie przyrzadu przez klienta, oznacza akceptacje niniejszej oferty oraz metody wzorcowania.
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