SOPZ DO ROZEZNANIA RYNKU

- W CELU OSZACOWANIA WARTOŚCI ZAMÓWIENIA DOT. REZERWACJI I OBSŁUGI REZERWACJI MIEJSC NOCLEGOWYCH W ZWIĄZKU Z ORGANIZACJĄ PRZEZ MINISTERSTWO FUNDUSZY I POLITYKI REGIONALNEJ ŚWIATOWEGO FORUM MIEJSKIEGO W KATOWICACH W 2022
Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej (Departament Spraw Europejskich i Współpracy Międzynarodowej) z siedzibą w Warszawie przy ul. Wspólnej 2/4 zaprasza w ramach procedury rozeznania rynku do przedstawienia szacunkowej wyceny kosztów zamówienia polegającego na rezerwacji i obsługi rezerwacji miejsc noclegowych w związku z organizacją przez Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej Światowego Forum Miejskiego w Katowicach w 2022 r.
I. INFORMACJE OGÓLNE DOTYCZĄCE PROCEDURY ROZEZNANIA RYNKU:
Niniejsze Rozeznanie (zapytanie) nie stanowi oferty w rozumieniu przepisów ustawy 
z dnia 23 kwietnia 1964 r. – Kodeks cywilny (Dz.U. 2020 poz. 1740), jak również nie jest ogłoszeniem w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 11 września 2019 r. – Prawo zamówień publicznych (Dz.U. 2019 poz. 2019).

II. PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA: 
Zamówienie polega na rezerwacji miejsc noclegowych oraz zapewnieniu kompleksowej obsługi rezerwacji tych miejsc noclegowych, w związku z organizacją przez Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej Światowego Forum Miejskiego w Katowicach w czerwcu 2022.
III. PODMIOT ZAMAWIAJĄCY:
Podmiotem udzielającym zamówienia publicznego jest Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej, zwane dalej „Zamawiającym”.
IV. KONTEKST REALIZACJI ZAMÓWIENIA: 
Światowe Forum Miejskie (World Urban Forum tzw. WUF) to jedno z największych i najbardziej prestiżowych wydarzeń organizowanych w ramach systemu ONZ. Wydarzenie odbywa się pod auspicjami agendy ONZ do spraw Osiedli Ludzkich (UN-Habitat). Uczestniczy w nim zazwyczaj od kilkunastu do kilkudziesięciu tysięcy ludzi z ok. 170 krajów świata, różnego szczebla (od prezydentów po ekspertów), pochodzenia (społecznego, kulturowego) i wieku (od dzieci i młodzieży, po osoby starsze).  Forum jest jednocześnie jednym z najbardziej rozpoznawalnych międzynarodowych spotkań poświęconych wymianie poglądów i doświadczeń dotyczących wyzwań miejskich, rozwoju miast i osiedli ludzkich. Do tej pory odbyło się dziesięć edycji tego wydarzenia, ostatnia w lutym 2020 r. w Abu Dhabi, ZEA. 

Decyzją UN-Habitat 11. Sesja WUF (tzw. WUF11) odbędzie się w Katowicach w czerwcu 2022 roku i będzie trwać 5 dni. Przygotowania do organizacji tego wydarzenia są prowadzone wspólnie przez Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej (MFiPR) we współpracy z Miastem Katowice.  W Katowicach spodziewanych jest około 25 tys. gości, zarówno z Polski jak i z zagranicy.
V. OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA:
Przedmiotem zamówienia jest zarezerwowanie 3750 pokoi w hotelach w Katowicach oraz w województwach: śląskim i małopolskim na czas trwania WUF11 oraz zapewnienie kompleksowej obsługi tych rezerwacji, w związku z organizacją przez Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej Światowego Forum Miejskiego w Katowicach w czerwcu 2022.

Wszystkie zarezerwowane hotele muszą spełniać przepisy ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o usługach hotelarskich oraz usługach pilotów wycieczek i przewodników turystycznych.

Pokoje będę rezerwowane dla różnych grup uczestników, w różnych ilościach i lokalizacjach i wg różnych zasad. Dlatego też zamówienie zostanie podzielone na 4 zadania:

· Zadanie 1: Rezerwacja i obsługa rezerwacji pokoi dla MFiPR;
· Zadanie 2: Rezerwacja i obsługa rezerwacji pokoi dla przedstawicieli UN-Habitat i innych agend ONZ, w tym United Nations Department of Safety and Security (UNDSS);
· Zadanie 3: Rezerwacja i obsługa rezerwacji pokoi dla gości zaproszonych przez organizatorów tj. UN-Habitat (w tym m.in. VIP, panelistów, moderatorów, przedstawicieli krajów najsłabiej rozwiniętych tzw. LDC);
· Zadanie 4: Rezerwacja i obsługa rezerwacji pokoi dla pozostałych uczestników WUF11.
Ważne: Zamawiający pokrywa koszty rezerwacji i wykorzystania pokoi wyłącznie dla zadania nr 1. Dla pozostałych zadań Zamawiający opłaca jedynie ew. koszty obsługi rezerwacji, w tym udostępnienia spersonalizowanego systemu rezerwacji. Wykonawca zostaje oficjalnym partnerem hotelarskim WUF11.
Każda pula z punktów 1,2,3 musi mieć ściśle przypisane pokoje tj. każda z grup uczestników powinna mieć zabezpieczoną pulę pokoi poprzez specjalny (oddzielny) kod/link ew. poprzez inne zabezpieczenia ustalone pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą.

Poniższa tabela zestawia poglądowo liczbę pokoi wg grup uczestników (szczegółowe informacje zostały opisane w poszczególnych zadaniach poniżej):

	
	INSTYTUCJA
	LICZBA POKOI 
	LOKALIZACJA
	STANDARD OBIEKTU HOTELARSKIEGO (*)

	1
	MFiPR
	200
	Katowice, woj. śląskie i małopolskie
	3, 4, 5 *

	2
	UN HABITAT I INNE AGENDY ONZ, w tym UNDSS
	250
	Katowice
	3, 4, 5 *

	3
	ZAPROSZENI GOŚCIE (VIP, LDC, MODERATORZY I PANELIŚCI)
	300
	Katowice, woj. śląskie i małopolskie
	3, 4, 5*

	4
	INNI UCZESTNICY WUF
	3 000
	Katowice, woj. śląskie i małopolskie
	1,2,3,4,5*


ZADANIE 1 – REZERWACJA I OBSŁUGA REZERWACJI POKOI DLA MFIPR

Przedmiotem zadania nr 1 jest zarezerwowanie na potrzeby MFiPR oraz zaproszonych przez niego gości 200 pokoi i obsługa tej rezerwacji. Rezerwacja pokoi powinna zostać dokonana na całość trwania WUF + 1 dzień (w sumie 6 dni) w czerwcu 2022 r. (dokładny termin rezerwacji zostanie ustalony pomiędzy Zamawiającym i Wykonawcą). 
Rezerwacji i płatności za pokoje będzie dokonywało MFiPR. 
Wykonawca zamówienia będzie realizował następujące zadania związane z rezerwacją  i obsługą rezerwacji ww. pokoi:
Zadania ogólne:
1) blokowe zarezerwowanie 200 pokoi (dziennie) ze śniadaniem w hotelach o standardzie 3-, 4- i 5-gwiazdkowym w pokojach 1-os. (lub do 1-os. wykorzystania) na całość trwania WUF11+1 dzień (6 dni) w czerwcu 2022 r.; w przypadku 20% pokoi, okres rezerwacji może być dłuższy niż okres trwania WUF11; zakres rezerwacji wykraczających poza czas trwania WUF11 zostanie przekazany przez Zamawiającego na 3 miesiące przed rozpoczęciem WUF11; 
2) zapewnienie rezerwacji odpowiedniej liczby pokoi wg kategorii hotelu wg poniższej tabeli (ostateczny wybór hoteli i rozkład pokoi może ulec zmianie i będzie podlegał ustaleniom pomiędzy Zamawiającym i Wykonawcą po podpisaniu umowy):
	3*
	4*
	5*

	20%
	70%
	10%


3) zapewnienie by większość zarezerwowanych pokoi (80%) znajdowała się w Katowicach, nie dalej niż 3 km od Międzynarodowego Centrum Konferencyjnego (MCK). Pozostałe obiekty hotelarskie mogą znajdować się województwach: śląskim i małopolskim, jednak powinny odznaczać się dobrą dostępnością transportową tj. możliwością dotarcia do centrum Katowic ogólnie dostępnymi środkami komunikacji publicznej.
4) zapewnienie by 1 hotel (w miarę możliwości 4*) w Katowicach był zarezerwowany na wyłączność Zamawiającego;  hotel zarezerwowany na wyłączność może być tożsamy z hotelem na wyłączność dla UN-Habitat (zadanie nr 2) w, w przypadku hotelu o dużej liczbie pokoi;
Warunki rezerwacji miejsc noclegowych:

5) zarezerwowanie blokowe 200 pokoi (zgodnie z ppkt 1,2,3,4) w ciągu 10 dni roboczych od zawarcia umowy;

6) zagwarantowanie uzgodnionego z organizatorem poziomu cen dla danego typu pokoju i kategorii zakwaterowania; ceny nie mogą przekraczać średniej ceny B2B w porównywalnym okresie na przestrzeni ostatnich 5 lat dla: Katowic, województwa śląskiego, Krakowa, woj. Wykonawca poda cenę pokoju standardowego ze śniadaniem i z uwzględnieniem wszystkich podatków, oddzielnie dla każdej z tych lokalizacji;
7) zapewnienie możliwości anulacji przez Zamawiającego ww. rezerwacji wg następujących zasad:

· na 10 dni przed wydarzeniem – możliwość bezkosztowej anulacji 50% zamówionych noclegów (100 pokoi) 
· na 48 godzin przed wydarzeniem – możliwość bezkosztowej anulacji 20% zamówionych noclegów 
· zwolnione pokoje mogą przejść do pozostałych puli pokoi w zadaniach 2,3,4  - również wcześniej - po ustaleniu z Zamawiającym.
Warunki płatności  
8) rezerwacja zostanie zagwarantowana przez Zamawiającego poprzez dokonanie płatności za potwierdzone (przypisane konkretnym osobom) pokoje;

9) płatność zostanie dokonana przelewem w ciągu 10 dni od potwierdzenia rezerwacji (tj. przypisania pokoi konkretnym osobom przez Zmawiającego) na konto Wykonawcy, po wystawieniu faktury.
Wykorzystanie sal konferencyjnych

10) w jednym z hoteli zarezerwowanych na potrzeby  MFiPR (tym, który ma największą liczbę zarezerwowanych pokoi/ew. w hotelu na wyłączność), Zamawiający będzie mógł wykorzystywać bez dodatkowych opłat wszystkie dostępne w obiekcie sale konferencyjne w trakcie trwania WUF (ew. opłaty mogą wynikać jedynie z zapewnienia cateringu i specjalistycznego/ponadnormatywnego sprzętu oraz specjalnego/dodatkowego wyposażenia).  Hotel gdzie będą zarezerwowane sale konferencyjne może być tożsamy z tym zarezerwowanym na potrzeby UN-Habitat  (zadanie nr 2);

ZADANIE 2 – REZERWACJA I OBSŁUGA REZERWACJI POKOI DLA PRZEDSTAWICIELI UN-HABITAT I INNYCH AGEND ONZ, W TYM UNITED NATIONS DEPARTMENT OF SAFETY AND SECURITY (UNDSS)

Przedmiotem zadania nr 2 jest zarezerwowanie 250 pokoi na potrzeby UN-Habitat i innych agend ONZ, w tym UNDSS oraz obsługa tej rezerwacji.  
Rezerwacji i płatności za pokoje będą dokonywali indywidualnie pracownicy UN-Habitat i innych agend ONZ, w tym UNDSS poprzez platformę rezerwacyjną (system), dostępną poprzez specjalny kod/link ew. inny rodzaj zabezpieczenia ustalony przez Wykonawcę z Zamawiającym. Lista osób uprawnionych do skorzystania z tej puli pokoi zostanie przekazana Wykonawcy przez Zamawiającego na 3 miesiące przed wydarzeniem.
Wykonawca zamówienia będzie realizował następujące zadania związane z rezerwacją  i obsługą rezerwacji ww. pokoi:

Zadania ogólne:

1) blokowe zarezerwowanie 250 pokoi (dziennie) w hotelach o standardzie 3-, 4- i 5-gwiazdkowym w pokojach 1-os. (lub do 1-os. wykorzystania) ze śniadaniem na całość trwania WUF11+1 dzień (6 dni) w czerwcu 2022 r.; ostateczny wybór hoteli i rozkład pokoi może ulec zmianie i będzie podlegał ustaleniom pomiędzy Zamawiającym i Wykonawcą; w przypadku 30% pokoi, okres rezerwacji może być dłuższy niż okres trwania WUF11; szczegółowy zakres rezerwacji wykraczających poza czas trwania WUF11 zostanie przekazany przez Zamawiającego na 3 miesiące przed rozpoczęciem WUF11; 
	3*
	4*
	5*

	20%
	70%
	10%


2) zapewnienie by rezerwacja 90% pokoi była dokonana w max. 2 hotelach; 
3) zapewnienie by zarezerwowane hotele znajdowały się nie dalej niż 3 km od Międzynarodowego Centrum Konferencyjnego (MCK) w Katowicach;
4) zapewnienie by - w miarę możliwości - 1 hotel w Katowicach był zarezerwowany na wyłączność Zamawiającego na potrzeby UN-Habitat (może to być ten sam obiekt co w zadaniu nr 1);
5) zapewnienie, że w hotelach zarezerwowanych dla UN-Habitat i innych agend ONZ, w tym UNDSS nie odbywają się w czasie trwania WUF żadne inne wydarzenia w salach konferencyjnych oraz w przestrzeniach wspólnych.
Warunki rezerwacji miejsc noclegowych:

6) blokowe pre-rezerwowanie 250 pokoi (zgodnie z ppkt 1,2,3,4) na czas trwania WUF w ciągu 10 dni roboczych od zawarcia umowy;

7) zagwarantowanie uzgodnionego z organizatorem poziomu cen dla danego typu pokoju i kategorii zakwaterowania; ceny nie mogą przekraczać średniej ceny B2B w porównywalnym okresie na przestrzeni ostatnich 5 lat dla Katowic; Wykonawca poda cenę pokoju standardowego ze śniadaniem i z uwzględnieniem wszystkich podatków;

8) zapewnienie możliwości bezkosztowej zbiorowej anulacji nie więcej niż 50% zamówionych pokoi  (125 pokoi) przez Zamawiającego na 14 dni przed wydarzeniem; 
9) zapewnienie możliwości anulacji indywidualnej pokoju  (który został już zarezerwowany na konkretne nazwisko) przez przedstawiciela UN-Habitat i innych agend ONZ, w tym UNDSS wg następujących zasad:

· do 48h przed początkiem rezerwacji  – możliwość bezkosztowej anulacji noclegu;
· na 24 godziny przed początkiem rezerwacji – płatność za jedną dobę;
· anulacja poniżej 24h przed początkiem rezerwacji - całość kosztów noclegu;
· zwolnione pokoje mogą przejść do pozostałych puli (również wcześniej, po ustaleniu z Zamawiającym).
10) umożliwienie bezkosztowej zmiany nazwiska osoby, dla której zostanie zarezerwowany pokój.
Warunki płatności  
11) rezerwacja zostanie zagwarantowana przez przedstawicieli UN-Habitat i innych agend ONZ, w tym UNDSS kartą kredytową;

12) płatność za nocleg zostanie dokonana na miejscu kartą kredytową lub gotówką przez przedstawicieli UN-Habitat i innych agend ONZ, w tym UNDSS;
13) w przypadku potwierdzenia rezerwacji i niestawienia się osoby rezerwującej (no show), całość opłaty za noclegu pokrywa osoba rezerwująca, a należność jest ściągana z jej karty kredytowej.
Wykorzystanie sal konferencyjnych

11) w jednym z hoteli zarezerwowanych na potrzeby UN-Habitat (tym, który ma największą liczbę zarezerwowanych pokoi/ew. w hotelu na wyłączność), Zamawiający będzie mógł wykorzystywać bez dodatkowych opłat wszystkie dostępne w obiekcie sale konferencyjne w trakcie trwania WUF (ew. opłaty mogą wynikać jedynie z zapewnienia cateringu i specjalistycznego/ponadnormatywnego sprzętu oraz specjalnego/dodatkowego wyposażenia). 
ZADANIE 3 – REZERWACJA I OBSŁUGA REZERWACJI POKOI DLA GOŚCI ZAPROSZONYCH PRZEZ ORGANIZATORÓW – UN-HABITAT (W TYM M.IN. VIP, PANELISTÓW, MODERATORÓW, PRZEDSTAWICIELI KRAJÓW NAJSŁABIEJ ROZWINIĘTYCH tzw. LDC)
Przedmiotem zadania nr 3 jest zarezerwowanie 300 pokoi dla gości zaproszonych przez UN-Habitat (w tym m.in. VIP, panelistów, moderatorów, przedstawicieli krajów najsłabiej rozwiniętych tzw. LDC) i obsługa tej rezerwacji.  
Rezerwacji za pokoje będą dokonywali  indywidualnie goście zaproszeni przez UN-Habitat poprzez platformę rezerwacyjną (system), dostępną poprzez specjalny kod/ew. inny rodzaj zabezpieczenia ustalony przez Wykonawcę z Zamawiającym. Płatność za pokoje będzie uiszczana na miejscu. Lista osób uprawnionych do skorzystania z tej puli pokoi zostanie przekazana Wykonawcy przez Zamawiającego najpóźniej na 1 miesiąc przed wydarzeniem.
Wykonawca zamówienia będzie realizował następujące zadania związane z rezerwacją  i obsługą rezerwacji ww. pokoi:

Zadania ogólne:

1) blokowe zarezerwowanie 300 pokoi (dziennie) w hotelach o standardzie 3-, 4- i 5-gwiazdkowym w pokojach 1-os. (lub do 1-os. wykorzystania) ze śniadaniem na całość trwania WUF11+1 dzień (6 dni) w czerwcu 2022 r.; ostateczny wybór hoteli i rozkład pokoi może ulec zmianie i będzie podlegał ustaleniom pomiędzy Zamawiającym i Wykonawcą.
	3*
	4*
	5*

	40*%
	45%
	15%


2) zapewnienie by zarezerwowane pokoje znajdowały się w przeważającej części (70%) w Katowicach i w województwie śląskim. Pewna część (30%) może znajdować się w Krakowie i woj. małopolskim.  Kluczowym aspektem jest jednak dostępność transportowa obiektu i możliwość łatwego oraz w miarę szybkiego dojazdu do centrum Katowic. Zamawiający dokona ostatecznej akceptacji listy hoteli, niemniej wykonawca powinien dążyć do zarezerwowania hoteli w jak najbliższej odległości od MCK;
Warunki rezerwacji miejsc noclegowych:

3) blokowa pre-rezerwacja 300 pokoi (zgodnie z ppkt 1,2) w ciągu 10 dni roboczych od zawarcia umowy;
4) zagwarantowanie uzgodnionego z organizatorem poziomu cen dla danego typu pokoju i kategorii zakwaterowania; ceny nie mogą przekraczać średniej ceny B2B w porównywalnym okresie na przestrzeni ostatnich 5 lat dla Katowic; Wykonawca poda cenę pokoju standardowego ze śniadaniem i z uwzględnieniem wszystkich podatków;

5) zapewnienie możliwości bezkosztowej anulacji zbiorowej nie więcej niż 50% pokoi (150 pokoi) przez Zamawiającego na 14 dni przed wydarzeniem ;
6) zapewnienie możliwości anulacji indywidualnej noclegu przez gościa UN-Habitat (który dokonał rezerwacji pokoju) wg następujących zasad:

· do 48h przed początkiem rezerwacji  – możliwość bezkosztowej anulacji noclegu;
· na 24 godziny przed początkiem rezerwacji – płatność za jedną dobę;
· anulacja poniżej 24h przed początkiem rezerwacji - całość kosztów noclegu;
· zwolnione pokoje mogą przejść do pozostałych puli (również wcześniej, po ustaleniu z Zamawiającym)
Warunki płatności  
7) płatność za nocleg zostanie dokonana na miejscu gotówką przez gościa UN-Habitat;
8) w przypadku potwierdzenia rezerwacji i niestawienia się osoby rezerwującej (no show) bez anulacji w odpowiednim terminie, całość opłaty za noclegu pokrywa osoba rezerwująca.

ZADANIE 4 – REZERWACJA I OBSŁUGA REZERWACJI POKOI DLA POZOSTAŁYCH UCZESTNIKÓW WUF11

Przedmiotem zadania nr 4 jest zarezerwowanie (zabezpieczenie) 3000 pokoi na potrzeby uczestników WUF11 oraz zapewnienie kompleksowego narzędzia  internetowego dla uczestników do dokonania rezerwacji noclegu. 
Długość pobytu uczestników w związku z WUF będzie oscylować pomiędzy 1 do 6 dniami, niemniej średnia długość pobytu będzie trwać ok. 3-4 dni i będzie skumulowana w początkowych dniach WUF11. 
Miejsca noclegowe powinny znajdować się w rozsądnej odległości od miejsca wydarzenia i być w odpowiednim standardzie i komforcie. Obiekty hotelarskie powinny zatem znajdować się w przeważającej części (85%) w Katowicach i w województwie śląskim. Niewielka część (15%) może znajdować się w Krakowie i woj. małopolskim. Kluczowym aspektem jest jednak dostępność transportowa obiektu i możliwość łatwego oraz w miarę szybkiego dojazdu transportem publicznym (max. 90 min.) do centrum Katowic. 
Zgodnie z umową pomiędzy UN-Habitat a MFiPR kluczowe jest przede wszystkim, by zakwaterowanie w obiektach hotelarskich zostało udostępnione po rozsądnych cenach komercyjnych (tj. nie wyższych niż średnia cena B2B +10% w danej lokalizacji w ostatnich 5 latach).
Uczestnicy WUF będą sami dokonywać rezerwacji i płatności za noclegi. 

Wykonawca zamówienia będzie realizował następujące zadania związane z rezerwacją i obsługą rezerwacji ww. pokoi:
Zadania ogólne

1) nawiązanie współpracy z podmiotami dysponującymi obiektami hotelarskimi w Katowicach i w województwie śląskim oraz w Krakowie i woj. małopolskim oraz zabezpieczenie  /pre-rezerwacja miejsc noclegowych dla uczestników WUF (w tym podpisanie przez operatora umów/porozumień z obiektami hotelarskimi gwarantujących dostępność określonej ilości miejsc noclegowych dla uczestników WUF w okresie trwania WUF;
2) opracowanie i przekazanie Zamawiającemu do akceptacji listy obiektów hotelarskich w Katowicach i w województwie śląskim oraz w Krakowie i woj. małopolskim, które znajdą się na liście miejsc noclegowych umieszczonych na platformie rezerwacji miejsc noclegowych dla uczestników WUF;
3) zapewnienie uczestnikom WUF możliwości rezerwacji łącznie 3000 pokoi dziennie w terminie odbywania się WUF, przy uwzględnieniu następujących kwestii:

· minimum 85% miejsc noclegowych powinno znajdować się w Katowicach i województwie śląskim, a 15% w Krakowie i województwie małopolskim (ostateczny % podział miejsc wg lokalizacji zostanie uzgodniony pomiędzy Wykonawca i Zamawiającym)

· miejsca noclegowe zaproponowane w woj. śląskim powinny być dobrze skomunikowane transportem publicznym z centrum Katowic i nie być od niego oddalone o więcej niż 70 km /i lub 90 min. czasu przejazdu środkiem komunikacji publicznej
· uczestnicy powinni mieć możliwość zarezerwowania miejsc noclegowych przede wszystkim w pokojach 1-os. (lub do 1-osobowego wykorzystania), jak również w pokojach 2-os. i wieloosobowych, o różnym standardzie i komforcie;
· uczestnicy powinni mieć możliwość zarezerwowania noclegu tylko na 1 noc;

· w obiektach hotelarskich powinna być możliwość zamówienia śniadania;
· ostateczna przybliżona dzienna ilość pokoi zostanie podana przez Zamawiającego na 14 dni przed rozpoczęciem WUF 11.
4) zagwarantowanie uzgodnionego z organizatorem poziomu cen dla danego typu pokoju i kategorii zakwaterowania; ceny nie mogą przekraczać średniej ceny B2B +10% w porównywalnym okresie na przestrzeni ostatnich 5 lat w danej lokalizacji; ceny muszą uwzględniać wszystkie podatki;
5) oferowana cena powinna określać cenę za pokój standardowy, jednak powinna być możliwość zarezerwowania pokoju o wyższym standardzie;

Warunki rezerwacji miejsc noclegowych:

6) zapewnienie, że rezerwacja pokoju przez uczestnika jest możliwa w następującej formie: email, fax, platformę (system), ew. inne - do ustalenia z Zamawiającym;
7) potwierdzenie rezerwacji jest dokonane w momencie płatności 50% ceny pobytu; płatność może być dokonana poprzez kartę kredytową lub przelew, ew. inne - do ustalenia z Zamawiającym;
8) zapewnienie możliwości anulacji rezerwacji przez uczestnika wg następujących zasad:

· do 48h przed początkiem rezerwacji  – możliwość bezkosztowej anulacji noclegu;
· na 24 godziny przed początkiem rezerwacji – płatność za jedną dobę;
· anulacja poniżej 24h przed początkiem rezerwacji - całość kosztów noclegu;
· zwolnione pokoje mogą przejść do pozostałych puli (również wcześniej, po ustaleniu z Zamawiającym);
9) przedstawienie warunków i terminów płatności.
Warunki płatności (ważne: uczestnicy WUF dokonują płatności indywidualnie ) 
10) zapewnienie, że płatność za zarezerwowane miejsce noclegowe za pomocą systemu rezerwacyjnego jest możliwa dla uczestników WUF poprzez:
· przelew z konta (w PLN lub USD lub EUR)
· kartę kredytową (Visa, Mastercard, American Express)
· płatność gotówką na miejscu
· ceny hotelowe będą w PLN oraz EUR i USD (przeliczane wg aktualnego kursu walut)
11) zapewnienie bezpieczeństwa płatności za pomocą jednego z certyfikowanych systemów
 WYMOGI WSPÓLNE/OBOWIĄZKOWE DLA WSZYSTKICH ZADAŃ (chyba, że zaznaczono inaczej)
Obsługa rezerwacji 
1) zapewnienie przez Wykonawcę obsługi rezerwacji pokoi, przy założeniu, że:

· Wykonawca wyznaczy koordynatora i zespół obsługi rezerwacji pokoi, który zapewni kompleksową obsługę rezerwacji dla uczestników (tj. dokonywanie rezerwacji pokoi, zmian w rezerwacjach pokoi, anulacji pokoi), w tym obsługę rezerwacji na rzecz MFiPR i UN-Habitat (zadania 1, i 2)  w tym proces przydzielania pokoi, dokonywania zmian, rozliczeń, anulacji etc.;

· Koordynator i zespół  rezerwacji będzie dostępny telefonicznie (infolinia tzw. dyżur) i mailowo (poprzez dedykowany adres mailowy) w okresie najpóźniej od 1 grudnia 2021 r. do 31 lipca 2022 r. w dni robocze, w godzinach od 9:00 do 18:00 CET+1. Na 2 tygodnie przed wydarzeniem oraz w trakcie jego trwania koordynator i zespół będzie dostępny telefonicznie przez wszystkie dni tygodnia, w godzinach od 6:00 do 23:00 CET.  Odpowiedź na zapytanie mailowe Zamawiającego powinna być realizowana w ciągu 24h w dni robocze.

· Koordynator i członkowie zespołu będą posługiwać językiem polskim oraz angielskim (poziom znajomości języka – B2); mile widziana również znajomość języka francuskiego;

· Koordynator będzie dokonywał bieżącej aktualizacji stanu rezerwacji pokoi na potrzeby Zamawiającego (MFiPR) i przedkładał  okresowe raporty w tym zakresie;
· Osoba pełniąca dyżur udzieli uczestnikom informacji w zakresie użytkowania Systemu rezerwacji, tj. dokonania wyszukania i rezerwacji miejsc noclegowych oraz sposobu płatności;
· Koordynator  będzie dokonywał bieżącej aktualizacji stanu rezerwacji pokoi na potrzeby Zamawiającego i przedkładał  okresowe raporty w tym zakresie; będzie również zobowiązany do współpracy z wyznaczonymi osobami po stronie UN-Habitat odpowiedzialnymi za rezerwacje hoteli;
System (platforma) rezerwacji

1) udostepnienie spersonalizowanego narzędzia informatycznego do rezerwacji miejsc noclegowych (tzw. Systemu) dla wszystkich uczestników, przy założeniu, że:

a) dla UN-Habitat i innych agend ONZ, w tym UNDSS oraz dla gości zaproszonych przez UN-Habitat (w tym m.in. VIP, panelistów, moderatorów, przedstawicieli krajów najsłabiej rozwiniętych tzw. LDC) system będzie dostępny poprzez specjalny kod/ew. inny rodzaj zabezpieczenia ustalony przez Wykonawcę z Zamawiającym, który umożliwi skorzystania ww. uczestnikom ze specjalnie dla nich zarezerwowanych pokoi/hoteli po specjalnych stawkach i wg specjalnych reguł. 
b) system będzie mieć możliwość pobrania na dowolny nośnik elektroniczny (smartfon, komputer, laptop, tablet) dedykowanej aplikacji rezerwacyjnej Wykonawcy;
c) system umożliwi wyszukiwanie miejsc noclegowych z uwzględnieniem m.in.: nazwy obiektu, kategorii (1-5 gwiazdki), odległości od miejsca Forum, ceny za nocleg (kwota podawana w PLN brutto oraz w USD i EUR), informacji o ilości wolnych miejsc w danym obiekcie oraz dostępności dla osób z niepełnosprawnościami;
d) system umożliwi prezentację wyników wyszukiwania z uwzględnieniem m.in.: nazwy obiektu, kategorii (1-5 gwiazdek), odległości od miejsca oraz możliwościami transportu, ceny za nocleg (kwota w PLN brutto oraz w USD i EUR ), co najmniej 3 zdjęć obiektu noclegowego, mapy wskazującej lokalizację obiektu, stron www obiektów noclegowych, informacji o ilości wolnych miejsc w danym obiekcie, informacji o udogodnieniach dla osób z niepełnosprawnościami, informacji o innych udogodnieniach/usługach na terenie danego obiektu, innych informacji, np. o śniadaniu wliczonym w cenę;
e) system umożliwi prezentację zasad płatności oraz zasad anulowania rezerwacji (Cancellation Policy);
f) system umożliwi filtrowanie prezentowanych wyników w oparciu o zadane kryteria;
g) system umożliwi prezentację informacji o możliwości kontaktu mailowego i telefonicznego z infolinią podczas dyżuru pełnionego przez osobę kontaktową wyznaczoną przez Wykonawcę;
h) system będzie zawierał zakładkę Q&A;
i) System zostanie udostępniony na co najmniej 6 miesięcy przed WUF tj. nie później niż od 1 grudnia 2021 r. za pośrednictwem łącza na oficjalnej stronie internetowej WUF11;
j) System będzie funkcjonować w wersji polskiej i angielskiej;
k) System umożliwi sporządzanie raportów dotyczących dokonanych rezerwacji we wskazanym przez MFiPR okresie czasu;
l) Wykonawca zapewni bezpieczeństwo użytkowania Systemu w oparciu o powszechnie dostępne sposoby zabezpieczenia strony WWW;
m) System zostanie oznakowany wybranymi elementami graficznymi (logotypy, grafiki itp.), które MFiPR dostarczy Wykonawcy;
n) System rezerwacji jest możliwe prosty, łatwy w obsłudze i spełnia zasady dostępności dla osób z niepełnosprawnościami zgodnie z ustawą z  dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami ( Dz. U. z 2020 r. poz. 1062.) oraz  ustawą z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 848). 

2) dokonywanie bieżącej aktualizacji listy hoteli oraz Systemu;
3) zapewnienie ciągłości funkcjonowania Systemu, w tym nadzór i monitorowanie prawidłowości jego funkcjonowania;
Osoby z niepełnosprawnościami

1) Wykonawca zapewni, że przynajmniej jeden z zarezerwowanych obiektów dla zadań 1,2,3, 4 będzie dostosowany do osób z niepełnosprawnościami, przy założeniu, że te miejsca powinny spełniać wymogi dla osób:

· z niepełnosprawnością ruchową – drogi komunikacyjne bez barier, możliwość podjazdu pod wejście do hotelu i do zarezerwowanego pokoju, łazienki dla niepełnosprawnych, obniżone blaty recepcji, stołów restauracyjnych i bufetów śniadaniowych

· niewidomych – oznakowanie przywoływaczy wind i numerów pięter w windach w języku brajla, numerów pokojów w języku brajla

· głuchych i niedosłyszących – pętle indukcyjne lub mobilne urządzenia wspomagające pracę aparatów słuchowych

Kwestie bezpieczeństwa

1) Wykonawca zapewni by zarezerwowane obiekty hotelarskie spełniały zasady bezpieczeństwa, w tym bezpieczeństwa przeciwpożarowego, zdrowia i życia oraz duty care z uwagi na aktualną sytuację epidemiczną. W związku z tym Wykonawca będzie zobowiązany do:

· przedstawienia dokumentacji hotelowej zawierającej zasady bezpieczeństwa sanitarnego, wydane przez GIS lub inne służby;
· zapewnienia dokumentacji niezbędnej do oceny bezpieczeństwa obiektu noclegowego, w tym bezpieczeństwa przeciwpożarowego tj.:

· oświadczenia właścicieli tych obiektów o spełnieniu w nich wymagań ochrony przeciwpożarowej oraz o zrealizowaniu obowiązków z zakresu ochrony przeciwpożarowej wynikających z dotychczasowych zaleceń Państwowej Straży Pożarnej (jeżeli takie były),

· opinii, o których mowa w § 4 ust. 1 pkt 2 rozporządzenia Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie obiektów hotelarskich i innych obiektów, w których są świadczone usługi hotelarskie (Dz. U. z 2017 r. poz. 2166)

· przekazania listy obiektów hotelarskich (możliwie wcześnie) do Komendy Głównej Państwowej Straży Pożarnej, w terminie umożliwiającym przeprowadzenie w nich czynności kontrolno-rozpoznawczych (powinno to nastąpić co najmniej na 6 miesięcy przed organizacją wydarzenia). 

· zapewnienia, że każdy wybrany do obsługi wydarzenia obiekt hotelarski zapozna skutecznie uczestników WUF11 z postanowieniami instrukcji bezpieczeństwa pożarowego (np. w formie specjalnie przygotowanego folderu). W sposób szczegółowy powinien zostać zapoznany z instrukcją personel przewidziany do obsługi przedsięwzięcia.

· przekazania przez Wykonawcę na co najmniej 30 dni przed rozpoczęciem WUF11 Komendantowi Miejskiemu PSP w Katowicach dokumentacji dotyczącą ochrony przeciwpożarowej obiektów (np. instrukcje bezpieczeństwa pożarowego oraz scenariusze pożarowe dla obiektów przeznaczonych dla uczestników WUF11). Ponadto każdorazowo na żądanie organów Państwowej Straży Pożarnej operator powinien przekazywać informacje dotyczące ochrony przeciwpożarowej realizowanych i aranżowanych obiektów i terenów.

· przedstawienia planu ewakuacji oraz wyznaczenie podmiotu odpowiedzialnego za ogłoszenie i przeprowadzenie ewakuacji w przypadku wystąpienia zdarzenia kryzysowego w każdym z obiektów noclegowych;

· w przypadku delegacji w randze ustawowo chronionej przez Służbę Ochrony Państwa zapewnienia miejsca zakwaterowania dla funkcjonariuszy SOP bezpośrednio przy delegacji (tylko dla zadań 1,2,3);
· wydzielenia miejsc parkingowych dla pojazdów służbowych Policji oraz innych służb (tylko dla zadań 1,2,3).
Inne

1) zapewnienie możliwości serwowania śniadania od godz. 5.00 - około 60-80 śniadań dziennie przez 6 dni (tylko dla zadania 2); dla pozostałych zadań śniadania od godz. 6.00; 
2) zapewnienie w miejscach noclegowych bezpłatnego Internetu dla uczestników o dobrych parametrach przesyłu danych (co najmniej 50 Mb/s);
3) zapewnienie w miarę możliwości obsługi innych usług związanych z podróżami m.in. transferu z/na lotnisko, wycieczek po regionie (w szczególności na potrzeby uczestników z zadania 3 i 4);
4) zobowiązanie do przedstawienia przez Wykonawcę procedury RODO i zabezpieczenia powierzonych danych;
5) przygotowanie przez Wykonawcę oraz przekazanie Zamawiającemu  materiałów informacyjnych dot. miejsc noclegowych, tj.m.in. :

· instrukcji dot. rezerwacji w języku polskim i angielskim dla użytkowników Systemu,

· banera internetowego w języku polskim i angielskim kierującego użytkowników do Systemu,

· zwięzłych informacji w języku polskim i angielskim na temat Systemu, do wykorzystania w materiałach informacyjnych i promocyjnych dotyczących Forum,
· Szczegółowy zakres materiałów informacyjnych zostanie ustalony pomiędzy Zamawiającym i Wykonawcę.
***

Szacunkową wycenę kosztów zrealizowania przedmiotu zapytania, zgodnie z załącznikiem nr 1, należy przesyłać wyłącznie w wersji elektronicznej na adres e-mail: joanna.sliz@mfipr.gov.pl do końca dnia 9 kwietnia 2021 r.

Szacując wartość przedmiotu zapytania należy podawać ceny brutto.
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