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Cele badania o

Gtownym celem badania byto zdiagnozowanie stanu informatyzacji i okreslenie
jej wptywu na usprawnienie dziatania urzedéw w Polsce w 2012 roku.

Zebrane informacje dotyczyty informatyzacji w zakresie:

Ministerstwo
Administracji

i Cyfryzacji

zarzgdzania strategicznego w obszarze cyfryzacji,

rozwoju spoteczenstwa informacyjnego,

informacji i zasobow publicznych,

kompetencji informatycznych,

wykorzystania technologii teleinformatycznych w urzedzie,
elektronicznej skrzynki podawczej,

Swiadczenia ustug elektronicznych,

strony internetowej i podmiotowej BIP.
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Realizacja badania
‘ ®

Realizacja:

®  Badanie zostato przeprowadzone metodg ankiet internetowych CAWI.

® Ankieta dostepna byta na specjalnej dedykowanej platformie przygotowanej przez PBS
Sp.zo0.0.

® Respondentom zagwarantowana zostata rowniez mozliwos¢ pobrania ankiety ze strony
internetowej, wypetnienia jej w wersji papierowej i odestania drogg pocztows.

Osobami, do ktorych skierowane byto badanie byli przedstawiciele kierownictwa Urzedu oraz
stuzb informatycznych. Jednoczesnie wypetnienie ankiety mogto wymagaé konsultacji
z osobami odpowiedzialnymi za inne obszary funkcjonowania urzedu.

Ostatecznie w badaniu wzieto udziat 1556 urzedow administracji samorzgdowej,
rzgdowej i panstwowe;j.

Termin realizacji:

® Badanie zostato przeprowadzone w dniach 24 wrze$nia - 8 pazdziernika 2012 roku.
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Struktura raportu
P o

Raport:

¢ Podstawowag jednostkg analizy jest urzad.

® Przedstawienie wynikow w odniesieniu do kazdego pytania zawiera:

® interpretacje wynikéw, oméwienie najwiekszych réznic i podobienstw oraz innych
whnioskdw, obejmujgcych tam, gdzie jest to uzasadnione zaleznosci miedzy réznymi
zmiennymi;

® wykres z prezentacjg wynikow dla ogétu badanej préby;

® wykres z prezentacjg wynikéw wedtug rodzaju urzedéw w podziale na
administracje samorzadowg (razem oraz wyrdznione urzedy gminne, powiatowe
i marszatkowskie) oraz administracje rzgdowg i panstwowg (do ktérej zaliczane sg
urzedy centralne, wojewodzkie, Prezydent RP, NIK, KRRiT, NBP itp.)

® wykres z prezentacjg wynikow wedtug wielkosci urzedéw: mikrourzedy
(zatrudniajgce do 19 osdb wtgcznie), mate (zatrudniajgce od 20 do 49 osbb),
$rednie (zatrudniajgce od 50 do 99 osdb), duze (zatrudniajgce od 100 do 299 osdb)
oraz najwieksze (zatrudniajgce 300 oséb i wiecej).

¢ Wyniki sg dodatkowo prezentowane w rozbiciu na wojewddztwa.

W pytaniach, w ktérych uzasadnione jest odniesienie do wynikdw uzyskanych
w poprzednich edycjach badania, prezentowane sg rowniez wyniki pordwnawcze.
Wykresy znajdujgce sie w dokumencie posiadajg opisy alternatywne.

Informacje zawarte na wykresach dostepne sg rowniez w pliku "Wptyw

%
o0
cyfryzacji na dziatanie urzedow administracji publicznej w Polsce w 2012 l. l

roku. (xIsx)".

Ministerstwo
Administracji

i Cyfryzacji
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Odsetek kompletnych odpowiedzi °

C . Odsetek
Dzieki wielokrotnym kontaktom kompletnych
z urzedami w postaci: odpowiedzi
® listu intencyjnego, Gminy miejskie 50%
® wiadomosci e-mail z informacja Gminy wiejskie 53%

0 rozpoczeciu badania, Gminy wiejsko-miejskie 54%

® wiadomosci e-mail Miasta na prawach powiatu 62%
z przypomnieniem o badaniu, Powiaty ziemski 56%

® potaczen telefonicznych, Urzedy marszatkowskie 50%
udato sie uzyska¢ odsetek Urzedy wojewodzkie 0%
kompletnych odpowiedzi na poziomie Szeay p°_d'e$*e o
539 Urzedy dzielnic Warszawy 11%
Urzedy centralne 44%

Ministerstwa 78%

Ministerstwo
Administracji

i Cyfryzacii
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Zarzadzanie strategiczne w obszarze cyfryzacji

Jedynie co 11-ty urzad posiada dokument strategiczny w zakresie rozwoju
teleinformatycznego. W sektorze administracji samorzgdowe] taki dokument
posiada jedynie 8% urzeddéw. Natomiast w przypadku administracji panstwowe;j
i rzgdowe] wskaznik ten jest znacznie wyzszy i wynosi (52%). W ponad potowie
urzedow dokument ten dotyczy tylko dziatan urzedu.

Na szczeblu samorzgdowym najwazniejszymi celami zwigzanymi z cyfryzacjg,
ktore urzedy bytyby gotowe wspoéitfinansowacd, jest rozwdj ustug elektronicznych
(51%) oraz informatyzacja urzedu (50%). W przypadku urzedéw administracji
panstwowej i rzgdowe;j istotniejsza jest informatyzacja urzedu (69%).

Fundusze unijne urzedy najczesciej wydatkowaty na rozwdj informatyczny
jednostki (51%), rzadziej na rozwdj ustug (41%), czy wspieranie rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego (39%).

Dla wiekszosci urzedoéw barierg zwigzang z cyfryzacjg byt zbyt maty budzet
na zadania zwigzane z cyfryzacjg dziatan i ustug. Oznacza to, ze przy wiekszych
naktadach, mozna by osiggnac lepsze efekty).
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Rozwdj spoteczennstwa informacyjnego

Poszczegdlne szczeble administracji publicznej ,specjalizujg sie” w rdznych
dziataniach na rzecz rozwoju spoteczenstwa informacyjnego. | tak urzedy gminne
zdecydowanie najczesciej (66%) udostepniajg komputery lub stanowiska
komputerowe z dostepem do Internetu dla obywateli. Urzedy powiatowe gtéwnie
wspierajg elektroniczng rekrutacje do szkot i przedszkoli (49%), a az 3 na 4 urzedy
marszatkowskie organizuja otwarte konsultacje spoteczne przez Internet
w sprawach lezgcych w ich wtasciwosci. Z kolei urzedy administracji panstwowej
i rzgdowej najczesciej (55%) podejmujg sie stosowania rozwigzan Web 2.0 w celu
wsparcia funkcjonowania urzedu i komunikacji z obywatelami.

2 na 3 urzedy administracji samorzgdowej wspierajg dziatanie publicznych
punktéw dostepu do Internetu. Najczesciej wsparcie dla takich punktéw oferuja
urzedy z wojewoddztw: lubelskiego, warminsko-mazurskiego, a takze na potfudniu
Polski (wojewddztwa matopolskie, Slaskie i opolskie). Wspieranie publicznych
punktéw dostepu do Internetu w wiekszosci przypadkdw wigze sie
z udostepnianiem lokalu (74%) oraz finansowaniem ich dziatania (70%).
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Informacje i zasoby publiczne

Najczesciej udostepnianymi na stronie urzedu, bezptatnymi informacjami sg tresci
o charakterze kulturowym (87%) oraz mapy i zdjecia (81%). W przypadku
udostepnianych informacji oznaczenia metadanymi stosuje 62% urzeddéw. Przy
czym administracja rzgdowa i panstwowa robi to czesciej (79%) niz samorzadowa.
Dostep do informacji udostepnianych poprzez strone internetowg urzedu przy
uzyciu interfejsu programowania aplikacji (API) oferuje jedynie co 11-ty urzad. Jest
to nadal mato popularna ustuga zarowno wsréd urzedéw administracji
samorzadowej, jak rdwniez panstwowe;j i rzgdowe;j.

Strona internetowa i podmiotowa BIP

Co trzeci urzad udostepnia swojg strone w wersji jezykowej innej niz polska.
Zdecydowana wiekszos¢ stron internetowych urzedow nie jest dostepna dla osdb
niepetnosprawnych i nie spetnia zatozen weryfikowanych zaréwno przez test W3C
HTML Validator jak i W3C CSS Validator. Jedynie w co 10-tym urzedzie deklaruje
sie spetnienie przez strone rekomendacji Web Content Accessability Guidelines
WCAG 2.0.
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Kompetencje informatyczne

3 na 4 urzedy przy zatrudnieniu pracownikow na stanowiska merytoryczne bierze
pod uwage kompetencje informatyczne. Kryterium to jest rzadziej wymagane
w urzedach w centralnej oraz poétnocno-wschodniej Polski. Analiza CV jest
podstawowym sposobem sprawdzania kompetencji informatycznych kandydatow
na stanowiska w urzedzie (71%). W przypadku urzeddéw administracji rzgdowe;j
i panstwowe] najczestszg metodg weryfikacji tych umiejetnosci jest polecenie
wykonania przez kandydata praktycznego zadania lub testu (48%). Czestotliwosc
stosowania tego kryterium wzrasta wraz z wielkoscig urzedu. Znajomos¢ polityki
bezpieczenstwa teleinformatycznego jest obligatoryjna juz w 83% urzedow
wzgledem 79% w ubiegtym roku.

Nowi pracownicy rzadziej niz w ubiegtym roku przechodzili obowigzkowe
szkolenia informatyczne, co moze by¢ spowodowane rosngcymi umiejetnosciami
kandydatéw w zakresie informatyki. Wsrdd urzedow, ktére decydowaty sie
na przeprowadzenie szkolenia najczestszym jego tematem byt elektroniczny obieg
dokumentéw. Urzedy nieprowadzace szkolen jako powdd takiego postepowania
podajg najczesciej ograniczenia budzetowe oraz wystarczajgce kompetencje
informatyczne pracownikéw.
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Wykorzystanie technologii teleinformatycznych w Urzedzie

Zdecydowana wiekszos¢ pracownikow urzeddéw z sektora administracji rzgdowej
i panstwowej posiada do uzytku stuzbowego wtasne konto poczty elektronicznej
(95%), podczas gdy w sektorze administracji samorzgdowej odsetek ten wynosi
69%. Ponad poftowa urzedéw udostepnia swoim pracownikom zdalny dostep
do systemu poczty elektronicznej, dokumentow lub aplikacji urzedu. Taka
funkcjonalnos¢ jest czeSciej dostepna w zachodniej Polsce, a rzadziej
w pofudniowo-wschodniej.

Wiekszos¢ urzedéw funkcjonuje w oparciu o model, w ktéorym komputery sg
spiete siecig, aplikacje i pliki sg zlokalizowane na serwerze, a dane s3
przekazywane pomiedzy programami w trybie wsadowym - offline. Ponadto
nadal stosunkowo duzo urzeddw funkcjonuje w rozproszonej strukturze z
niezaleznymi komputerami/programami pod kontrolg systemu DOS lub Windows.
Mieszany obieg dokumentacji — papierowy i elektroniczny stosowany jest w 55%
urzedow. Jest on popularniejszy w przypadku wiekszych urzedéw. Wsrdd urzeddéw
stosujgcych mieszany obieg dokumentacji najczesciej wystepuje on w ponad
potowie spraw. Coraz wiecej urzedow korzysta z systemu elektronicznego
zarzadzania dokumentacja (46% wzgledem 41% w ubiegtym roku).

W
P
p |

@
: ©
A % Ministerstwo ‘ ‘
e Administracji @
, ;;; " i Gyfryzacji E




Partner in

s G’fowne whiosKki o

Bbs

Elektroniczna skrzynka podawcza

Z roku na rok coraz wiecej urzedéw posiada elektroniczng skrzynke podawcza
(96% w 2012 r.). Co wiecej, juz 87% urzedow zdecydowato sie umiesci¢ j3
na platformie ePUAP. Chcac popularyzowac taki sposob kontaktu 3 na 4 urzedy
publikujg adres elektronicznej skrzynki podawczej na tej samej podstronie BIP
co inne dane teleadresowe podmiotu.

Swiadczenie ustug elektronicznych

1 urzad na 3 udostepnia ustugi elektroniczne inne niz oparte o tzw. wzér pisma
ogblnego. Zdecydowana wiekszos¢ takich urzedow informuje oraz zacheca
obywateli i przedsiebiorcéw do korzystania z ustug administracji publicznej przez
Internet. Najczesciej ustugi elektroniczne sg udostepniane na platformie ePUAP
(72%). W przypadku urzedow administracji rzgdowe;j i paristwowej popularniejsza
jest strona WWW urzedu (71%). W potowie urzedow nie odnotowano skrdocenia
czasu zatatwienia sprawy drogg elektroniczng w pordéwnaniu ze sprawami
whniesionymi w sposob tradycyjny. 2 urzedy na 5 w roku 2012 wprowadzity nowg
ustuge elektroniczng lub znaczgco ulepszyty sposob jej Swiadczenia stosujac
technologie teleinformatyczne.
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pr Urzedy poddane badaniu

Al. Czy Panstwa urzad jest:

2012 2011 2010

B urzedem gminnym

B starostwem powiatowym lub urzedem
miasta na prawach powiatu

B urzedem marszatkowskim

B urzedem wojewddzkim

M urzedem centralnym

innym urzedem administracji panstwowej

4% 3% 4%

n=1556 n=1601 n=1016

Préba: wszystkie urzedy . )
* Wiekszos$¢ badanych urzedow (82%) to urzedy gminne, 14% to starostwa powiatowe lub

urzedy miasta na prawach powiatu.
Ministerstwo
Administracji

i Cyfryzacii

poziomie.

* Struktura badanych urzedéw w kolejnych falach badania utrzymana jest na podobnym ii | |




Liczba mieszkancow terytorium
podlegtego urzedowi ©
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[ J
pbs
Al. Prosze podac liczbe mieszkancow gminy/powiatu/wojewddztwa:

Starostwa powiatowe lub

Urzedy gminne urzedy miasta na prawach powiatu

Urzedy marszatkowskie

m Do 50000
mieszkancow

m Do 5000

mieszkancow H Do 2min

mieszkancow

B Od 50000 do
99999
mieszkancéw

m Od 100000 do
199999
mieszkancéw

B Powyzej 200000
mieszkancéw

W Od 5000 do
9999
mieszkancow

B Od 2-5min
mieszkancow

B Od 10000 do
19999
mieszkancow B Powyzej 5min

mieszkanco
m Powyzej 20000 esziancow

mieszkancow

Préba: urzedy gminne (n=1277) Préba: starostwa powiatowe lub urzedy miast na Préba: urzedy marszatkowskie (n=8)
prawach powiatéw (n=222)
* 42% badanych urzedéw gminnych znajduje sie w gminach, gdzie liczba mieszkarncow jest
wieksza niz 5tys., ale mniejsza niz 10 tys.

* Prawie potowa badanych starostw powiatowych lub urzedéw miast na prawach powiatu
znajduje sie w powiatach o liczbie mieszkancéw miedzy 50 tys. a 100 tys.

* Wiekszo$¢ urzeddw marszatkowskich, ktére wziety udziat w badaniu znajduje sie ll"

Ministerstwo
Administracji

i Cyfryzacji

w wojewddztwach zamieszkatych przez 2 do 5 min mieszkaricow.
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Liczba pracownikow urzedu

A2. Prosze podac liczbe osdb pracujgcych w Urzedzie wg stanu na 30 czerwca 2012 .

Administracja Administracja

Ogotem

rzgdowa i panstwowa samorzadowa

%

m 19 0s6b lub 21%

mniej
W 20 - 49 os6b

W50 - 99 o0sb6b

M 100 - 299 oséb

.

300 -399 oséb—17%
400 — 499 0s6b - 7%
500 os6b i wiecej — 48%

n=1556 n=29 n=1507

300 osdb i
wiecej

Préba: wszystkie urzedy

* W ponad potowie urzeddéw pracuje od 20 do 49 osdb.

Ministerstwo
Administracji

i Cyfyzacii powyzej 500 osdb.

* Najwiecej oséb zatrudniajg urzedy z sektora administracji rzgdowej i paristwowej.

* Niemal potowa urzedéw z sektora administracji rzadowej i panstwowej zatrudnia

n=1277 n=222 n=8
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Liczba pracownikow urzedu ©

A2. Prosze podac liczbe osdb pracujgcych w Urzedzie wg stanu na 30 czerwca 2012 .

podlaskie
mazowieckie
lubelskie

tédzkie

lubuskie
wielkopolskie
zachodniopomorskie
Swietokrzyskie
warminsko-mazurskie
matopolskie
pomorskie
kujawsko-pomorskie
dolnoslaskie
podkarpackie

Slaskie

opolskie

Préba: wszystkie urzedy

Ministerstwo
Administracji

i Cyfryzacji

1% 56% 26% 14% %3

10% 56% 27% %

16% 61% 11% 9% 3

8% 48% 33% A%

7% 57% 20% 15% 03

5% 56% 19% 15% [t

10% 47% 17% 13% 13% = 19 0s0b Jub mniej
2% 63% 25% s, " 2049 0sob
3% 63% 23% 9% 1 3N

13% 65% 18% 30, i
5% 53% 27% 12% 1 SR
4% 47% 19% 19% 11%

5% 58% 20% 13% I/

7% 70% 20% 297
2% 60% 30% 4%:13

8% 46% 34% 10% 08

We wszystkich wojewddztwach ponad 95% urzeddw zatrudnia nie wiecej niz 300 osdb,
wyjatek stanowig z wojewddztwa zachodniopomorskiego oraz kujawsko-pomorskiego, w

ktérych odpowiednio 13% i 11% urzeddéw zatrudnia ponad 300 oséb. ii | |

70% urzedéw z wojewddztwa podkarpackiego zatrudnia od 20 do 49 osdb.




Liczba mieszkancow przypadajgca na
jednego pracownika urzedu o
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Srednia liczba mieszkaricdw przypadajaca
na jednego pracownika urzedu

<315

B 315<325<335

B =335

Srednia liczba
mieszkancéw
przypadajaca na jednego
pracownika urzedu
ogbétem — 325 oséb

Préba: wszystkie urzedy

, i{ﬁ@% Ministerstwo
7;())5\;:3 i cyfryza(>ii

+ Srednio na jednego pracownika urzedu przypada 325 mieszkancow. Liczba ta jest
najwieksza w wojewddztwie matopolskim (378 oséb na jednego urzednika),
a w wojewddztwie dolnoslgskim najnizsza (262 osoby na jednego urzednika).
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Strategia w zakresie rozwoju
teleinformatycznego ©

B1. Czy Urzad posiada dokument strategiczny (strategia, plan, program) w zakresie rozwoju
teleinformatycznego (cyfryzacji lub informatyzacji)?

Partner in
Business
Strategies

Urzedy Urzedy
powiatowe marszatkowskie

Administracja Administracja
rzgdowa i panstwowa samorzadowa

Ogotem Urzedy gminne

rozwoju teleinformatycznego posiadajg urzedy marszatkowskie (63%).

B Tak
H Nie
n=1556 n=29 n=1507 n=1277 n=222
Préba: wszystkie urzedy * Urzedy administracji samorzadowe] niemal 2 razy rzadziej niz urzedy administracji
rzagdowej i panstwowej posiadajg dokument strategiczny w zakresie rozwoju
. teleinformatycznego.
Ministerswo ¢ " . . . S : .
CU 7. e o W3rdd urzedédw administracji samorzadowej najczesciej plan strategiczny w zakresie
Administracji ¢ ¢ ) 2 ) najezescie] b glezny

i Cyfryzacji
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Strategia w zakresie rozwoju
teleinformatycznego

B1. Czy Urzad posiada dokument strategiczny (strategia, plan, program) w zakresie rozwoju

Ogotem

H Tak

M Nie

n=1556
Proba: wszystkie urzedy
% Ministerstwo 3
700 Administracii ¢
s iCyfyzaci g
v °

teleinformatycznego (cyfryzacji lub informatyzacji)?

Najwieksze
Mikrourzedy Mate urzedy Srednie urzedy Duze urzedy urzedy
(do 19 oséb) (20-49 osaéb) (50-99 osdéb) (100-299 oséb) (300 i wiecej

zatrudnionych)

n=163

n=108 n=867 n=345

* Niemal potowa najwiekszych urzedéw posiada dokument strategiczny w zakresie
rozwoju teleinformatycznego.

* Wsrdd mikrourzedéw oraz matych urzedéw dokument strategiczny w zakresie rozwoju
teleinformatycznego wystepuje jedynie w przypadku 4-5% urzedow.
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Strategia w zakresie rozwoju
teleinformatycznego

B1. Czy Urzad posiada dokument strategiczny (strategia, plan, program) w zakresie rozwoju

teleinformatycznego (cyfryzacji lub informatyzacji)?

dolnoslaskie [EIA
kujawsko-pomorskie [FZ
lubelskie [IE¥EA
lubuskie P
tédzkie A
matopolskie [EILZ B Tak
mazowieckie 15%
opolskie LA
podkarpackie HEWPEA B Nie
podlaskie TZ

pomorskie

Slgskie

Swietokrzyskie
warminsko-mazurskie
wielkopolskie

zachodniopomorskie

Préba: wszystkie urzedy

10%
13%
7%
7%
6%

* Najwiekszy odsetek urzeddw posiadajgcych dokument strategiczny w zakresie rozwoju
teleinformatycznego wystepuje w wojewddztwach: mazowieckim (15%) i slgskim (13%).
Natomiast najnizszy odsetek takich urzedéw odnotowano w wojewddztwach:
zachodniopomorskim (1%) oraz lubuskim (2%).

Ministerstwo
Administracji

i Cyfryzacji
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[ J
[ J
[ J
[ J
[ J
[ ]
[ J
[ J
[ ]
Strategies :

pr Zakres dokumentu strategicznego

B2. Czy dokument strategiczny w zakresie rozwoju teleinformatycznego dotyczy tylko dziatan Urzedu tzn. ng
obejmuje rozwoju teleinformatycznego otoczenia Urzedu, czyli obywateli, przedsiebiorcéw, organizacji

pozarzgdowych?
Ogétem Adml.nlstfaqa Administracja Urzedy gminne Ur_zedy Urzedy _
rzagdowa i panstwowa samorzgdowa powiatowe marszatkowskie

W Tak
H Nie
n=136 n=15 n=114 n=75 n=34
zr?(ba: urzedy posiadajace * W przypadku 47% urzedéw gminnych i powiatowych posiadajgcych dokument strategiczny
Z:krtz:ztgzuzﬁglcmy W w zakresie rozwoju teleinformatycznego nie dotyczy on wytacznie dziatan urzedu, lecz dotyczy
teleinformatycznego réwniez otoczenia urzedu. .
. ¢ ¢ Jedynie w co pigtym urzedzie administracji rzadowej i panstwowej posiadajgcym dokument .‘ .
Mm'?’[?rs“’\’q ¢ strategiczny w zakresie rozwoju teleinformatycznego dokument ten obejmuje takze rozwdj
Agm'n'St@c“ ¢ teleinformatyczny otoczenia urzedu, czyli obywateli, przedsiebiorcéw, organizacji "
i Cyfryzacji ¢

pozarzadowych.
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pr Zakres dokumentu strategicznego o

B2. Czy dokument strategiczny w zakresie rozwoju teleinformatycznego dotyczy tylko dziatarh Urzedu tzn. nie obejmuje
rozwoju teleinformatycznego otoczenia Urzedu, czyli obywateli, przedsiebiorcéw, organizacji pozarzadowych?

Najwieksze
urzedy

Ogotem Mikrourzedy Mate urzedy  Srednie urzedy Duze urzedy

H Tak

M Nie

n=136 n=5 n=25 n=29
Préba: urzedy posiadajgce
dokument strategiczny w
zakresie rozwoju N
teleinformatycznego

Srednie  urzedy posiadajagce  dokument strategiczny w  zakresie  rozwoju
teleinformatycznego najczesciej sposrod pozostatych urzedéw uwzgledniajg w nim

Ministe dziatania dotyczace otoczenia urzedu.

Administracji

i Cyfryzacji
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pr Zakres dokumentu strategicznego o

B2. Czy dokument strategiczny w zakresie rozwoju teleinformatycznego dotyczy tylko dziatarh Urzedu tzn. nie obejmuje
rozwoju teleinformatycznego otoczenia Urzedu, czyli obywateli, przedsiebiorcéw, organizacji pozarzadowych?

dolnoslgskie 29%
kujawsko-pomorskie
lubelskie

lubuskie

tédzkie

matopolskie

100%

W Tak

mazowieckie 74%

opolskie 100%
podkarpackie = Nie
podlaskie
pomorskie 63%
Slaskie
Swietokrzyskie 75%
warminsko-mazurskie
wielkopolskie 75%

zachodniopomorskie

Préba: urzedy posiadajgce
dokument strategiczny w
zakresie rozwoju
teleinformatycznego * W wojewddztwach zachodniopomorskim oraz podlaskim wszystkie dokumenty .
. strategiczne w zakresie rozwoju teleinformatycznego nie dotyczg wytacznie dziatan .‘ .
Ministerstwo
Administracji " |

i Cyfryzacii

urzedu. Odwrotnie sytuacja prezentuje sie w wojewddztwach opolskim oraz lubuskim.
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cyfryzacja

Najwazniejsze cele zwigzane z

B3. Prosze podac najwazniejszy cel zwigzany z cyfryzacjg (informatyzacja urzedu, ustugi elektroniczne, dostep
szerokopasmowy, promocja korzystania z Internetu, edukacja cyfrowa, itp.), ktéry Urzad chciatby realizowac i bytby
gotowy wspotfinansowaé w ramach przysztej perspektywy finansowej na lata 2014-2020:

50%

informatyzacja urzedu
49%

51%
5%
51%

ustugi elektroniczne 4

3%
3%
3%

Elektroniczny Obieg Dokumentacji

4%
7%
4%

inne

brak zdania/celéw 10%

U'IIU'I
R

Préba: wszystkie urzedy

W Ogoétem, n=1556

B Administracja rzadowa i
panstowa, n=29

B Administracja samorzadowa,
n=1507

* Najwazniejszymi celami zwigzanymi z cyfryzacjg dla urzedow szczebla samorzgdowego

sg: ustugi elektroniczne (51%) oraz informatyzacja urzedu (49%).

* W przypadku urzedéw administracji panstwowej zdecydowanie najistotniejszym celem ii | |

Ministerstwo
Administracji

i Cyfryzacji

jest informatyzacja urzedu (69%).




.sts Najwazniejsze cele zwigzane z
pr® cyfryzacja ©

B3. Prosze podac najwazniejszy cel zwigzany z cyfryzacjg (informatyzacja urzedu, ustugi elektroniczne, dostep
szerokopasmowy, promocja korzystania z Internetu, edukacja cyfrowa, itp.), ktéry Urzad chciatby realizowac i bytby
gotowy wspotfinansowaé w ramach przysztej perspektywy finansowej na lata 2014-2020:

0,
I, 497,

informatyzacja urzedu I )50 48%

Partner in
Business
Strategies

68% 259 B Administracja samorzadowa
— 0
ogotem, n=1507

25% .
(o]

- /9¢y B Urzedy gminne, n=1277

(o]
promocja korzystania z Internetu 8°°9%
] 13%

- 129 )
edukacja cyfrowa 1§°%o€ Urzedy powiatowe, n=222
25%

0,
Elektroniczny Obieg Dokumentac;ji l 23,(%)%

ustugi elektroniczne

® Urzedy marszatkowskie, n=8

0,
inne . MO
& 25%
5%
brak zdania/celéw -3(,/?{/,
Préba: administracja
samorzadowa * Urzedy marszatkowskie za najwazniejszy cel zwigzany z cyfryzacja wskazujg ustugi
elektroniczne (75%). Dodatkowo czesciej niz w przypadku innych, urzedy marszatkowskie .
. 4 okreslity dostep szerokopasmowy jako najwazniejszy cel zwigzany z cyfryzacjg (50%). .. .
Ministerstwo ¢ Natomiast urzedy powiatowe ustugi elektroniczne wskazuja jako najwazniejszy cel
Administracji ¢ zwigzany z cyfryzacja (68%). .l |
i Cyfryzacii .




.sts Najwazniejsze cele zwigzane z
pr® cyfryzacja ©

B3. Prosze podac najwazniejszy cel zwigzany z cyfryzacjg (informatyzacja urzedu, ustugi elektroniczne, dostep
szerokopasmowy, promocja korzystania z Internetu, edukacja cyfrowa, itp.), ktéry Urzad chciatby realizowac i bytby
gotowy wspotfinansowaé w ramach przysztej perspektywy finansowej na lata 2014-2020:

00 ?
informatyzacja urzedu ﬂ Sgé
ustugi elektroniczne 6@/?/

629%

dostep szerokopasmowy m"gfy B Mikrourzedy, n=108
. . 3
promocja korzystania z Internetu

%
0 . m Srednie urzedy, n=345
edukacja cyfrowa ﬂ ?/J
1%

B Duze urzedy, n=163

Partner in
Business
Strategies

B Mate urzedy, n=867

. . W%
Elektroniczny Obieg Dokumentac;ji ﬁyf%% Najwieksze urzedy, n=73
. %
inne §7/%

15%
. , 0, 9%
brak zdania/celéw 0/550/{0
2%

Préba: wszystkie urzedy
* Duze i najwieksze urzedy za najwazniejszy cel zwigzany z cyfryzacjg podajg ustugi

elektroniczne.
Ministerstwo
Administracji

i Cyfryzacji

z cyfryzacjq wskazujg dostep szerokopasmowy.

* Mikrourzedy oraz mate urzedy czesciej niz inne jako najwazniejszy cel zwigzany ii"
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Najwazniejsze cele zwigzane z
cyfryzacja

B3. Prosze podac najwazniejszy cel zwigzany z cyfryzacjg (informatyzacja urzedu, ustugi elektroniczne, dostep
szerokopasmowy, promocja korzystania z Internetu, edukacja cyfrowa, itp.), ktéry Urzad chciatby realizowac i bytby

gotowy wspotfinansowaé w ramach przysztej perspektywy finansowej na lata 2014-2020:

[ - informatyzacja urzedu ] [ - ustugi elektroniczne ]

dolnoslaskie
kujawsko-pomorskie
lubelskie

lubuskie

tédzkie

matopolskie
mazowieckie
opolskie
podkarpackie
podlaskie

pomorskie

Slaskie
Swietokrzyskie
warminsko-mazurskie
wielkopolskie
zachodniopomorskie

Préba: wszystkie urzedy

Ministerstwo
Administracji

i Cyfryzacii

52% I 48%

56% I 9%
40% E——— 50%
48% I 63
50% I 51%
46% I 53%
56% I 46%
58% I 56Y%
44% I 51%
54% I 51Y%
47% I 45%

43% I (2%
I 5%
I 57%
I 48%

I 54%

75%
52%
46%
39%

* Urzedy w wojewddztwie swietokrzyskim zdecydowanie jako najwazniejszy cel stawiajg

sobie informatyzacje urzedu (75%).

* W wojewddztwach lubuskim oraz $lgskim gtéwnym celem zwigzanym z informatyzacjq

sg ustugi elektroniczne.

[ - dostep szerokopasmowy ]

6%
s 18%
I 36%
s 19%
I 23%
6%
I 23%
. 21%
I 23%
e 37%
. 21%
I 31%
 16%
— 18%
I 26%
s 14%




Najwazniejsze cele zwigzane z

30s -

P cyfryzacja ©
B3. Prosze podac najwazniejszy cel zwigzany z cyfryzacjg (informatyzacja urzedu, ustugi elektroniczne, dostep

szerokopasmowy, promocja korzystania z Internetu, edukacja cyfrowa, itp.), ktéry Urzad chciatby realizowac i bytby
gotowy wspotfinansowaé w ramach przysztej perspektywy finansowej na lata 2014-2020:

Partner in
Business
Strategies

[ - promocja korzystania z ] [ - edukacja cyfrowa ] [ - Elektroniczny O.!aieg ]
Internetu Dokumentacji
dolnoslaskie 8% e 12% H 5%
kujawsko-pomorskie 3% m 10% B 3%
lubelskie 15% . 19% 1%
lubuskie 8% . 13%
tédzkie 10% m 12% B 4%
matopolskie 11% m 7% 3%
mazowieckie 7% . 11% 1 1%
opolskie 6% . 17% 2%
podkarpackie 6%  13% B 4%
podlaskie 5% . 12% I 1%
pomorskie 9% m 12% i 3%
Slagskie 9%  11% 1 2%
Swietokrzyskie 7% 9% B 4%
warminsko-mazurskie 10% e 11% 8%
wielkopolskie 9% . 16% 3%
zachodniopomorskie 6%  10% B 4%
Proba: wszystkie urzedy * Urzedy z wojewddztwa lubelskiego czesciej niz pozostate jako najwazniejszy cel zwigzany
z cyfryzacja wskazujg promocje korzystania z Internetu (15%), a takze edukacje cyfrowg .
. (19%). . . .
Mi”i?t‘?’s“""?. P . W wojewddztwie warminsko-mazurskim urzedy czesciej niz w innych wojewddztwach
Administracji ¢ : L . . . . . .
i Cyfyzacii E jako najwazniejszy cel zwigzany z cyfryzacjg podajg elektroniczny obieg dokumentacji. . l |




Partner in
Business
Strategies

zainteresowanie ustugami elektronicznymi
satysfakcje klientdow z obstugi

koszty obstugi klienta

czas zafatwiania spraw

obcigzenie pracg wsrdd pracownikdéw

innowacyjnos¢ pracownikéw
ilo$¢/koszty zuzycia papieru (podczas
kopiowania, drukowania)

ilo$¢/koszty zuzycia energii pochtanianej przez
wyposazenie ICT

ryzyko utraty integralnosci, dostepnosci lub
poufnosci informac;ji

zadna z powyzszych

Préba: wszystkie urzedy

14%
14%
14%

11%
F 11%

0%
4%
0%+

Monitorowanie zjawisk

B4. Prosze zaznaczyd, jakie zjawiska monitoruje Urzad:

00
31%
26% "
” 42%
- 42%
9%
%
B9%s
.l
34%
26% °
A1 %
41% >2%
0
o.
28%
22%
22%

72%

* Najczesciej badanym zjawiskiem w administracji samorzgdowej jest satysfakcja klientéw

z obstugi (42%), ilo$¢/koszty zuzycia papieru (41%) oraz czas zatatwiania spraw(39%).

Ministerstwo
Administracji

i Cyfryzacji

(52%).

* Urzedy administracji panstwowej i rzagdowej najczesciej monitorujg ryzyko utraty
integralnosci, dostepnosci lub poufnosci informacji (72%) oraz koszty zuzycia papieru

H Ogdtem,
n=1556

B Administracja
rzagdowa i
panstwowa,
n=29

B Administracja
samorzgdowa,
n=1507
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zainteresowanie ustugami elektronicznymi

satysfakcje klientdow z obstugi

Monitorowanie zjawisk

B4. Prosze zaznaczyd, jakie zjawiska monitoruje Urzad:
26%

38%
02%

0% 62% B Administracja
samorzgdowa ogoétem,
koszty obstugi klienta n=1507
13% w tym:
. %
czas zafatwiania spraw : o )
63% B Urzedy gminne, n=1277
L - iy 2876
obcigzenie pracg wsrdd pracownikdéw ° 599
63%
y , 1%
innowacyjno$¢ pracownikéw e
25% m Urzedy powiatowe,
ilog¢/koszty zuzycia papieru (podczas oS 1% n=222
kopiowania, drukowania) e 63%
ilo$¢/koszty zuzycia energii pochtanianej przez 9%
wyposazenie ICT 38% W Urzedy marszatkowskie,
ryzyko utraty integralnosci, dostepnosci lub n=8
poufnosci informacji 3‘9@%
2%,
zadna z powyzszych 12% Z/M

Préba: administracja

samorzadowa * Urzedy powiatowe najczesciej monitorujg satysfakcje z obstugi klienta (62%).

W przypadku urzedéw marszatkowskich monitorowane sg przede wszystkim: czas
zatatwiania spraw, obcigzenie pracg wsrdd pracownikow oraz ilo$é/koszty zuzycia
papieru (63% w kazdej kategorii).

[5 Ministerstwo
1 Administracji

i Cyfryzacji

I‘\ 1
AN ES
(746 ) S 3y
v
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Monitorowanie zjawisk

B4. Prosze zaznaczyd, jakie zjawiska monitoruje Urzad:

zainteresowanie ustugami elektronicznymi

satysfakcje klientdow z obstugi

koszty obstugi klienta

czas zatatwiania spraw

obcigzenie pracg wsrdd pracownikdéw

innowacyjnos¢ pracownikéw
ilo$¢/koszty zuzycia papieru (podczas
kopiowania, drukowania)

ilo$¢/koszty zuzycia energii pochtanianej przez
wyposazenie ICT

ryzyko utraty integralnosci, dostepnosci lub
poufnosci informacji

zadna z powyzszych

Préba: wszystkie urzedy * Ponad potowa najwiekszych urzedéw monitoruje satysfakcje z obstugi klienta (66%),
integralnosci (64%), dostepnosci lub poufnosci informacji
ilos¢/koszty zuzycia papieru oraz czas zatatwiania spraw (56%).

ryzyko utraty

Ministerstwo
e i Cyfryzacii

0
(]

44%

0%

QO
g

0,
2%
20/ 2%
¥ 45%
1J'°
2 16%

0,
go,
= 129%
: 19%

64%
44%

* Niemal potowa mikrourzedéw nie monitoruje zadnego z wymienionych zjawisk.

* Im wiekszy urzad tym czesciej monitoruje on kolejne zjawiska.

66%

B Mikrourzedy,
n=108

B Mate urzedy,
n=867

® Srednie
urzedy, n=345

B Duze urzedy,
n=163

= Najwieksze
urzedy, n=73
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Monitorowanie zjawisk o

B4. Prosze zaznaczyg, jakie zjawiska monitoruje Urzad:

[ - zainteresowanie ustugami ] [ - satysfakcje klientéw z ] [ - koszty obstugi Klienta ]

elektronicznymi obstugi
dolnoslagskie 27% — 62 % . 16%
kujawsko-pomorskie 20% I 53% mE 11%
lubelskie 28% I 30% B 9%
lubuskie 27% I 33% . 15%
tédzkie 28% I 33% ml 13%
matopolskie 25% I 19% . 21%
mazowieckie 25% I 38% . 16%
opolskie 19% I 44% mm 13%
podkarpackie 26% I 44% . 11%
podlaskie 19% I 37% . 12%
pomorskie 27% I 40% I 22%
Slgskie 42% I 44% mm 12%
Swietokrzyskie 18% I 35% o 7%
warminsko-mazurskie 21% I 52 % — 20%
wielkopolskie 28% I 10% N 14%
zachodniopomorskie 23% I 45%  14%

* Urzedy z wojewddztwa S$lgskiego (42%) czesciej niz pozostate monitorujg
zainteresowanie ustugami elektronicznymi. Najrzadziej to zjawisko jest monitorowane

Préba: wszystkie urzedy . , .. .
przez urzedy w wojewddztwie swietokrzyskim (18%).

* Ponad potowa urzeddéw z wojewddztw dolnoslgskiego (62%), kujawsko-pomorskiego

Ministerstwo E (53%) oraz warminsko-mazurskiego (52%) monitoruje satysfakcje klientow z obstugi.
:\gminiﬁgcji E * Urzedy z wojewddztw pomorskiego (22%), matopolskiego (21%) oraz warminsko-

mazurskiego (20%) najczesciej ze wszystkich urzedéw monitorujg koszty obstugi klienta.



Partner in . . . .
= ¢ Monitorowanie zjawisk o
B4. Prosze zaznaczyd, jakie zjawiska monitoruje Urzad:
[ N ] [ - obcigzenie pracg wsréd ] [ - innowacyjnos¢ ]
- czas zatatwiania spraw o .
pracownikow pracownikow
dolnoslaskie 58% I 35% e 12%
kujawsko-pomorskie 36% I 20% mE 10%
lubelskie 29% I 26% mE 11%
lubuskie 33% _ 19% B 4%
tédzkie 37% —— 27% . 9%
matopolskie 46% — 21% . 15%
mazowieckie 39% I 30% m 11%
opolskie 33% I 23% . 15%
podkarpackie 39% . 19% M 7%
podlaskie 40% I 29% mE 10%
pomorskie 42% I 29% B 9%
Slagskie 47% I 25% mE 10%
Swietokrzyskie 25% I 24% e 13%
warminsko-mazurskie 33% 6% . 13%
wielkopolskie 33% I 25% mm 13%
zachodniopomorskie 51% I 28% . 14%

* Urzedy z wojewddztw dolnoslaskiego (58%) oraz zachodniopomorskiego (51%) czesciej

Préba: wszystkie urzed .. . . .
Y &y niz pozostate monitorujg czas zatatwiania spraw.

* Obcigzenie pracg ws$rdd pracownikdw najczesciej monitorowane jest przez urzedy

z wojewddztwa dolnoslgskiego (35%). . .
* Urzedy z wojewddztwa Ilubuskiego najrzadziej decyduja sie na monitorowanie .' |

innowacyjnosci pracownikow (4%).

Ministerstwo
Administracji

i Cyfryzacii
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Monitorowanie zjawisk

B4. Prosze zaznaczyg, jakie zjawiska monitoruje Urzad:

- ilo$é/koszty zuzycia

papieru

- ilo$¢é/koszty zuzycia
energii pochtanianej przez
wyposazenie ICT

42%
44%

dolnoslaskie
kujawsko-pomorskie

lubelskie 45%
lubuskie 44%
tédzkie 35%
matopolskie 44%
mazowieckie 38%
opolskie 40%
podkarpackie 31%
podlaskie 38%
pomorskie 50%
Slaskie 41%

Swietokrzyskie 44%
warminsko-mazurskie
wielkopolskie 45%

zachodniopomorskie

Proba: wszystkie urzedy

* Niewielki odsetek urzedéw monitoruje ilosé¢/koszty zuzycia energii pochtanianej przez
ICT — najwiecej w wojewddztwie
w wojewddztwie todzkim (5%).

Ministerstwo
Administracji

i Cyfryzacii

54%

wyposazenie

ml 12%
mm 10%
m 11%
s 17%
H 5%
. 8%
m 11%
M 8%
8%
e 12%
9%
mE 10%
9%
. 10%
m 12%
m 10%

- ryzyko utraty integralnosci,
dostepnosci lub poufnosci
informacji

e 33%
I 31%
. 23%
I 35%
9%
I 32%
I 34%
I 35%
 21%
—_— 22%
s 19%
I 33%
— 22%
I 25%
I 31%
I 23%

(17%), a najmniej
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Charakterystyka Urzedu

B5. Prosze zaznaczyc stwierdzenie, jesli charakteryzuje ono Urzad:

B Urzad promuje wsréd pracownikéw wykorzystanie technologii teleinformatycznych w celu podniesienia

efektywnosci pracy i jakosci obstugi klientéw.

Urzad promuje i nagradza innowacyjnos¢ pracownikdw np. w zakresie organizacji pracy.

B Zadne z powyzszych

. Administracja Administracja
Ogotem .
rzagdowa i paiistwowa samorzadowa
86%
65% 65%

32% 32%

8% 4% 10% 8%

n=1556 n=29 n=1507

Préba: wszystkie urzedy

* Wiekszo$¢ urzedéw promuje wsréd

Ministerstwo
Administracji
i Cyfryzacji

innowacyjnos¢ pracownikéw.

. Urzed
Urzedy gminne . &ay
powiatowe
70%
64%
0,
33% 9%
n=1277 n=222

Urzedy
marszatkowskie

88%

38%

pracownikdw  wykorzystanie technologii
teleinformatycznych w celu podniesienia efektywnosci pracy i jakosci obstugi klientéw.

* Urzedy marszatkowskie (38%) czesciej niz pozostate urzedy promujg i nagradzajg ii'l




Partner in
Business
Strategies

Charakterystyka Urzedu o

B5. Prosze zaznaczyc stwierdzenie, jesli charakteryzuje ono Urzad:

B Urzad promuje wsrdd pracownikdow wykorzystanie technologii teleinformatycznych w celu podniesienia
efektywnosci pracy i jakosci obstugi klientéw.
Urzad promuje i nagradza innowacyjnos$é pracownikdw np. w zakresie organizacji pracy.

B Zadne z powyzszych

. . < . . Najwieksze
Ogotem Mikrourzedy Mate urzedy Srednie urzedy Duze urzedy d rz: dy
88%
71%
65% 64% 64% :
56%
44%
0, 0,
32% 33% 32% 28%
13% 19%
8% Yo 6% 10% l 8%
0
|
n=1556 n=108 n=867 n=345 n=163 n=73

Préba: wszystkie urzedy

* Im wiekszy urzad tym czesciej promuje on ws$réd pracownikdw wykorzystanie .
. technologii teleinformatycznych w celu podniesienia efektywnosci pracy i jakosci obstugi . ‘ .
M"""?t?rStVVQ_ klientdw oraz czeéciej promuje i nagradza innowacyjnos¢ pracownikéw.
Administracji l l

i Cyfryzacji




Partner in
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Strategies

dolnoslgskie

kujawsko-pomorskie

lubelskie

lubuskie

tédzkie

matopolskie

mazowieckie

opolskie

podkarpackie

podlaskie

pomorskie

Slaskie

Swietokrzyskie

warminsko-mazurskie

wielkopolskie

zachodniopomorskie
Préba: wszystkie urzedy

Ministerstwo
Administracji

i Cyfryzacji

Charakterystyka Urzedu o

B5. Prosze zaznaczyc stwierdzenie, jesli charakteryzuje ono Urzad:

pracy i jakosSci obstugi klientow.
Urzad promuje i nagradza innowacyjnos¢ pracownikéw np. w zakresie organizacji pracy.

B Zadne z powyzszych

I LA

I A

25%
39%
25%
29%
35%
28%
30%
40%
35%
29%
29%
29%
40%
36%
36%

31%

B Urzad promuje wséréd pracownikéow wykorzystanie technologii teleinformatycznych w celu podniesienia efektywnosci

73%
60%
71%
71%
60%
68%
65%
56%
64%
69%
69%
69%
58%
62%
61%
63%

* Urzedy z wojewddztw mazowieckiego i zachodniopomorskiego czesciej niz pozostate

promujg i nagradzajg innowacyjnos$¢ pracownikow.

* Najwiekszy odsetek

urzeddw promujgcych wséréd pracownikdw wykorzystanie
technologii teleinformatycznych w celu podniesienia efektywnosci pracy znajduje sie
w wojewddztwie dolnoslgskim (73%), a najmniejszy w wojewddztwie opolskim (56%).




Partner in
Business
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B rozwoj informatyczny Urzedu
B rozwdj ustug elektronicznych
B wspieranie rozwoju

spoteczenstwa informacyjnego
w zadnym

Proba: wszystkie urzedy

B zadowalajgce
raczej zadowalajace

ani zadowalajace, ani

Wykorzystanie funduszy unijnych

B6. Prosze zaznaczy¢ w jakim celu, zwigzanym z cyfryzacjg, Urzad korzystat z funduszy
unijnych:
Administracja rzagdowa i

panstwowa
52%

Ogotem

51%

41%

39%

n=1556

B7. Prosze ocenic rezultaty projektow wspotfinansowanych z funduszy unijnych:

34%
80%

38%
31%

I/ 89%

51%

38% 41% 399

n=1507

34%
80%

. ) 46% 46%
niezadowalajace
¥ raczej niezadowalajgce 33%
M niezadowalajgce [(Fo3%— 4% ‘-Tl% (o3%—_ 4%
n=1066 n=18 n=1035
Préba: urzedy korzystajace z . . . .. . .
funduszy unijnych w celach Prawie co trzeci urzad nie korzystat z funduszy unijnych w celu zwigzanym z cyfryzacja.
zwigzanych z cyfryzacja * Ponad potowa urzedéw korzystata z funduszy unijnych w celu rozwoju informatycznego urzedu.

Ministerstwo
Administracji

i Cyfryzacii

* 80% urzeddw jest zadowolona z rezultatéw projektéow wspotfinansowanych z funduszy unijnych..

administracji rzagdowej i panstwowej, korzystajg z funduszy unijnych w celu wspierania

* Urzedy z sektora administracji samorzgdowej, niemal dwukrotnie czesciej niz te z sektora
rozwoju spoteczenstwa informatycznego. .

Administracja samorzgdowa

31%



Partner in
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B rozwoj informatyczny Urzedu
B rozwdj ustug elektronicznych

B wspieranie rozwoju

spoteczenstwa informacyjnego
w zadnym

Proba: wszystkie urzedy

B zadowalajgce
raczej zadowalajace

ani zadowalajace, ani

niezadowalajgce
I raczej niezadowalajgce

M niezadowalajgce

Préba: administracja
samorzadowa - urzedy
korzystajgce z funduszy unijnych
w celach zwigzanych z cyfryzacja

Ministerstwo
Administracji

i Cyfryzacii

Wykorzystanie funduszy unijnych

* Urzedy powiatowe (81%) czesciej niz gminne (71%) sg zadowolone z rezultatéw
projektéw wspoétfinansowanych z funduszy unijnych.

B6. Prosze zaznaczy¢ w jakim celu, zwigzanym z cyfryzacja, Urzad korzystat z funduszy

unijnych:
Administracja Urzedy
Urzedy gminne Urzedy powiatowe .
samorzgdowa «dy e «dyp marszatkowskie
100%100%'00%
58% 57%

51% 50% 45%

n=1507 n=1277 n=222 n=8

B7. Prosze ocenic rezultaty projektow wspotfinansowanych z funduszy unijnych:

34% 31%
- 80% - 71% RGN 1%

100%
3 48%
e ° 37%
38%
(=% 4% [(53%— 4% (=t2%— 3%
n=1035 n=864 n=163 n=8

* Wszystkie badane urzedu marszatkowskie korzystaty z funduszy unijnych w celu rozwoju
informatycznego urzedu, rozwoju ustug elektronicznych oraz wspierania rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego i wszystkie sg zadowolone z tych projektéw.
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Strategies

B rozwdj informatyczny
Urzedu

B rozwdj ustug
elektronicznych

B wspieranie rozwoju
spoteczenstwa
informacyjnego
w zadnym

Proba: wszystkie urzedy

B zadowalajgce
raczej zadowalajace

ani zadowalajace, ani

niezadowalajace
¥ raczej niezadowalajgce

M niezadowalajgce

Préba: urzedy korzystajace z
funduszy unijnych w celach
zwigzanych z cyfryzacjg

Ministerstwo
Administracji

i Cyfryzacii

Wykorzystanie funduszy unijnych

B6. Prosze zaznaczy¢ w jakim celu, zwigzanym z cyfryzacja, Urzad korzystat z funduszy

Ogotem

51%

1%399
31%

n=1556

Mikrourzedy

n=108

n=867

unijnych:
Mate urzedy Srednie
urzedy

55%

48%
44% 40% °37¥, » 2%
| H3 | 1
C

n=345

Duze urzedy

67%

n=163

B7. Prosze ocenic rezultaty projektow wspotfinansowanych z funduszy unijnych:

34%
80%

46%

[ %— 4%

n=1066

* Im wiekszy urzad tym wieksze wykorzystanie funduszy w celach zwigzanych z cyfryzacja.

* Najwiekszy odsetek urzedéw zadowolonych z rezultatéw projektéw wspotfinansowanych

83%

55%

[(H=%— 5%

n=65

33%
80%

47%

[(Foe3%— 4%

n=571

78%

48%

[=22%= 5%

n=242

z funduszy unijnych wystepuje wsréd najwiekszych urzedéw (91%).

Najwieksze
urzedy

57%55% 0%g9
48%
.>1% 19%
n=73

36%
80%

43%

25%

1%

[(Croas%— 4% [3% — 3%

n=129

n=59
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Wykorzystanie funduszy unijnych o

B6. Prosze zaznaczy¢ w jakim celu, zawigzanym z cyfryzacjg, Urzad korzystat z funduszy unijnych:

- rozwa@j informatyczny
Urzedu

- rozwaj ustug
elektronicznych

47%
43%

dolnoslaskie
kujawsko-pomorskie

lubelskie 91%
lubuskie 87%
tédzkie 52%
matopolskie 35%
mazowieckie 47%
opolskie 52%
podkarpackie 52%
podlaskie 69%
pomorskie 47%
Slaskie 64%

Swietokrzyskie 73%

warminsko-mazurskie 54%
wielkopolskie

zachodniopomorskie 44%

E——— 36%
e 32Y%
I 63Y%
I /7%
I 45Y%
e 34Y%
I 45%
I 35%
I 39%
I 59%
I 09%
I 70%
— 24%

e 41%

m 6%

I 9%

- wspieranie rozwoju
spoteczenstwa
informacyjnego

I 42%
e 33Y%
I 63Y%
I 44%
I 41%
——— 36%
I 33%
I 31%
——— 32%
e 37%
I 26%
I 53%
e 36%
I 59%
. 14%
I 19%

* Najwiecej urzedéw korzystajacych z funduszy unijnych w celu rozwoju informatycznego

Préba: wszystkie urzedy

Ministerstwo
Administracji

i Cyfryzacii

* Najmniej urzedéw korzystajgcych z funduszy unijnych w celach zwigzanych z cyfryzacjq
znajduje sie w wojewddztwie wielkopolskim.

urzedu znajduje sie w wojewddztwie lubelskim (91%) i lubuskim (87%), w celu rozwoju
ustug elektronicznych w wojewddztwach lubuskim (77%) i $laskim (70%) a w celu
wspierania rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w wojewddztwach lubelskim (63%)
oraz warminsko-mazurskim (59%).
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Wykorzystanie funduszy unijnych o

B7. Prosze ocenié rezultaty projektéw wspétfinansowanych z funduszy unijnych:

dolnoslaskie
kujawsko-pomorskie
lubelskie

lubuskie

tédzkie

matopolskie
mazowieckie
opolskie
podkarpackie
podlaskie

pomorskie

Slaskie
sSwietokrzyskie
warminsko-mazurskie
wielkopolskie

zachodniopomorskie

Préba: urzedy korzystajace z
funduszy unijnych w celach
zwigzanych z cyfryzacjg

é% Ministerstwo
/’77 © Administraci
4 J&J o i Cyfryzacii

44%
26%

46%
46%
33%
27%
35%
21%

29%
24%
42%
35%
35%
27%
33%
PASYL

7% 0%
33% 5%B%

7% 284 %

8%

11% 3%1%
20%  3M1%

23%  4%%
24%

16%
18% 6%
16% 5%

69%2%
22%  2W2%
23% 4%k
19% 4%
9% 6%Ws

Sumowanie sie wykresow do wartosci roZznych od 100% wynika z zaokrgglen.

unijnych odnotowuje sie w urzedach w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (60%).

B zadowalajgce

¥ raczej zadawalajgce
ani zadowalajgce, ani
niezadowalajace

W raczej niezadowalajace

M niezadowalajgce

* W kazdym z wojewddztw Polski wiekszos¢ urzeddw jest zadowolona z rezultatéw
projektéw wspotfinansowanych z funduszy unijnych.

* Najmniejsze zadowolenie z rezultatéw projektow wspoétfinansowanych z funduszy ii"
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[J
[J
[J
[J
[J
[J
[ ]
[ ]
Strategies :

Problemy z cyfryzacja

B8. Prosze zaznaczy¢ problemy zwigzane z cyfryzacjg, ktérych doswiadczyt Urzad w ciggu ostatnich 12 miesiecy:

wzrost wydatkdéw na informatyzacje w poréwnaniu z
poprzednim analogicznym okresem

zbyt maty budzet na zadania zwigzane z cyfryzacjq dziatan i
ustug

incydenty zwigzane z bezpieczeristwem informatycznym

problemy z zewnetrznymi dostawcami ustug informatycznych

niewystarczajgca liczba osdb do obstugi informatycznej w
stosunku do potrzeb

niewystarczajgcy poziom kompetencji kadry informatycznej

niewystarczajgcy poziom kompetencji informatycznych
pracownikéw Urzedu

problemy z wdrazaniem nowych systemdw informatycznych

rezultaty informatyzacji, wdrazania nowych systemoéw sg
nizsze od oczekiwanych

niski poziom motywacji do wdrazania nowych rozwigzan
informatycznych

nie byto zadnych problemdw

Préba: wszystkie urzedy

30%

31%31%
3%
I&
%39
0,
o 28%
(o]
0
4% 41% B Ogotem, n=1556
0,
o 72%
(o]
:,' 24% B Administracja
° rzgdowa i
0 - —_
;‘31% panstwowa, n=29
0% B Administracja
0 04% samorzadowa,
]_)%% n=1507
e,
o 34%
O /0
7%
0
%79%

* Najczesciej wymienianym problemem, zwigzanym z cyfryzacjg dziatan i ustug, jest zbyt

maty budzet na zadania z nig zwigzane (73%).

Ministerstwo
Administracji

i Cyfryzacji

* Niemal trzy na cztery urzedy w sektorze administracji rzgdowej i panstwowej . ‘ . ‘
doswiadczyto, w ciggu ostatnich 12 miesiecy, problemoéw dotyczgcych niewystarczajgcej
liczby oséb do obstugi informatycznej w stosunku do potrzeb. To trzykrotnie czesciej niz
miato to miejsce w urzedach z sektora administracji samorzadowe;].
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[J
[J
[J
[J
[J
[J
[J
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[ ]
Strategies :

::'6 @ :
POS Problemy z cyfryzacja
B8. Prosze zaznaczy¢ problemy zwigzane z cyfryzacjg, ktérych doswiadczyt Urzad w ciggu ostatnich 12 miesiecy:

wzrost wydatkdéw na informatyzacje w poréwnaniu z
poprzednim analogicznym okresem

73% B Administracja

/3%, samorzadowa ogdtem,
n=1507
w tym:

zbyt maty budzet na zadania zwigzane z cyfryzacjq dziatan i
ustug

incydenty zwigzane z bezpieczeristwem informatycznym

problemy z zewnetrznymi dostawcami ustug informatycznych ® Urzedy gminne, n=1277

niewystarczajgca liczba osdb do obstugi informatycznej w
stosunku do potrzeb

niewystarczajacy poziom kompetencji kadry informatycznej
Urzedy powiatowe, n=222
niewystarczajgcy poziom kompetencji informatycznych

pracownikéw Urzedu
problemy z wdrazaniem nowych systemdw informatycznych

rezultaty informatyzacji, wdrazania nowych systemoéw sg
nizsze od oczekiwanych

niski poziom motywacji do wdrazania nowych rozwigzan
informatycznych

B Urzedy marszatkowskie,
n=8

nie byto zadnych problemdw

Préba: administracja

samorzadowa * Jedynie 38% urzeddéw marszatkowskich doswiadczyto w ciggu ostatnich 12 miesiecy

problemoéw ze zbyt matym budzetem na zadania zwigzane z cyfryzacjg dziatan i ustug,

podczas gdy w pozostatych urzedach z sektora administracji samorzadowej skala tego . ‘ | |

Ministerstwo
Administracji

i Cyfryzacji

zjawiska jest dwukrotnie wieksza.
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Problemy z cyfryzacja

B8. Prosze zaznaczy¢ problemy zwigzane z cyfryzacjg, ktérych doswiadczyt Urzad w ciggu ostatnich 12 miesiecy:

wzrost wydatkdéw na informatyzacje w poréwnaniu z
poprzednim analogicznym okresem

zbyt maty budzet na zadania zwigzane z cyfryzacjq dziatan i
ustug

incydenty zwigzane z bezpieczeristwem informatycznym

problemy z zewnetrznymi dostawcami ustug informatycznych

niewystarczajgca liczba osdb do obstugi informatycznej w
stosunku do potrzeb

niewystarczajgcy poziom kompetencji kadry informatycznej

niewystarczajgcy poziom kompetencji informatycznych
pracownikéw Urzedu

problemy z wdrazaniem nowych systemdw informatycznych

rezultaty informatyzacji, wdrazania nowych systemoéw sg
nizsze od oczekiwanych

niski poziom motywacji do wdrazania nowych rozwigzan
informatycznych

nie byto zadnych problemdw

Proba: wszystkie urzedy * W ponad potowie najwiekszych urzedéw wystgpity problemy z niewystarczajgcy liczbg
0sob do obstugi informatycznej w stosunku do potrzeb. W duzych urzedach skala tego
zjawiska jest niemal dwukrotnie mniejsza, a w matych i mikrourzedach ponad

Ministerstwo
Administracji

i Cyfryzacji

dwukrotnie mniejsza.

* Problem ze zbyt matym budzetem najczesciej wystepuje w mikrourzedach.

B Mikrourzedy,
n=108

B Mate urzedy,
n=857

m Srednie
urzedy, n=345

B Duze urzedy,
n=163

Najwieksze
urzedy, n=73
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pbs Problemy z cyfryzacja

B8. Prosze zaznaczy¢ problemy zwigzane z cyfryzacjg, ktérych doswiadczyt Urzad w ciggu ostatnich 12 miesiecy:

- wzrost wydatkéw na

informatyzacje w - zbyt maty budzet na - incydenty zwigzane z
poréwnaniu z poprzednim, zadania zwigzane z bezpieczeristwem
analogicznym okresem cyfryzacja dziatan i ustug informatycznym

dolnoslaskie 34% I /4% B 3%
kujawsko-pomorskie 39% I 30% 2%
lubelskie 42% I 62% B 4%
lubuskie 15% I 63%

tédzkie 28% I 69% B 4%
matopolskie 26% —— 7 8% m 4%
mazowieckie 29% I—— 7 2% o 7%
opolskie 42% I 85Y% B 4%
podkarpackie 23% I 76% I 2%
podlaskie 28% I 7 1% I 1%
pomorskie 27% I 73% B 1%
Slagskie 31% I 74% B 4%
Swietokrzyskie 18% I 69% B 4%

warminsko-mazurskie 34% I /0% W 5%
30% I 7 4% i 3%

34% I 81% B 4%

wielkopolskie
zachodniopomorskie
* Urzedy z wojewddztw opolskiego, zachodniopomorskiego oraz kujawsko-pomorskiego

czesciej niz pozostate doswiadczyty problemow zwigzanych ze zbyt matym budzetem
na zadania zwigzane z cyfryzacjg dziatan i ustug.

Préba: wszystkie urzedy

Ministerstwo E * Urzedy z wojewddztw lubuskiego oraz Swietokrzyskiego najrzadziej doswiadczaty
Administracji ¢ probleméw dotyczacych wzrostu wydatkdéw na informatyzacje w pordéwnaniu
i Cyfryzacji H z poprzednim, analogicznym okresem.
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Problemy z cyfryzacja

B8. Prosze zaznaczy¢ problemy zwigzane z cyfryzacjg, ktérych doswiadczyt Urzad w ciggu ostatnich 12 miesiecy:

-problemy z zewnetrznymi
dostawcami ustug
informatycznych

- niewystarczajaca liczba oséb
do obstugi informatycznej w
stosunku do potrzeb

dolnoslaskie 12%
kujawsko-pomorskie 10%
lubelskie 11%
lubuskie 15%
tédzkie 12%
matopolskie 18%
mazowieckie 18%
opolskie 17%
podkarpackie 13%
podlaskie 12%
pomorskie 14%
Slaskie 15%
Swietokrzyskie 11%

warminsko-mazurskie
wielkopolskie 13%

zachodniopomorskie

Préba: wszystkie urzedy

Ministerstwo
Administracji

i Cyfryzacii

23%

19%

—— 05%
2%
. 25%
I 37%
— 05%
— 23%
I 32%
. 21%
. 16%
e 31%
I 26%
I 38%
 16%
— 18%
. 16%
. 20%

* Wiecej niz 1 na 3 urzedy z wojewddztwa lubuskiego oraz
problemu zwigzanego z niewystarczajgcy liczbg osob do obstugi informatycznej
w stosunku do potrzeb.

-niewystarczajgcy poziom

kompetencji kadry
informatycznej

2%
m 3%
B 3%
M 8%

M 6%
m 7%

i 3%
- 8%
B 5%
1 2%
B 4%
B 3%
B 3%
5%

Slgskiego doswiadczyto

* Urzedy z wojewddztwa warminsko-mazurskiego czesciej niz pozostate doswiadczyty
probleméw z zewnetrznymi dostawcami ustug informatycznych.
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pr Problemy z cyfryzacjg ©

B8. Prosze zaznaczy¢ problemy zwigzane z cyfryzacjg, ktérych doswiadczyt Urzad w ciggu ostatnich 12 miesiecy:

-niewystarczajgcy poziom - problemy z wdrazaniem -rezultaty informatyzacji,
kompetencji informatycznych nowych systeméw wdrazania nowych systeméw
pracownikéow Urzedu informatycznych s hizsze od oczekiwanych

dolnoslaskie 27% —— 27% I 9%
kujawsko-pomorskie 33% I 30% . 17%
lubelskie 23% I 36% . 20%
lubuskie 52% I 37% — 23%
tédzkie 23% I 30% . 12%
matopolskie 31% I 32% — 18%
mazowieckie 25% I 8% s 16%
opolskie 21% I 23% . 17%
podkarpackie 22% — 27% s 16%
podlaskie 21% I 27% — 22%
pomorskie 22% — 23% . 19%
Slgskie 26% I 34% s 19%
Swietokrzyskie 15% I 25% . 16%
warminsko-mazurskie 18% I 46% — 18%
wielkopolskie 27% I 23% s 16%
zachodniopomorskie 29% I 38% . 19%

* Ponad potowa urzedow z wojewoddztwa Iubuskiego doswiadczyta problemdw
zwigzanych z niewystarczajgcym poziomem kompetencji informatycznych pracownikow
urzedu. Najrzadziej z tymi problemami spotkaty sie urzedy z wojewddztw

Proba: wszystkie urzedy

Ministe § Swietokrzyskiego i warminsko-mazurskiego. . .
Administracji ¢ * Niemal potowa urzeddw z wojewddztwa warminsko-mazurskiego spotkata sie
i Cyfryzacji ¢ z problemami z wdrazaniem nowych systeméw informatycznych.
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pr Problemy z cyfryzacjg (53

B8. Prosze zaznaczy¢ problemy zwigzane z cyfryzacjg, ktérych doswiadczyt Urzad w ciggu ostatnich 12 miesiecy:

-niski poziom motywacji do

wdrazania nowych - nie byto zadnych

rozwiazan informatycznych problemow
dolnoslaskie 38% 2%
kujawsko-pomorskie 28% B 1%
lubelskie 22% o 7%
lubuskie 37% B 4%
tédzkie 22% . 8%
matopolskie 30% 8%
mazowieckie 24% o 6%
opolskie 35% M 6%
podkarpackie 21% B 10%
podlaskie 22% B 4%
pomorskie 26% s 12%
Slagskie 30% H 5%
Swietokrzyskie 18% o 7%
warminsko-mazurskie 23% . 15%
wielkopolskie 26%  10%
zachodniopomorskie 31% B 4%
Proba: wszystkie urzedy e Wiecej niz 1 na 3 urzedy w wojewddztwach dolnoslgskim, lubuskim oraz opolskim

doswiadczyto probleméw ze zbyt niskim poziomem motywacji do wdrazania nowych .

rozwigzan informatycznych. . . .
Ministerstwo * Niewiele byto takich urzedéw, ktére nie odnotowaty zadnego problemu z cyfryzacja. ||
Administracji ' . l

i Cyfryzacii

Najwiecej takich urzedéw (15%) jest z wojewddztwa warminsko-mazurskiego.
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Problemy zwigzane z cyfryzacjga,
a zadowolenie z rezultatéw projektow o

wspotfinansowanych z funduszy unijnych

B8. Jakie problemy zwigzane z cyfryzacjg doswiadczyt Urzad w ciggu ostatnich 12 miesiecy?

wzrost wydatkow na informatyzacje w
poréwnaniu z poprzednim analogicznym okresem

zbyt maty budzet na zadania zwigzane z cyfryzacja
dziatan i ustug

incydenty zwigzane z bezpieczeristwem
informatycznym

problemy z zewnetrznymi dostawcami ustug
informatycznych

niewystarczajgca liczba oséb do obstugi
informatycznej w stosunku do potrzeb

niewystarczajgcy poziom kompetencji kadry
informatycznej

niewystarczajgcy poziom kompetenc;ji
informatycznych pracownikow Urzedu

problemy z wdrazaniem nowych systemow

31/:o

37%

58%

Rezultaty projektéw wspoétfinansowanych z
funduszy unijnych:
B zadowalajgce, n=363

B raczej zadowalajgce, n=492

B ani zadowalajgce, ani niezadowalajgce, n=169

M raczej niezadowalajace, n=30

informatycznych 58%
rezultaty informatyzacji, wdrazania nowych 23%. niezadowalajace, n=12
systemow sg nizsze od oczekiwanych 33% 50%
L. . .. .. 21%
niski poziom motywacji do wdrazania nowych m
rozwigzan informatycznych 8, 40%
10%
nie byto zadnych probleméw 49°%
. . %
Préba: urzedy korzystajace z
funduszy unijnych w celach * Urzedy oceniajgce negatywnie rezultaty projektow wspoifinansowanych z funduszy

zwigzanych z cyfryzacja
V% Ministerswo
/e Administracii

VO . .
7 A
dagss | Cyfryzacii

unijnych czesciej od pozostatych urzedéw jako problem zwigzany z cyfryzacja podajg . ‘
wzrost wydatkéw na informatyzacje (58%), problemy z wdrazaniem nowych systemoéw . ‘
informatycznych (58%), a takze nizsze od oczekiwanych rezultaty informatyzacji oraz

wdrazania nowych systemow (50%). ll
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Rezultaty zastosowania
technologii teleinformatycznych

B9. Jakie zmiany w rezultacie zastosowania technologii teleinformatycznych w Paninstwa Urzedzie

zainteresowanie ustugami
elektronicznymi

satysfakcja klientow z obstugi

koszty obstugi klienta

czas zatatwiania spraw

obcigzenie praca

innowacyjnos¢ pracownikéw

liczba dokumentéw w postaci
papierowe;j

liczba pracownikow

* W rezultacie zastosowania technologii teleinformatycznych, w poréwnaniu do roku
2011, mniej urzeddw odnotowato wzrost innowacyjnosci pracownikdw oraz wzrost

Préba: wszystkie urzedy

zaobserwowano w poszczegdlnych dziedzinach?

2012 2011

42% 50% 0,28832

25% LYY 20% 25% ' 26%

BRAK PYTANIA W 2011

16% 55% 1(0)/°19% 21% 0 23%

16% 52% 22% b3 BRAK PYTANIA W 2011

45% 38% 9%k 42% £ 11%
26% 57% Py 16% 37% y o 17%
16% 63% YL 5% L 2% ¥811%

9% 83% Ly, 4%

n=1556 n=1601

BRAK PYTANIA W 2011

kosztéw obstugi klienta.

Ministerstwo
Administracji

i Cyfryzacji

* W poréwnaniu z poprzednim rokiem urzedy nieco czesciej stwierdzaty wzrost obcigzenia
pracg oraz liczby dokumentéw w postaci papierowej jako rezultaty zastosowania
technologii teleinformatycznych.

W wzrost
W bez zmian
B spadek

nie wiem
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Rezultaty zastosowania
technologii teleinformatycznych

B9. Jakie zmiany w rezultacie zastosowania technologii teleinformatycznych w Paninstwa Urzedzie

zainteresowanie ustugami
elektronicznymi

satysfakcja klientow z obstugi

koszty obstugi klienta

czas zatatwiania spraw

obcigzenie praca

innowacyjnos¢ pracownikow

liczba dokumentdéw w postaci
papierowej

liczba pracownikéw

Préba: wszystkie urzedy

Ministerstwo
Administracji
i Cyfryzacji

zaobserwowano w poszczegdlnych dziedzinach?

. Administracja rzagdowa i Administracja
Ogoétem .
panstwowa samorzadowa
42% 50% 0,234 62% 21% IEA 41% 7%
25% 54% ik '20% 21% 24% 3 52% 25% v 19%
16% 55% 105/ 19% 3% 31%|17% 48% 16% 05/ 18% W wzrost
B bez zmian
16% 52% 22% /3 A%  41% 34% 4 17% 22% S22
] M spadek
45% 38% %P4 28%  34% 17%PARA 46% % 8%
N nie wiem
26% 57% pi 16% 34% RLYIRRY  28% 26% y15%
63% 16%24 52% 38% 4 17% Y2 5%
s R 1+ .
n=1556 n=29 n=1507

38% urzedow z sektora administracji rzadowej i panstwowej zaobserwowato spadek liczby
dokumentéw w postaci papierowej, a 34% krotszy czas zatatwiania spraw.

46% urzeddw z sektora administracji samorzagdowej zaobserwowato wzrost obcigzenia pracg
zwigzany z zastosowaniem technologii teleinformatycznych.

Urzedy z sektora administracji samorzgdowej odnotowaty duzo wiekszy wzrost obcigzenia pracg,
wzrost liczby dokumentéw w postaci papierowej oraz wzrost kosztéw obstugi klienta niz urzedy
z sektora administracji rzgdowej i panstwowej.




Rezultaty zastosowania
technologii teleinformatycznych &

B9. Jakie zmiany w rezultacie zastosowania technologii teleinformatycznych w Paninstwa Urzedzie
zaobserwowano w poszczegdlnych dziedzinach?

Partner in
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Administracja
samorzgdowa

Urzedy Urzedy
powiatowe marszatkowskie
zainteresowanie ustugami

. . 41% 51% O, 20WF 40% 52% 0,2%¥3q 47% 46% 0,5%¥ 88% 139
elektronicznymi
satysfakcja klientow z obstugi = ARG 55% 1%msrd 23% SIZ3NE  19% BEEPS 46% 1%PI% 50% C1P7 13%
koszty obstugi klienta = FEYCIEESIVZRNNI0P - 18% 17% 56% 9%/3M 13% 54% 11%PEV 38% | 38% PAY
czas zatatwiania spraw  (NAZSEEECYA/SV YL/ 9% 18% 53% 20%EZM12% 51% 27% SS9 25% 63% 3%
obcigzenie praca 46% 37% 8% 46% 38% 3%k 46% 36% 7%88Z 38% 10230 3%
innowacyjnos¢ pracownikéw  PASH 57% 2% e 25% 58% 1% 34% 51% 2%¥E¥A25% 38% 13%EYS

liczba dokumentow w poStaci | rprySuYTYRRTY: o/ 17%  65%  13%%A6% 55% 25% %4 38% 63%
papierowej

Urzedy gminne

liczba pracownikow 83% 4% 9% 84% 3%¥7 8% 79% (7% 75% ey 13%
n=1507 n=1277 n=222 n=8
, - . B wzrost W bez zmian
Préba: administracja - dek . .
samorzadowa Spade nie wiem
* W 2zwigzku z zastosowaniem technologii teleinformatycznych urzedy marszatkowskie, . .
\ . o 5 czesciej niz pozostate urzedy samorzagdowe, odnotowaty wzrost zainteresowania ustugami .‘
a & é}}\ X{;nsterstwo H elektronicznymi, wzrost satysfakcji klientdw z obstugi, krétszy czas zatatwiania spraw, spadek
7)) RN ° , . . . .. .
Vx| i Cmrlmszfiic“ E liczby dokumentdw w postaci papierowej oraz spadek obcigzenia praca. . '
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Rezultaty zastosowania
technologii teleinformatycznych ®

B9. Jakie zmiany w rezultacie zastosowania technologii teleinformatycznych w Paninstwa Urzedzie

dolnoslaskie
kujawsko-pomorskie
lubelskie

lubuskie

tédzkie

matopolskie
mazowieckie
opolskie
podkarpackie
podlaskie

pomorskie

Slgskie
Swietokrzyskie
warminsko-mazurskie
wielkopolskie

zachodniopomorskie
Préba: wszystkie urzedy
Ministerstwo

Administracji

i Cyfryzacji

zaobserwowano w poszczegdlnych dziedzinach?

- zainteresowanie ustugami

elektronicznymi - satysfakcja klientow z obstugi

45% 48% % 29% 52% % 18%
39% 52% 9% 32% 54% 13%
50% 43% 7% 28% 56% X 15%
31% 56% 13% 15% 62% 23%
33% 59% 2% 17% 64% 1 18%
50% 45% 5% W wzrost 27% 50% d 22%
48% 43% 9% 29% 44% P 25%
B bez zmian
40% 54% 5% 21% 46% Y 31%
42% 50% 8% m spadek 27% 53% Y 19%
37% 56% 5% 14% 64% 22%
44% 49% 3% nie wiem 33% 51% 15%

51% 45% p% 21% 49% 30%

47% 49% % 31% 47% Ly, 18%
38% 56% % 28% 52% Py 18%
30% 59% 1% 9% 20% 59% i} 20%

39% 51% V8% 19% 68% V11%

* Potowa urzeddéw z wojewddztw slgskiego, lubelskiego i matopolskiego zaobserwowata
wzrost zainteresowania ustugami elektronicznymi.

e Co trzeci wurzad w wojewddztwach pomorskim, kujawsko-pomorskim oraz ."‘

Swietokrzyskim odnotowat wzrost satysfakcji klientow z obstugi po zastosowaniu
technologii teleinformatycznych.




Rezultaty zastosowania
technologii teleinformatycznych

B9. Jakie zmiany w rezultacie zastosowania technologii teleinformatycznych w Paninstwa Urzedzie
zaobserwowano w poszczegdlnych dziedzinach?
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- koszty obstugi klienta -czas zatatwiania spraw

dolnoslaskie [P 46% WXAN20% (16%  48% | 30% 34
kujawsko-pomorskie [JFEEA 57% % 19% | 24% 57%  [13% 3N
lubelskie [JENEG 58% 1% 13% [ 17% = 54% | 21% A

lubuskie [FXA 62% iPIA 15% 15%

t6dzkie [JIPYEZ 45% [ETA 18% (16%  56% | 22% A
matopolskie TEER 60% A 17% W wzrost 17% 54% 24% 34
mazowieckie FEIA 52% A 22% , 15% 50% Y71 0%
opolskie BEFA 52% ¥y 25% ™ bez zmian 15% 46% AV 19%
podkarpackie 4 60% A 21% m spadek 7 o %
podlaskie [JFEEG 60% FA13% R 1 2%
pomorskie [JEEA 51% A 21% nie wiem I 2%

$laskie 58% % 24% 13%  46% | 31% A
$wietokrzyskie 64% A 20% 7 13%
warminsko-mazurskie 56% EA13% | 23% 48% | 23% WA
wielkopolskie 57% JIZ 22% (15%  59%  11%EEYA
zachodniopomorskie 53% M 18% 25% 45% 24% N

Préba: wszystkie urzed . , .y L . .
Y had * 1 na 4 urzedy w wojewddztwie tddzkim i warminsko-mazurskim zaobserwowat wzrost

kosztéw obstugi klienta po zastosowaniu technologii teleinformatycznych.
Ministerstwo
Administracji

i Cyfryzacji

skrécenie czasu zatatwiania spraw.

* Ponad 30% urzeddw z wojewddztwa Slagskiego oraz dolnoslgskiego odnotowato ."
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Rezultaty zastosowania
technologii teleinformatycznych ®

B9. Jakie zmiany w rezultacie zastosowania technologii teleinformatycznych w Paninstwa Urzedzie

dolnoslaskie
kujawsko-pomorskie
lubelskie

lubuskie

tédzkie

matopolskie
mazowieckie
opolskie
podkarpackie
podlaskie

pomorskie

Slgskie
Swietokrzyskie
warminsko-mazurskie
wielkopolskie

zachodniopomorskie

Préba: wszystkie urzedy

Ministerstwo
Administracji
i Cyfryzacji

zaobserwowano w poszczegdlnych dziedzinach?

- obcigzenie praca - innowacyjnos¢ pracownikéw
48% 33%  10%RA 12%
48% 38% 9% | 31%  57% [k
52% Y7 % | 36% = 51%  FEMA
40% 33%  12%BEYA 8% 60% Iy 29%
59% 24% 9% 13%
51% 32%  B%ERA W wzrost 13%
37% 45% CTA9% , 26% 52% EL) 19%
58% I APY 15% ™ bez zmian 17% 58% 25%
27% 55% 10%:34 m spadek 13%
47% 29%  12%EWEA 24%
47% 36%  9%FA nie wiem 14%
54% 33% A% 16%
29% 44% 7 M11% | 25% 62%  FEYA
33% 51% 13% 4 13%
47% 34%  8%IKEA 15%
45% 46% 57:3% 15%

* Najmniejszy wzrost obcigzenia pracg zaobserwowano w urzedach z wojewddztwa
podkarpackiego.

* Jedynie 8% urzedow z wojewoddztwa lubuskiego odnotowato wzrost innowacyjnosci . .
pracownikéw spowodowany zastosowaniem technologii teleinformatycznych. Jednakze . .
technologie te zdecydowanie bardziej sprzyjajg niz przeszkadzajg innowacyjnosci
pracownikéw urzedoéw . '
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dolnoslaskie
kujawsko-pomorskie
lubelskie

lubuskie

tédzkie

matopolskie
mazowieckie
opolskie
podkarpackie
podlaskie

pomorskie

Slgskie
Swietokrzyskie
warminsko-mazurskie
wielkopolskie

zachodniopomorskie
Préba: wszystkie urzedy
Ministerstwo

Administracji

i Cyfryzacji

Rezultaty zastosowania
technologii teleinformatycznych

B9. Jakie zmiany w rezultacie zastosowania technologii teleinformatycznych w Paninstwa Urzedzie
zaobserwowano w poszczegdlnych dziedzinach?

- liczba dokumentéw w postaci

papierowej

18% 65% 14% §8
17% 63% 16% 3
10% 67% 16% &z
2% 73% Y/ 310%
17% 72% 543 %

22% 55% 18% ¥4
13% 67% 15% ¥
21% 56% 19% ¥4
13% 68% 16% 54
17% 64% 15% ¥4
17% 64% 17% ¥Q)

14%
24%

58%
47%
74%
58%
54%

15%
25%
21%

* 2% urzedéw z wojewddztwa lubuskiego odnotowato wzrost liczby dokumentéw
w postaci papierowej w rezultacie zastosowania technologii teleinformatycznych.
W pozostatych wojewddztwach odsetek takich urzedédw byt duzo wiekszy i ksztattowat

25% ¥
22% I&Z
YB3 %
109942
20% ¥

sie na poziomie od 10% do 25%.

e Zastosowanie technologii

M wzrost

W bez zmian

B spadek

nie wiem

w liczbie pracownikdéw zatrudnionych w urzedzie.

- liczba pracownikow

5% 82% 9%
4%
4%
6% 81% 6%/
12%  80% 5%
3%
9% 81% IT5%
13% 81% pY 4%
po%
6%  86%  4%A
5% 91% EY 1%
6%
7% 8% [V
5%
10% 81% pX 7%
14% 75% [$%5%

teleinformatycznych nie spowodowat wiekszych zmian




Monitorowane zjawisko, a
zaobserwowane zmiany @

B9. Jakie zmiany w rezultacie zastosowania technologii teleinformatycznych w Panstwa Urzedzie
zaobserwowano w poszczegdlnych dziedzinach?

Partner in
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Strategies :

Urzedy monitorujgce zjawisko Urzedy niemonitorujace zjawiska

0,3%1

Zainteresowanie ustugami elektronicznymi

Satysfakcja klientow z obstugi

Koszty obstugi klienta

Czas zatatwiania spraw

Obciagzenie praca

Innowacyjnos¢ pracownikow

B wzrost B bez zmian Mspadek @ nie wiem

Proba: wszystkie urzedy * Urzedy monitorujgce zainteresowanie ustugami elektronicznymi, innowacyjnosé
pracownikdw oraz satysfakcje klientéw z obstugi czesciej niz pozostate urzedy .
dostrzegajg wzrost w tych dziedzinach. . ‘ .

Mmlst?rsw?. * Niemonitorowanie zjawiska sprzyja niedostrzeganiu zmian powstatych w rezultacie

Administracji . '

i Cyfryzacji

zastosowania technologii teleinformatycznych.
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Dziatania prowadzone przez Urzad

C1. Prosze zaznaczyé, ktére z wymienionych dziatan prowadzi Urzad:

otwarte konsultacje spoteczne przez Internet w sprawach 42

e 34%
lezgcych we wiasciwosci Urzedu 24% °
stosowanie rozwigzan Web 2.0 w celu wsparcia 2 559
funkcjonowania urzedu i komunikacji z obywatelami 17% °
. : . : N 12%
zachecanie obywateli do udziatu w wypracowywaniu decyzji 1%02/@
0
wspotpraca z lokalnymi dostawcami Internetu w celu . 19%
wspierania budowy sieci szerokopasmowych 20%
N N o - . 13%
wspieranie rekrutacji elektronicznej do szkét i przedszkoli % 14%
(o]
N o . 20%
wspieranie stosowania dziennika elektronicznego w szkotach % 219%
(o]
organizacja lub wsparcie kurséw i szkolen informatycznych dla 0 25%
obywateli 25%
udostepnianie komputeréw lub stanowisk komputerowych z 5 62%
dostepem do Internetu dla obywateli 63%
promowanie korzystania z Internetu wéréd oséb zagrozonych i 33%
wykluczeniem cyfrowym 34%

* 62% urzedow udostepnia komputery lub stanowiska komputerowe z dostepem
do Internetu dla obywateli.

Préba: wszystkie urzedy

* Ponad potowa urzedéw z sektora administracji rzgdowej i panstwowej stosuje

Ministerstwo E rozwigzania Web 2.0 w celu wsparcia funkcjonowania urzedu i komunikacji
Administracji ¢ z obywatelami, podczas gdy odsetek urzedéw z sektora administracji samorzagdowe;j
i Cyfryzacji ¢ prowadzgcej takie dziatania jest ponad trzykrotnie mniejszy.

H Ogdtem,
n=1556

B Administracja
rzgdowa i
panstwowa,
n=29

B Administracja
samorzgdowa,
n=1507
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Dziatania prowadzone przez Urzad

C1. Prosze zaznaczyé, ktére z wymienionych dziatan prowadzi Urzad:

otwarte konsultacje spoteczne przez Internet w sprawach
lezgcych we wiasciwosci Urzedu

stosowanie rozwigzan Web 2.0 w celu wsparcia
funkcjonowania urzedu i komunikacji z obywatelami

zachecanie obywateli do udziatu w wypracowywaniu decyzji

wspotpraca z lokalnymi dostawcami Internetu w celu
wspierania budowy sieci szerokopasmowych

wspieranie rekrutacji elektronicznej do szkét i przedszkoli

wspieranie stosowania dziennika elektronicznego w szkotach
organizacja lub wsparcie kurséw i szkolen informatycznych dla
obywateli

udostepnianie komputeréw lub stanowisk komputerowych z
dostepem do Internetu dla obywateli

promowanie korzystania z Internetu wsréd oséb zagrozonych
wykluczeniem cyfrowym

* 3 na 4 urzedy marszatkowskie
w sprawach lezgcych we wtasciwosciach Urzedu. To ponad dwukrotnie czesciej niz w pozostatych

Préba: administracja

24%
27%"

17%
15%

12%
12%

4 0]

20%

samorzadowa urzedach z sektora administracji samorzgdowe;j.

A9

38%

38%

38%

34%
35%

stosujg otwarte konsultacje

49%

43%

47%

75%

63%

639
B6%

63%

spoteczne przez Internet

* Urzedy powiatowe, zdecydowanie czesciej niz inne urzedy samorzgdowe, wspierajg rekrutacje

Ministerstwo
Administracji

i Cyfryzacji

wvkluczeniem cyfrowym.

elektroniczng do szkét i przedszkoli.

* 63% urzedéw marszatkowskich wspdtpracuje z lokalnymi dostawcami Internetu w celu wspierania
budowy sieci szerokopasmowych oraz promuje korzystanie z Internetu wsrdd oséb zagrozonych

B Administracja
samorzgdowa
ogodtem, n=1507
w tym:

B Urzedy gminne,
n=1277

Urzedy
powiatowe,
n=222

B Urzedy
marszatkowskie,
n=8




Partner in
Business
Strategies

Dziatania prowadzone przez Urzad

C1. Prosze zaznaczyé, ktére z wymienionych dziatan prowadzi Urzad:
otwarte konsultacje spoteczne przez Internet w sprawach
lezgcych we wtasciwosci Urzedu

stosowanie rozwigzan Web 2.0 w celu wsparcia
funkcjonowania urzedu i komunikacji z obywatelami

B Mikrourzedy,

zachecanie obywateli do udziatu w wypracowywaniu decyzji n=108

B Mate urzedy,

wspotpraca z lokalnymi dostawcami Internetu w celu N=867

wspierania budowy sieci szerokopasmowych
M Srednie

wspieranie rekrutacji elektronicznej do szkét i przedszkoli urzedy, n=345

B Duze urzedy,

wspieranie stosowania dziennika elektronicznego w szkotach n=163

Najwieksze

organizacja lub wsparcie kurséw i szkolen informatycznych dla urzedy, n=73

obywateli

udostepnianie komputeréw lub stanowisk komputerowych z
dostepem do Internetu dla obywateli

promowanie korzystania z Internetu wsrdod oséb zagrozonych
wykluczeniem cyfrowym

Proba: wszystkie urzedy
* Wraz z wielko$cig urzedu wzrasta czestotliwo$¢ stosowania przez nie otwartych
konsultacji spotecznych przez Internet w sprawach lezagcych we witasciwosci urzedu,

stosowania rozwigzania Web 2.0 w celu wsparcia funkcjonowania urzedu i komunikacji . ‘ | |

Ministerstwo
Administracji

i Cyfryzacji

z obywatelami oraz wspierania rekrutacji elektronicznych do szkét i przedszkoli.




Partner in
Business
Strategies

Dziatania prowadzone przez Urzad 0

C1. Prosze zaznaczy¢, ktdre z wymienionych dziatan prowadzi Urzad:

- otwarte konsultacje -stosowanie rozwigzan
spoteczne przez Internet w Web 2.0 celu wsparcia - zachecanie obywateli do
sprawach lezagcych we funkcjonowania urzedu i udziatu w wypracowywaniu
wiasciwosci Urzedu komunikacji z obywatelami decyzji

20% s 19% B 4%
20% m 10% m 8%

dolnoslaskie
kujawsko-pomorskie

lubelskie 20% mE 11% . 17%
lubuskie 35% . 13% I 21%
tédzkie 15% . 9% . 8%
matopolskie 25% — 22% . 14%
mazowieckie 31% I 214% . 114%
opolskie 35% . 19% 8%
podkarpackie 22% . 14% e 12%
podlaskie 18% M 8% e 12%
pomorskie 21% I 26% - 21%
Slagskie 46% I 30% B 9%
Swietokrzyskie 15% I 20% e 13%
warminsko-mazurskie 23% . 16% e 11%
wielkopolskie 17% s 14%  11%
zachodniopomorskie 24% s 16% s 16%
Proba: wszystkie urzedy * Wiekszy odsetek urzedéw z wojewddztwa $lgskiego w porédwnaniu do pozostatych,

prowadzi otwarte konsultacje spoteczne przez Internet w sprawach lezgcych .

we wiasciwosci urzedu. . . .
Ministerstwo . 0 . . : . . .
Administraci 21% urzedow z wojewodztw lubuskiego oraz pomorskiego zacheca obywateli do udziatu .l

i Cyfryzacii

W wypracowaniu decyzji.




Partner in
Business
Strategies

Dziatania prowadzone przez Urzad o

C1. Prosze zaznaczy¢, ktdre z wymienionych dziatan prowadzi Urzad:

- wspotpraca z lokalnymi
dostawcami Internetu w
celu wspierania budowy

- wspieranie rekrutacji
elektronicznej do szkot i

- wspieranie stosowania
dziennika elektronicznego w

sieci szerokopasmowych przedszkoli szkotach
dolnoslaskie 12% . 14% I 38%
kujawsko-pomorskie 28% 9% s 16%
lubelskie 23% m 11% mm 11%
lubuskie 17% _ 19% I 33%
tédzkie 17% . 18% . 17%
matopolskie 18% — 13% — 22%
mazowieckie 11% B 3% mm 13%
opolskie 13% I 23% I 50Y%
podkarpackie 21% . 16% E 13%
podlaskie 18% 9% I 26%
pomorskie 33% . 15% I 26%
Slagskie 22% E— 23% s 14%
Swietokrzyskie 20% B 9% o 7%
warminsko-mazurskie 25% mm 10% 0%
wielkopolskie 20% m 11% I 21%
zachodniopomorskie 23% mE 11% I 28%
Proba: wszystkie urzedy * 1 na 3 urzedy z wojewddztwa pomorskiego wspotpracuje z lokalnymi dostawcami

Internetu w celu wspierania budowy sieci szerokopasmowych.

Ministerstwo
Administracji

i Cyfryzacii

zaledwie 7%.

* Ponad poftowa urzedéw z wojewddztwa opolskiego wspiera stosowanie dziennika ..|.

elektronicznego w szkotach, w wojewddztwie s$wietokrzyskim odsetek ten wynosi




Partner in
Business
Strategies

Dziatania prowadzone przez Urzad o

C1. Prosze zaznaczy¢, ktdre z wymienionych dziatan prowadzi Urzad:

— - - udostepnianie komputerow - promowanie korzystania z
-organizacja lub wsparcie . o s .
P . lub stanowisk Internetu wsréd osob
. kursow i szkolen . komputerowych z dostepem zagrozonych wykluczeniem
informatycznych dla obywateli do Internetu dla obywateli cyfrowym
dolnoslaskie 23% I 71% I 40%
kujawsko-pomorskie 26% I 54% I 38%
lubelskie 24% I /2% I 54%
lubuskie 27% I 54% I 40%
tédzkie 21% I 58% I 23%
matopolskie 33% I 65% I 39%
mazowieckie 24% I 55% I 34%
opolskie 21% e 60% E 13%
podkarpackie 26% I 57% I 31%
podlaskie 26% —— 62 % —— 24%
pomorskie 29% I 63% I 26%
Slgskie 33% I 65% I 35%
Swietokrzyskie 20% I 56% I 38%
warminsko-mazurskie 11% —— 77 % E— 30%
wielkopolskie 22% I 56% — 23%
zachodniopomorskie 24% I 70% I 38%

* Ponad 70% urzedow z wojewddztw warminsko-mazurskiego, lubelskiego, dolnoslgskiego
oraz zachodniopomorskiego udostepnia komputery lub stanowiska komputerowe
z dostepem do Internetu dla obywateli.

* Ponad poftowa urzedéw z wojewddztwa lubelskiego promuje korzystanie z Internetu ii ||

Préba: wszystkie urzedy

Ministerso &
Administracji ¢ wsrod oséb zagrozonych wykluczeniem cyfrowym, podczas gdy odsetek ten wsrdd
i Cyfryzacji ¢ urzedéw wojewddztwa opolskiego wynosi zaledwie 13%.




.t Wspieranie publicznych punktow
PbS dostepu do Internetu (PIAP) 7o)

C2. Czy Urzad wspiera dziatanie publicznych punktéw dostepu do Internetu takich, jak wioski internetowe, Gminne Centra
Informacji, Internetowe Centra Edukacyjno-Oswiatowe na Wsi, Centra Ksztatcenia na Odlegtos¢ na Wsiach, biblioteki itp.?

Partner in
Business
Strategies

Urzedy
marszatkowskie

Administracja

samorzadowa Urzedy gminne Urzedy powiatowe

W Tak

M Nie

n=1507 n=1277 n=222 n=8

Préba: administracja
samorzadowa
* 2 na 3 urzedy wspierajg dziatanie publicznych punktéw dostepu do Internetu.

* Jedynie 23% urzedéw powiatowych i az 73% urzedéw gminnych wspiera dziatanie

@
T3
publicznych dostepdw do Internetu. ' ' |

Ministerstwo
Administracji

i Cyfryzacji




.t Wspieranie publicznych punktow
PbS dostepu do Internetu (PIAP) 071

C2. Czy Urzad wspiera dziatanie publicznych punktéw dostepu do Internetu takich, jak wioski internetowe, Gminne Centra
Informacji, Internetowe Centra Edukacyjno-Oswiatowe na Wsi, Centra Ksztatcenia na Odlegtos¢ na Wsiach, biblioteki itp.?

Partner in
Business
Strategies

Najwieksze
urzedy

Ogédtem Mikrourzedy Mate urzedy Srednie urzedy Duze urzedy

W Tak

M Nie

n=1507 n=106 n=865 n=343 n=149

Préba: administracja
samorzadowa

* Mniejsze urzedy czesciej niz wieksze wspierajg dziatanie publicznych punktéw dostepu

@
do Internetu. . ‘ |

Ministerstwo
Administracji

i Cyfryzacji




. Wspieranie publicznych punktow '
PbS dostepu do Internetu (PIAP) 07

C2. Czy Urzad wspiera dziatanie publicznych punktéw dostepu do Internetu takich, jak wioski internetowe, Gminne Centra
Informacji, Internetowe Centra Edukacyjno-Oswiatowe na Wsi, Centra Ksztatcenia na Odlegtos¢ na Wsiach, biblioteki itp.?

Partner in
Business
Strategies

Préba: administracja
samorzadowa
* Urzedy z wojewddztw lubelskiego, warminsko-mazurskiego, opolskiego, matopolskiego '
g.‘ ) . oraz $laskiego czesciej niz pozostate wspierajg dziatanie publicznych punktéw dostepu .. .
St < Ministerstwo do Internetu.
0 Administra . l
w7 j}izs i Cyfryzacji




Liczba publicznych punktow dostepu
do Internetu o

Partner in
Business
Strategies

C3. lle publicznych punktéw dostepu do Internetu (wiosek, centréw itp.) wspiera Urzad?

Zbadane urzedy wspierajg

3 394 publicznych Administracja . . Urzedy
punktéw dostepu do Urzedy gminne Urzedy powiatowe .
Internetu samorzadowa marszatkowskie

Do 5 punktéw
B 6-10 punktéw
W 11-15 punktow
W 16-20 punktéw

 Ponad 20 punktéw

n=991 n=51 n=4
Préba: administracja
samorzadowa — urzedy
wspierajace publiczne punkty * Wiekszos¢ urzedow gminnych wspiera 5 lub mniej punktéw publicznego dostepu
dostepu do Internetu do Internetu.

gvég Ministerstwo
T/ Administrac
s Oyl

do Internetu niz pozostate urzedy z sektora administracji samorzadowej.

* Urzedy marszatkowskie wspierajg zwykle znacznie wiecej publicznych punktéw dostepu ii | |




Liczba publicznych punktow dostepu
do Internetu o

Partner in
Business
Strategies

®
pbs
C3. lle publicznych punktéw dostepu do Internetu (wiosek, centréw itp.) wspiera Urzad?

Najwieksze

Ogétem Mikrourzedy Mate urzedy Srednie urzedy Duze urzedy urzedy

B Do 5 punktéw
B 6-10 punktéw
B 11-15 punktéw
B 16-20 punktow

m Ponad 20
punktow

n=991 n=78 n=18

Préba: administracja
samorzadowa — urzedy
wspierajgce publiczne punkty

dostepu do Internety * Wraz z wielkoscig urzedu zwieksza sie liczba wspieranych przez nie publicznych punktéw

®e
dostepu do Internetu. ’ ‘ | |

Ministerstwo
Administracji

i Cyfryzacji




Partner in
Business
Strategies

Liczba publicznych punktow dostepu

do Internetu

C3. lle publicznych punktéw dostepu do Internetu (wiosek, centréw itp.) wspiera Urzad?

dolnoslagskie

kujawsko-pomorskie

lubelskie

lubuskie

todzkie

matopolskie

mazowieckie

opolskie

podkarpackie

podlaskie

pomorskie

Slgskie

Swietokrzyskie

warminsko-mazurskie

wielkopolskie

zachodniopomorskie

Préba: administracja
samorzadowa — urzedy
wspierajgce publiczne punkty
dostepu do Internetu

;@é«))\‘ Ministerstwo
Tia 0 Administraci

,/:7,\}.,_'
Vx| . .
o e 1 Cyfryzaci

%

76% 16% 5%
91% 7% o%
91% 5% 294k
91% 6% 38
94% 3% 39
84% 11% 93
92% 5% 293
94% 39% 39
87% 10% Ei8
94% 6%
89% 9% Y3
72% 16% 5% Loy
100%
76% 20% 2% R
92% 5% 19483
67% 27% T2 %

m Do 5 punktéw

B 6-10 punktow

W 11-15 punktow

H 16-20 punktéw

 Ponad 20 punktow

Najwiekszy odsetek urzeddéw wspierajgcych ponad 20 publicznych punktéw dostepu

do Internetu znajduje sie w wojewddztwie $lgskim.

* W wojewddztwie swietokrzyskim liczba publicznych punktéw dostepu do Internetu

wspieranych przez badane urzedy nie przekracza 5 punktéw.




Srednia liczba publicznych punktéw dostepu do
Internetu wspieranych przez zbadane urzedy @
w wojewaodztwach

Partner in
Business
Strategies

Srednia liczba
publicznych punktéw
dostepu do Internetu w
wojewddztwach—3
Préba: administracja punkty

samorzadowa — urzedy
wspierajgce publiczne punkty
dostepu do Internetu

g{vigy Ministerstwo
T/ Administrac

s iCyyz

* Najwieksza srednia liczba publicznych punktéw dostepu do Internetu wspieranych przez

urzedy wystepuje w wojewddztwach: slgskim (6) oraz zachodniopomorskim (5). Jest ona ii | |

najnizsza w wojewaddztwach: swietokrzyskim (2) i podlaskim (2).




Liczba 0so6b przypadajgcych na jeden
PIAP

Partner in
Business
Strategies

Srednia liczba 0séb przypadajacych na
jeden PIAP

B 6129 < xx<8129

B =38129

Srednia liczba oséb
przypadajacych na jeden
PIAP ogdtem — 7129
0s6b

Préba: administracja
samorzadowa — urzedy
wspierajgce publiczne punkty

dostepu do Internetu < . . , . , . T
* Srednio w Polsce na jeden PIAP przypada 7 129 oséb. W wojewddztwie slgskim liczba ta

ST , , oopg?®
0 A .~ Ministerstwo jest prawie czterokrotnie wyzsza i siega 11 500 osdb. Najmniej oséb przypadajgcych na
S Adminste .' '

i )&‘ . .
doprs Cyfryzacji

jeden PIAP wystepuje w wojewddztwie zachodniopomorskim.




Partner in
Business
Strategies

Maksymalna liczba osob mogacych
jednoczesnie korzystac z publicznego
punktu dostepu do Internetu &

C4. lle os6b jednoczesnie moze korzystac z publicznych punktéw dostepu do Internetu wspieranych przez Urzad?

Administracja
samorzagdowa

H 20 os6b lub mniej

W21 -40 osoéb

H 41 - 80 osob

= ponad 80 oséb

n=991

Préba: administracja
samorzadowa — urzedy
wspierajgce publiczne punkty
dostepu do Internetu

Ministerstwo
Administracji

i Cyfryzacji

urzedach samorzadowych nie przekracza 6%.

Urzedy

Urzedy gminne Urzgdy powiatowe marszatkowskie

n=936 n=51 n=4

* W wiekszosci publicznych punktéw dostepu, wspieranych przez urzad, jednoczesnie
korzysta¢ moze do 20 oséb.

* Co czwarty urzad marszatkowski wspiera publiczne punkty dostepu, z ktérych

jednoczesnie korzysta¢ moze ponad 80 osdb, podczas gdy odsetek ten w pozostatych " | |




Maksymalna liczba osob mogacych

ﬁbs jednoczesnie korzystac z publicznego
punktu dostepu do Internetu &

C4. lle os6b jednoczesnie moze korzystac z publicznych punktéw dostepu do Internetu wspieranych przez Urzad?

Partner in
Business
Strategies

Najwieksze
urzedy

Ogédtem Mikrourzedy Mate urzedy Srednie urzedy Duze urzedy

m 20 osob lub
mniej
W21 -40 osbéb

H 41 - 80 osob

I ponad 80 oséb

n=18

Préba: administracja
samorzadowa — urzedy
wspierajgce publiczne punkty

dostepu do Internetu * Im wiekszy urzad, tym wiecej osdb jednoczesnie moze korzysta¢ z publicznego dostepu

do Internetu wspieranego przez dany urzad.

aég{ Ministerstoo
00 Administracji

i Cyfryzacii




Partner in
Business
Strategies

dolnoslagskie
kujawsko-pomorskie
lubelskie

lubuskie

tédzkie

matopolskie
mazowieckie
opolskie
podkarpackie
podlaskie

pomorskie

Slgskie
Swietokrzyskie
warminsko-mazurskie

wielkopolskie

zachodniopomorskie
Préba: administracja
samorzgdowa — urzedy
wspierajgce publiczne punkty
dostepu do Internetu

Ministerstwo
Administracji

i Cyfryzacii

Maksymalna liczba osob mogacych
jednoczesnie korzystac z publicznego
punktu dostepu do Internetu

C4. lle os6b jednoczesnie moze korzystac z publicznych punktéw dostepu do Internetu wspieranych przez Urzad?

64%
77%

82%

70%
75%
78%

84%

66%
74%

87%

70%
76%
76%

70%

67%

* 14% urzeddéw z wojewddztwa zachodniopomorskiego wspiera punkty, z ktérych moze
korzysta¢ jednoczesnie ponad 40 oséb. W wojewddztwie opolskim z publicznych
punktéw dostepu do Internetu korzystaé moze nie wiecej niz 40 oséb jednoczesnie.

92%

19% 10%

31% 5%
19% o
12%

27% ()
18% 3%
17% 1%
14% 39
34%
21%  1%E¥8
10%
28%
16% 7% LA m 20 0s6b lub mniej
21% o

W21 -40 osbéb

20% 11%

W41 - 80 osbéb
3%

I ponad 80 oséb




Liczba 0sd6b przypadajgca na jedno
stanowisko komputerowe w PIAP

Partner in
Business
Strategies

Srednia liczba 0séb przypadajaca na jedno
stanowisko komputerowe w PIAP

Srednia liczba oséb
przypadajaca na jedno
stanowisko PIAP ogétem
—3030 osdb

Préba: administracja
samorzadowa — urzedy
wspierajgce publiczne punkty
dostepu do Internetu

" s Srednia liczba oséb przypadajaca na jedno stanowisko komputerowe w PIAP to 3 030 .. .
A § Ministerstwo & osOb. Najgorzej sytuacja przedstawia sie w wojewddztwie matopolskim, gdzie liczba ta

= N Sas H ° . . P . .. . ; . ;. . . .

47/}4,,«” Administracji e siega az 6 026 o0sb6b, a najlepiej w wojewddztwie Swietokrzyskim, gdzie na jedno .'

FUND . .
gy 1 Cyyzci

stanowisko komputerowe w PIAP przypada 1 236 oséb.



Partner in
Business
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°
Strategies :

WSsparcie publicznych punktow dostepu
do Internetu

C5. Prosze zaznaczyé, na czym polega wsparcie przez Urzad publicznych punktéw dostepu do Internetu:

finansowanie dziatania

wsparcie osobowe

wsparcie organizacyjne

udostepnienie lokalu

wsparcie promocyjne

zapewnienie wyposazenia

inne

100%

B Administracja samorzgdowa
ogdtem, n=991
w tym:

B Urzedy gminne, n=936

m Urzedy powiatowe, n=51

B Urzedy marszatkowskie, n=4

* 3 na 4 urzedy w sektorze administracji samorzgdowej wspierajg publiczny dostep

Proba: administracja do Internetu poprzez udostepnianie lokalu.

samorzadowa

* 71% urzeddéw powiatowych wspiera publiczny dostep do Internetu poprzez zapewnienie

Ministerstwo
e i Cyfryzacii

wyposazenia.

* Urzedy gminne, czesciej niz pozostate urzedy z sektora administracji samorzadowej, " ||

dajg wsparcie osobowe oraz udostepniajg lokal dla publicznych punktéw dostepu do
Internetu.




Partner in
Business

[ J
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[ J
[ J
[ J
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°
Strategies :

WSsparcie publicznych punktow dostepu
do Internetu

C5. Prosze zaznaczyé, na czym polega wsparcie przez Urzad publicznych punktéw dostepu do Internetu:

finansowanie dziatania

wsparcie osobowe

wsparcie organizacyjne

udostepnienie lokalu

wsparcie promocyjne

zapewnienie wyposazenia

inne

Préba: administracja
samorzadowa

Ministerstwo

| 4 ,}5 i Cyfryzacji (78%).

B Mikrourzedy, n=78

B Mate urzedy, n=666

m Srednie urzedy, n=177
M Duze urzedy, n=52

= Najwieksze urzedy,
n=18

* Mate urzedy, czesciej niz pozostate, wspierajg publiczny punkt dostepu do Internetu
udostepniajac lokal (79%).

* Najwieksze urzedy zdecydowanie czesciej niz pozostate dajg wsparcie promocyjne .‘ | .

publicznych punktéw dostepu do Internetu (61%), a takze zapewniajg wyposazenie




e WSsparcie publicznych punktow dostepu
pr® do Internetu

C5. Prosze zaznaczyé, na czym polega wsparcie przez Urzad publicznych punktéw dostepu do Internetu:

Partner in
Business

[ J
[ J
[ J
[ J
[ J
[ ]
[ J
[ J
°
Strategies :

- finansowanie dziatania

- wsparcie osobowe - wsparcie organizacyjne

dolnoslaskie 71% I 45% I 64%
kujawsko-pomorskie 72% I 53% I 61%
lubelskie 72% I 559 I 53%
lubuskie 79% I 36% I 53%
tédzkie 74% ——— 51% I 56%
matopolskie 70% —— 54% I 58%
mazowieckie 61% I 53% I 57 %
opolskie 83% I 54Y% I 66%
podkarpackie 64% I 53% I 51%
podlaskie 60% I 42% ——— 42%
pomorskie 67% I 63% I 67%
Slgskie 76% I 43% I 63%
Swietokrzyskie 62% I 44Y% I 56%
warminsko-mazurskie 65% I 18% I 63%
wielkopolskie 67% I 47% I 61%
zachodniopomorskie 81% I 52% I 62%

Préba: administracja
samorzadowa

Ministerstwo E * Wsparcie organizacyjne publicznych punktow dostepu do Internetu najczesciej oferujg
, < Administracji E urzedy z wojewddztwa pomorskiego (66%), a najrzadziej z wojewddztwa podlaskiego
S iGymdi o f (42%).

* Wsparcie osobowe publicznych punktow dostepu do Internetu najczesciej wystepuje
wsérod urzedéw z wojewddztwa pomorskiego (63%), a najrzadziej w urzedach
z wojewodztwa lubuskiego (36%).




e WSsparcie publicznych punktow dostepu
pr® do Internetu

C5. Prosze zaznaczyé, na czym polega wsparcie przez Urzad publicznych punktéw dostepu do Internetu:

Partner in
Business

[ J
[ J
[ J
[ J
[ J
[ ]
[ J
[ J
°
Strategies :

- udostepnienie lokalu - wsparcie promocyjne
dolnoslaskie 78% I 35%
kujawsko-pomorskie 74% I 19%
lubelskie 72% I 28%
lubuskie 73% I 33%
tédzkie 69% —— 31%
matopolskie 75% I 33%
mazowieckie 71% I 28%
opolskie 86% I 3%
podkarpackie 79% I 27%
podlaskie 62% — 9%
pomorskie 70% I 43%
Slagskie 71% I 33%
Swietokrzyskie 82% I 6%
warminsko-mazurskie 85% N ) A%
wielkopolskie 69% I 24%
zachodniopomorskie 83% I 27%
Préba: administracja * Ponad . 80% l.JrZQdO'W z .wojewédz.tw opollskiego, warmir’wsko-mazurskiego,
samorzadowa zachodniopomorskiego oraz swietokrzyskiego wspiera publiczny punkt dostepu

do Internetu udostepniajgc lokal. Najmniejszy odsetek urzedéw w ten sposdb wspierajgcych .
publiczne punkty dostepu do Internetu znajduje sie w wojewddztwie podlaskim (62%). . ‘ .
= B 2SS Mmlst?rsw.). * Najwieksze wsparcie promocyjne przy publicznym dostepie do Internetu zapewniajg urzedy
,/,, S Administracji
ey 1 Cyfryzacii

z wojewddztwa pomorskiego (43%), a najmniejsze z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego
(19%).




Partner in
Business

[ J
[ J
[ J
[ J
[ J
[ ]
[ J
[ J
°
Strategies :

WSsparcie publicznych punktow dostepu
do Internetu

C5. Prosze zaznaczyé, na czym polega wsparcie przez Urzad publicznych punktéw dostepu do Internetu:

dolnoslaskie
kujawsko-pomorskie
lubelskie

lubuskie

tédzkie

matopolskie
mazowieckie
opolskie
podkarpackie
podlaskie

pomorskie

Slaskie
Swietokrzyskie
warminsko-mazurskie
wielkopolskie
zachodniopomorskie

Préba: administracja
samorzadowa

- zapewnienie wyposazenia

58%
47%
62%
58%
53%
62%
56%
57%
57%
38%
57%
58%
38%
48%
47%
73%

* Niemal 3 na 4 urzedy z wojewddztwa zachodniopomorskiego wspierajg publiczny punkt

dostepu do Internetu poprzez zapewnienie wyposazenia, podczas gdy jedynie 38%

> Ministerstwo
,/,, S Administraci
e i Cyfryzacii

sposob.

urzedow z wojewddztw podlaskiego oraz Swietokrzyskiego wspiera punkty w ten




Partner in
Business
Strategies

/mienne monitorowane przez Urzad ©

C6. Prosze zaznaczyé, jakie zmienne monitoruje Urzad:

Administracja Urzedy
Urzedy gminne Urzedy powiatowe .

samorzgdowa cdye eayp marszatkowskie

50%
27% 28% 25%
17%
11% 11% 10%
n=1505 n=1275 n=222 n=8

B liczbe uzytkownikdw korzystajgcych z infrastruktury publicznych punktéw dostepu do Internetu

poziom wykluczenia cyfrowego wsréd obywateli

Proba: administracja * 1 na 4 urzedy z sektora administracji samorzgdowej monitoruje liczbe uzytkownikow
samorzadowa korzystajacych z infrastruktury publicznych punktéow dostepu do Internetu, jedynie 1
na 10 urzedéw monitoruje poziom wykluczenia cyfrowego wsréd obywateli.

* Urzedy marszatkowskie, czesciej niz pozostate, monitorujg zaréwno liczbe uzytkownikéw ii | |

Ministerstwo ¢
Administracji ¢ korzystajacych z infrastruktury publicznych punktéw dostepu do Internetu, jak i poziom
i Cyfryzacji ¢ wykluczenia cyfrowego wsrdd obywateli.




Partner in ) °
== § Zmienne monitorowane przez Urzad
C6. Prosze zaznaczyé, jakie zmienne monitoruje Urzad:
. . < . . Najwieksze
Ogotem Mikrourzedy Mate urzedy Srednie urzedy Duze urzedy urzedy
50%
34%
27% 27%
21% 23%
16%
I 11% 9% I 11% l 13% 11%
n=1505 n=106 n=863 n=343 n=149 n=44

B liczbe uzytkownikdw korzystajgcych z infrastruktury publicznych punktéw dostepu do Internetu

poziom wykluczenia cyfrowego wsréd obywateli

Préba: administracja o . L. i . . . . . .
samorzadowa * Najwieksze urzedy najczesciej, a srednie urzedy najrzadziej, monitorujg liczbe

uzytkownikéw  korzystajgcych z infrastruktury publicznych punktow dostepu .

do Internetu. . ‘ ‘
Ministerstwo * Im wiekszy urzad tym czesciej monitoruje on poziom wykluczenia cyfrowego wsréd ||
Administracji l .

i Cyfryzacji

obywateli.




Partner in
Business
Strategies

dolnoslgskie
kujawsko-pomorskie
lubelskie

lubuskie

tédzkie

matopolskie
mazowieckie
opolskie
podkarpackie
podlaskie

pomorskie

Slaskie
Swietokrzyskie
warminsko-mazurskie
wielkopolskie

zachodniopomorskie

Préba: administracja

samorzadowa
2 ; 5 Ministerstwo
RS Administracji
i Cyfryzacji

/mienne monitorowane przez Urzad

C6. Prosze zaznaczyé, jakie zmienne monitoruje Urzad:

. 24%
6%
18%
18%
. 34%
0%
29%

B liczbe uzytkownikéw korzystajgcych z
. 31% infrastruktury publicznych punktéw

- M, 23% dostepu do Internetu
8%
. 31%
(o]
33%
2%
. 25%
(o]
- 21%
7 25% poziom wykluczenia cyfrowego wsréd
36% obywateli
O o
Bl 18%
. 21%
(o]
o 20%
28%

* Poziom wykluczenia cyfrowego wsrdéd obywateli, czesciej niz pozostate, monitorujg
urzedy z wojewddztw lubelskiego (20%), kujawsko-pomorskiego (18%) oraz
matopolskiego (18%).

* 36% urzeddw z wojewoddztwa slgskiego monitoruje liczbe uzytkownikéw korzystajacych
z infrastruktury publicznych dostepdéw do Internetu, najmniejszy odsetek takich urzedéw
(18%) wystepuje w wojewddztwach kujawsko-pomorskiego i Swietokrzyskiego.




Partner in
Business
Strategies

/mienne monitorowane przez Urzad ©

Czy Urzad monitoruje liczbe uzytkownikdéw korzystajgcych z infrastruktury publicznych punktéw
dostepu do Internetu?

Ogotem Urzedy gminne Urzedy powiatowe

26% 27% 27% 28%

23%

17%

W 2010, n=1016 2012, n=1505

Préba: administracja

samorzadowa
* W poréwnaniu z rokiem 2010, odsetek urzedéw powiatowych, ktére monitorujg liczbe .
b e uzytkownikdw  korzystajgcych z infrastruktury publicznych  punktéw dostepu . ‘ ‘
4% Ministerswo ¢ iej - :
(B Y)S WS ¢ do Internetu, zmniejszyt sie 0 6 punktéw procentowych.
7214 Administracji :
£/ % i Cyfryzacii ¢
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Wyniki badania

- Informacje i zasoby publiczne

;gv g Ministerstwo
I f Administracji
s 1z



Informacje udostepnione na stronie
internetowej Urzedu ®

Partner in
Business
Strategies

®
pbs
D1. Jakiego rodzaju informacje Urzad udostepnia ptatnie poprzez swojg strone internetowg?

B urzedy, ktére ptatnie
udostepniaja informacje poprzez 2%

Swojg strone internetowa

Ogotem

raporty, opracowania JPEYZ

zestawienia danych statystycznych B

mapy, zdjecia
filmy i mikrofilmy, nagrania dZzwiekowe i wideo JPEYA

akta, dokumenty, dokumentacja finansowa, techniczna i

tresci o charakterze kulturowym EPAERA

Préba: urzedy udostepniajace

ptatnie informacje poprzez

swojg strone internetowa , . .. . .
* Tylko 2% urzedow w Polsce udostepnia ptatnie informacje na swoich stronach

& internetowych. Najczestszym rodzajem informacji udostepnianych ptfatnie przez urzedy . ‘ ‘
R, ; % Ministerstwo
700 Administrac l l

] sg mapy i zdjecia.
s ;J - iCyfryzacji




Informacje udostepnione na stronie
internetowej Urzedu ®

Partner in
Business
Strategies

D1. Jakiego rodzaju informacje Urzad udostepnia bezptatnie poprzez swojg strone internetowg?

99%

Administracja rzagdowa i Administracja
panstwowa samorzadowa

raporty, opracowania

zestawienia danych
statystycznych

mapy, zdjecia

filmy i mikrofilmy, nagrania
dzwiekowe i wideo

akta, dokumenty, dokumentacja
finansowa, techniczna

tresci o charakterze kulturowym

tresci o charakterze
edukacyjnym

tresci o charakterze naukowym

inne fEE
n=1548 n=29 n=1499
Préba: urzedy udostepniajace
bezptatnie informacje poprzez * Niemal wszystkie urzedy publikujg na swoich stronach informacje bezptatnie.
swojg strone internetowa o B i . Lo L L.
* Urzedy administracji samorzadowej najczesciej udostepniajg tresci o charakterze
- kulturowym oraz mapy i zdjecia.
A% Ministerstwo

D

o008 Administraci

s i Cyfiyzacii

opracowania.

e Urzedy administracji rzadowej i panstwowej najczesciej publikujg raporty oraz ."'




Partner in
Business
Strategies

Informacje udostepnione na stronie
internetowej Urzedu

D1. Jakiego rodzaju informacje Urzad udostepnia bezptatnie poprzez swojg strone internetowg?

raporty, opracowania

zestawienia danych
statystycznych

mapy, zdjecia
filmy i mikrofilmy, nagrania
dzwiekowe i wideo

akta, dokumenty, dokumentacja
finansowa, techniczna

tredci o charakterze kulturowym

tresci o charakterze
edukacyjnym

tredci o charakterze naukowym

inne

Proba: urzedy
udostepniajace
bezptatnie informacje
poprzez swojg strone

internetowa
°
5 °
0 A4 Ministerstwo
] ,/,, 1 Administracji - 2
o hgrn iCyfyzaci g
v °

Administracja
samorzgdowa

43%

66%

89% |

70%

1 1 1 1 1 1 1 1
| I I I
(0]
[00]
o w
X

28%

-

n=1499

Urzedy gminne

44%
%
41%

66%

69%

28%

n=1271

Urzedy Urzedy
powiatowe marszatkowskie
100%
100%
100%
100%
@
n=220 n=8

* W administracji samorzadowej wszystkie zbadane rodzaje informacji
udostepniajg bezptatnie urzedy marszatkowskie.

najczesciej




Informacje udostepnione na stronie
internetowej Urzedu ®

Partner in
Business
Strategies

D1. Jakiego rodzaju informacje Urzad udostepnia bezptatnie poprzez swojg strone internetowg?

. < . . Najwieksze
Mikrourzedy Mate urzedy Srednie urzedy Duze urzedy JWiG
urzedy
raporty, opracowaniz  EEETAN Em @ wEm e
zestawienia danych | | | | |
statystycznych
mapy, zdjecia
filmy i mikrofilmy, nagrania | | | | |
diwiekowe i wideo A%
akta, dokumenty, dokumentacia
finansowa, techniczna | ) ) i |
tresci o charakterze kulturowym
tresci o charakterze
edukacyjnym | i i i i
tresci o charakterze naukowym 28% 26%
inne B '
Proba: urzedy n=107 n=863 n=344 n=161 n=73

udostepniajace
bezptatnie informacje

DOprZez SWOja strone * Im wiekszy urzad, tym wieksze prawdopodobienstwo, ze udostepnia on bezptatnie

réznego rodzaju informacje poprzez swojg strone internetowg. W przypadku

internetowa .
. e najwiekszych urzedow najczesciej udostepniane sg raporty i opracowania (88%) oraz .‘
M'“'?’f(?fS“NQ. : mapy i zdjecia (88%). Pozostate urzedy najczesciej udostepniajg tresci o charakterze
Administracji ¢ kulturowym lub mapy i zdjecia.
i Cyfryzacji ¢




Partner in
Business
Strategies

Informacje udostepnione na stronie
internetowej Urzedu

D1. Jakiego rodzaju informacje Urzad udostepnia poprzez swojg strone internetowg?

M urzedy, ktore bezptatnie

99%

udostepniaja informacje poprzez _

sSwojg strone internetowa

2\

- zestawienia danych statystycznych

- raporty, opracowania

dolnoslgskie 47% dolnoslgskie %
kujawsko-pomorskie 47% kujawsko-pomorskie 4%
lubelskie % lubelskie 9%
lubuskie 46% lubuskie 62%
tédzkie 29% tédzkie 4%
matopolskie ) matopolskie %
mazowieckie 499 mazowieckie 61%
opolskie 44% opolskie 4%
podkarpackie 42% podkarpackie %
podlaskie 26% podlaskie %
pomorskie 47% pomorskie 64%
Slaskie $laskie %
Swietokrzyskie 44% Swietokrzyskie %
warminsko-mazurskie 6% warminsko-mazurskie 6%
wielkopolskie 9 wielkopolskie %
zachodniopomorskie zachodniopomorskie 63%

Préba: urzedy udostepniajace bezptatnie

informacje poprzez swojg strone internetowg
* Zestawienia danych statystycznych najrzadziej udostepniajg urzedy z wojewddztw

podlaskiego i tddzkiego, a niemal dwa razy czesciej urzedy z zachodniopomorskiego.

Ministerstwo &
Administracji E * We wszystkich wojewddztwach, oprécz sSwietokrzyskiego, ponad potowa urzedow
i Cyfryzacii : udostepnia bezpfatnie raporty i opracowania.




Partner in
Business
Strategies

Informacje udostepnione na stronie
internetowej Urzedu

D1. Jakiego rodzaju informacje Urzad udostepnia poprzez swojg strone internetowg?

M urzedy, ktére bezptatnie

99%

udostepniaja informacje poprzez _

Swojg strone internetowa

04

- filmy i mikrofilmy, nagrania dzwiekowe i wideo - mapy, zdjecia
dolnoslgskie 8% dolnoslaskie SETZ
kujawsko-pomorskie 3% kujawsko-pomorskie 84%
lubelskie % lubelskie 34%
lubuskie 2% lubuskie 33%
tédzkie 45% tédzkie 74%
matopolskie 61% matopolskie 95 %
mazowieckie 41% mazowieckie 30%
opolskie 8% opolskie 8%
podkarpackie 4% podkarpackie 0%
podlaskie % podlaskie %
pomorskie 44% pomorskie 79%
Slgskie 48% Slgskie %
Swietokrzyskie 45% Swietokrzyskie 30%
warminsko-mazurskie 44% warminsko-mazurskie %
wielkopolskie 9% wielkopolskie 31%
zachodniopomorskie 6% zachodniopomorskie 33%

Préba: urzedy udostepniajgce bezptatnie
informacje poprzez swojg strone internetowg

* Najczesciej filmy i mikrofilmy, nagrania dzwiekowe i wideo udostepniajg przez swojg strone

S Ministerstwo &
7 7 ) Administracji :
s iCyhyaci :

* Mapy i zdjecia udostepnia wiekszos¢ urzedéw z catej
z wojewddztwa matopolskiego (95%), a najrzadziej ze Slaska.

internetowa urzedy z wojewddztw matopolskiego, dolnoslgskiego i zachodniopomorskiego,
najrzadziej - urzedy z Podlasia, Podkarpacia i Lubelszczyzny.

Polski, najczesciej urzedy




Partner in
Business
Strategies

Informacje udostepnione na stronie
internetowej Urzedu

D1. Jakiego rodzaju informacje Urzad udostepnia poprzez swojg strone internetowg?

M urzedy, ktére bezptatnie

99%

udostepniajg informacje poprzez _

SWojg strone internetowg

- akta, dokumenty, dokumentacja finansowa, techniczna

- tresci o charakterze kulturowym

dolnoslaskie 66% dolnoslaskie 00%
kujawsko-pomorskie 64% kujawsko-pomorskie 90%
lubelskie 0% lubelskie 02%
lubuskie 62% lubuskie 37%
tédzkie 0% tédzkie 82%
matopolskie 66% matopolskie SEVZ
mazowieckie 65% mazowieckie %
opolskie 75% opolskie 08%
podkarpackie 62% podkarpackie 9%
podlaskie 64% podlaskie 32%
pomorskie 4% pomorskie 5%
Slgskie 66% Slgskie 90%
Swietokrzyskie % Swietokrzyskie 91%
warminsko-mazurskie 67% warminsko-mazurskie 89%
wielkopolskie 62% wielkopolskie 90%
zachodniopomorskie 3% zachodniopomorskie 38%

Préba: urzedy udostepniajgce bezptatnie
informacje poprzez swojg strone internetowg

* Akta, dokumentacje finansowg

Ministerstwo
e i Cyfryzacii

* Tresci o charakterze kulturowym

lub techniczng najczesciej udostepnia sie

sg nhajczesciej

w wojewoddztwie zachodniopomorskim, a najrzadziej na Lubelszczyznie.

udostepnianymi informacjami
na stronach internetowych urzedéw. Szczegdlnie czesto prezentujg je urzedy "

z wojewodztwa opolskiego (98%), a najrzadziej urzedy z Mazowsza.




Informacje udostepnione na stronie
internetowej Urzedu ®

Partner in
Business
Strategies

D1. Jakiego rodzaju informacje Urzad udostepnia poprzez swojg strone internetowg?
B urzedy, ktére bezptatnie 99%

udostepniaja informacje poprzez _
Swoja strone internetowa

- tresci o charakterze naukowym - tresci o charakterze edukacyjnym
dolnoslaskie 0% dolnoslaskie 4%
kujawsko-pomorskie 24% kujawsko-pomorskie 62%
lubelskie % lubelskie 0%
lubuskie % lubuskie %
tédzkie 25% tédzkie 65%
matopolskie % matopolskie %
mazowieckie 9% mazowieckie %
opolskie 25% opolskie 0%
podkarpackie 6% podkarpackie 67%
podlaskie 0% podlaskie 61%
pomorskie 2% pomorskie 69%
Slgskie 3% Slgskie 68%
Swietokrzyskie 8% Swietokrzyskie 69%
warminsko-mazurskie 3% warminsko-mazurskie %
wielkopolskie % wielkopolskie 4%
zachodniopomorskie % zachodniopomorskie %

Préba: urzedy udostepniajgce bezptatnie
informacje poprzez swojg strone internetowg

* Tylko 28% urzedéw w Polsce udostepnia tresci o charakterze naukowym na swych
stronach  WWW. Najczesciej robig to urzedy z wojewddztwa sSwietokrzyskiego,

a najrzadziej z warminsko-mazurskiego. ‘ ‘
* Tresci o charakterze edukacyjnym udostepniajg najczesciej urzedy z wojewddztw " |

opolskiego i warminsko-mazurskiego, a najrzadziej urzedy z Podlasia.

Ministerstwo
Administracji
i Cyfryzacji




Partner in
Business
Strategies

pr Oznaczenia informacji ©

D2. Czy udostepniane informacje sg oznaczone metadanymi, czyli dodatkowymi informacjami opisujgcymi dany dokument
np. autor, data powstania, data publikacji, tozsamos¢ osoby publikujgcej, dziedzina, itp.?

Administracja Administracja
rzgdowa i panstwowa samorzadowa

Urzedy Urzedy
powiatowe marszatkowskie

Ogotem Urzedy gminne

W Tak

M Nie

n=1556 n=1507 n=1277 n=222
Préba: wszystkie urzedy
* 62% urzedow oznacza metadanymi udostepniane informacje. .
« * Wszystkie badane wurzedy marszatkowskie oznaczaja udostepniane informacje . ‘ .
Ministerstwvo ¢ metadanymi. Robi to takze niemal 80% administracji rzgdowej i panstwowej oraz ponad
Administracji ¢ 60% urzedéw gminnych i powiatowych .
i Cyfryzacji ¢




Partner in
Business
Strategies

pr Oznaczenia informacji o

D2. Czy udostepniane informacje sg oznaczone metadanymi, czyli dodatkowymi informacjami opisujgcymi dany dokument
np. autor, data powstania, data publikacji, tozsamos¢ osoby publikujgcej, dziedzina, itp.?

Najwieksze
urzedy

Ogotem Mikrourzedy Mate urzedy  Srednie urzedy Duze urzedy

H Tak

H Nie

n=1556 n=108 n=867 n=345 n=163

Préba: wszystkie urzedy

* Trzy na cztery najwieksze urzedy oznaczajg udostepniane przez siebie informacje

Ministerstwo metadanymi. W przypadku pozostatych urzedéw wskaznik ten nie przekracza 66%.

Administracji

i Cyfryzacji




Partner in
Business
Strategies

D2. Czy udostepniane informacje sg oznaczone metadanymi, czyli dodatkowymi informacjami opisujgcymi dany
dokument np. autor, data powstania, data publikacji, tozsamos¢ osoby publikujgcej, dziedzina, itp.?

Oznaczenia informacji ©

% odpowiedzi , Tak”

U <60%
Bl 60% < XX% < 64%

B =64%

Préba: wszystkie urzedy

* Najmniejszy odsetek urzeddw oznaczajgcych metadanymi udostepniane przez siebie .
. informacje znajduje sie w wojewddztwie swietokrzyskim (51%) a najwiekszy w opolskim . . ‘
Ministerstwo (73%).
Administracji " | |

i Cyfryzacji
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pr Dostep do informacji poprzez API ©

D3. Czy jest mozliwy dostep do informacji udostepnianych poprzez strone internetowga urzedu przy
uzyciu interfejsu programowania aplikacji (API)?

Administracja Administracja
rzgdowa i panstwowa samorzadowa

Urzedy Urzedy
powiatowe marszatkowskie

Ogotem Urzedy gminne

W Tak

M Nie

n=1556 n=1507 n=1277 n=222
Préba: wszystkie urzedy
* Jedynie 9% urzeddéw umozliwia dostep do informacji udostepnianych poprzez strone
. H internetowa przy zyciu interfejsu programowania aplikacji (API). Jedynie wsrdd urzedéw
Ministerstwo 2 marszatkowskich odsetek ten wzrasta do 38%.
Administracji :

i Cyfryzacji
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pr Dostep do informacji poprzez API ©

D3. Czy jest mozliwy dostep do informacji udostepnianych poprzez strone internetowga urzedu przy
uzyciu interfejsu programowania aplikacji (API)?

Najwieksze
urzedy

Ogotem Mikrourzedy Mate urzedy  Srednie urzedy Duze urzedy

W Tak

M Nie

n=1556 n=108 n=867 n=345 n=163

Proba: wszystkie urzedy

* Najwieksze urzedy trzykrotnie czesciej umozliwiajg dostep do informacji udostepnianych
poprzez strone internetowg przy uzyciu interfejsu programowania aplikacji (API) niz

Ministerstwo mikrourzedy i urzedy $rednie.

Administracji

i Cyfryzacji
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sz Dostep do informacji poprzez API ©

D3. Czy jest mozliwy dostep do informacji udostepnianych poprzez strone internetowga urzedu przy
uzyciu interfejsu programowania aplikacji (API)?

% odpowiedzi , Tak”

U <7%

B 7% < XX% < 11%

>

* Urzedy z wojewddztw slaskiego (16%), swietokrzyskiego (15%), mazowieckiego (12%)
i pomorskiego (12%) czesciej niz pozostate umozliwiaja dostep do informacji
udostepnianych poprzez strone internetowa przy uzyciu interfejsu programowania
aplikacji (API).

* Najrzadziej dostep ten udostepniajg urzedy z wojewddztw warminisko-mazurskiego oraz " | |

Préba: wszystkie urzedy

f\ﬁ: % Ministerswo
,(“fff Administraci

iy 1Gyfyzacy

podlaskiego (w kazdym z nich po 3%).
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Wyniki badania

- Kompetencje informatyczne

;gv g Ministerstwo
I f Administracji
s 1z



Partner in
Business
Strategies

Kryterium zatrudniania pracownikow @

E1. Czy przy zatrudnianiu pracownikdw na stanowiska merytoryczne jednym z obligatoryjnych
kryteridow sg kompetencje informatyczne?

Administracja Administracja
rzgdowa i panstwowa samorzadowa

Urzedy Urzedy
powiatowe marszatkowskie

Ogotem Urzedy gminne

W Tak

M Nie

n=1556 n=1507 n=1277 n=222
Préba: wszystkie urzedy
* QOdsetek urzedéw, ktore przy zatrudnianiu pracownikéw na stanowiska merytoryczne, .

. obligatoryjnie sprawdzajg kompetencje informatyczne wynosi 74% i jest on podobny .
Ministerstwo : zarowno wsrod urzedéw w sektorze administracji rzagdowej i panstwowej, jak i wsréd .‘
Administracji E wszystkich urzedéw samorzadowych.
i Cyfryzacji :

[ ]
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Kryterium zatrudniania pracownikow ®

E1. Czy przy zatrudnianiu pracownikéw na stanowiska merytoryczne jednym z obligatoryjnych
kryteridow sg kompetencje informatyczne?

Najwieksze
urzedy

Ogotem Mikrourzedy Mate urzedy  Srednie urzedy Duze urzedy

W Tak

M Nie

n=1556 n=108 n=867 n=345 n=163

Préba: wszystkie urzedy

* Kompetencje informatyczne sg jednym z obligatoryjnych kryteridw przy zatrudnianiu
pracownikdw na stanowiska merytoryczne w 77% najwiekszych urzeddw i 71%

Ministerstwo mikrourzedéw.

Administracji

i Cyfryzacii
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Kryterium zatrudniania pracownikow ®

E1. Czy przy zatrudnianiu pracownikéw na stanowiska merytoryczne jednym z obligatoryjnych
kryteridow sg kompetencje informatyczne?

% odpowiedzi , Tak”

0 <72%

B 72% < XX% < 76%

Proba: wszystkie urzedy * Najwiekszy odsetek urzedéw, w ktérych obligatoryjnym kryterium przy zatrudnianiu

pracownikéow na stanowiska merytoryczne sg kompetencje informatyczne obserwujemy .
. P . w wojewddztwach opolskim (83%) oraz wielkopolskim (82%). Natomiast najmniejszy .. .
57 - § M'"'?’“_"TSWVQ_ w wojewddztwach $wietokrzyskim (67%), tédzkim (68%) oraz kujawsko-pomorskim
T Administraci .'

d c! i podlaskim (po 69%).
g i Cyfryzaci
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Proces rekrutacji

E2. Prosze zaznaczyé sposob, w jaki w trakcie naboru do pracy na stanowisko merytoryczne sprawdza
sie kompetencje informatyczne kandydatow:

pbs -~

, Administracja Administracja . Urzedy Urzedy
Ogoétem . Urzedy gminne . .
rzgdowa i panstwowa samorzgdowa ; powiatowe marszatkowskie
71% 72% 73%
68%
45% 8% °0%
38%
18% 18% 23%
(o] 0,
0 17% 13%
6% 3% 6% 6% 5%
I - I N m .
n=1556 n=29 n=1507 n=1277 n=222 n=8

W analizujgc CV kandydatow, poswiadczenia posiadania okreslonych kompetencji lub dyplomy ukonczonych kurséw

itp.
dajac kandydatom praktyczne zadanie lub test do wykonania

B wcale nie sprawdza sie kompetencji informatycznych

e W administracji samorzgdowej najczestszym sposobem sprawdzania kompetencji
informatycznych wsréd kandydatéw na stanowiska merytoryczne jest sprawdzanie CV oraz
dyplomow poswiadczajgcych ich umiejetnosci (72%). Wsrdd tych urzedéw najczesciej w ten
sposob sprawdza sie kompetencje w urzedach gminnych (73%) a najrzadziej w urzedach

Préba: wszystkie urzedy .
marszatkowskich (50%).

* W urzedach marszatkowskich (38%) czesciej niz w powiatowych (23%) i gminnych (17%) ‘ . ‘
Ministerstwo sprawdza sie kompetencje dajgc kandydatom praktyczne zadania lub testy do wykonania .
Administracii " |

i Cyfryzacji

* W administracji rzgdowej i panstwowej nieco czesciej sprawdza sie kompetencje
kandydatow dajgc im praktyczne zadania lub testy do wykonania niz analizuje dokumenty.
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Proces rekrutaciji
‘ o

E2. Prosze zaznaczyé sposob, w jaki w trakcie naboru do pracy na stanowisko merytoryczne sprawdza
sie kompetencje informatyczne kandydatow:

. . < . . Najwieksze
Ogotem Mikrourzedy Mate urzedy Srednie urzedy Duze urzedy WIS d
71% 76% 73% 70% urzeay

63% 60%
33%
25%

18% 15% 17% 17%

% % % % % %
n=1556 n=108 n=867 n=345 n=163

B analizujgc CV kandydatdw, poswiadczenia posiadania okreslonych kompetencji lub dyplomy ukoriczonych kursow

itp.
dajac kandydatom praktyczne zadanie lub test do wykonania

B wcale nie sprawdza sie kompetencji informatycznych

Préba: wszystkie urzedy

* Wraz z wielko$cig urzedu zmienia sie sposdb sprawdzania kompetencji przysztych
pracownikdw merytorycznych. Wieksze urzedy w wiekszym stopniu stawiaja
na praktyczne sprawdzanie kompetencji informatycznych niz mniejsze urzedy.

Ministerstwo
Administracji

i Cyfryzacji
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pr Proces rekrutacji ©

E2. Prosze zaznaczyé sposob, w jaki w trakcie naboru do pracy na stanowisko merytoryczne sprawdza
sie kompetencje informatyczne kandydatow:

B analizujgc CV kandydatow, poswiadczenia posiadania okreslonych kompetencji lub dyplomy ukonczonych kurséw itp.
dajac kandydatom praktyczne zadanie lub test do wykonania
B wcale nie sprawdza sie kompetencji informatycznych

dolnoslgskie 89/, /A 66%
kujawsko-pomorskie 6% o 73%
lubelskie 4% 2 67%
lubuskie 10% 3 73%
tédzkie 11% % 68%
matopolskie 59% % 77%
mazowieckie 6% % 70%
opolskie 6% 7 67%
podkarpackie 3%, 3 80%
podlaskie 3% /) 72%
pomorskie 3% S/ 71%
Slgskie 3% 5% 64%
SWigtoKrzyskie el 707 50/ 69%
warminsko-mazurskie 39, 3 84%
wielkopolskie 3% o 77%
zachodniopomorskie 8% 7 64%

* Niemal co trzeci urzad w wojewddztwie $lgskim sprawdza kompetencje przysztych pracownikéw dajgc
im do rozwigzania praktyczne zadania lub testy, w wojewddztwie swietokrzyskim odsetek takich
Préba: wszystkie urzedy urzedéw wynosi jedynie 11%.

* 15% urzeddéw z wojewddztwa Swietokrzyskiego wcale nie sprawdza kompetencji informatycznych

b H przysztych pracownikéw merytorycznych. . ‘ .
» & Ministerstvo ¢ . , L ,
=N TR Administracii ¢ * Sprawdzanie kompetencji przysztych pracownikéw merytorycznych za pomocg, CV czy dyplomow

Hx iC fl : é?ic“ E najczesciej sprawdza sie w urzedach z wojewddztwa warminsko-mazurskiego (84%) a najrzadziej "

w urzedach z wojewddztw $lgskiego i zachodniopomorskiego (po 64%).



Szkolenia informatyczne i polityka
bezpieczenstwa teleinformatycznego @
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2012 2011

E3. Czy nowi pracownicy Urzedu przechodzg obowigzkowe szkolenie informatyczne?

E4. Czy pracownicy Urzedu majg obowigzek potwierdzi¢ znajomosc¢ polityki bezpieczenstwa

teleinformatycznego?

n=1556 n=1601

W Tak

M Nie

W Tak

M Nie

* QOdsetek urzeddéw stosujgcych obowigzkowe szkolenia informatyczne dla nowych pracownikéw
Proba: wszystkie urzedy zmalat o 15 punktow procentowych w ciggu ostatniego roku. Tylko w 1 na 4 urzedy nowi
pracownicy przechodzg obowigzkowe szkolenie informatyczne. Moze to Swiadczy¢é tym,
ze kwalifikacje nowozatrudnionych pracownikow sg na coraz wyzszym poziomie.
Ministerstwo
Administracji

i Cyfryzacii

polityki bezpieczenstwa teleinformatycznego. Kwestie te z roku na rok sg przestrzegane przez
coraz wiecej urzedow.

* W zdecydowanej wiekszosci urzedéw pracownicy majg obowigzek potwierdzi¢ znajomoéc’" ||




Szkolenia informatyczne i polityka
bezpieczenstwa teleinformatycznego ®

Partner in
Business
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Urzedy Urzedy
powiatowe marszatkowskie

Administracja Administracja

rzadowa i pafistwowa samorzadowa Urzedy gminne

Ogotem

E3. Czy nowi pracownicy Urzedu przechodzg obowigzkowe szkolenie informatyczne?

B Tak
H Nie
E4. Czy pracownicy Urzedu majg obowigzek potwierdzi¢ znajomos¢ polityki bezpieczenstwa
eleinformatycznego?
W Tak
H Nie
n=1556 n=29 n=1507 n=1277 n=222 n=8
Proba: wszystkie urzedy » W administracji rzadowe;j i paristwowej (17%) rzadziej niz w samorzadowej (25%) nowi
pracownicy sg kierowani na obowigzkowe szkolenie informatyczne. .
Vi E * W sektorze administracji rzadowej i panstwowej niewiele ponad potowa urzedéw . ‘ .
Imst?rsw.). . narzuca obowigzek znajomosci polityki bezpieczenstwa teleinformatycznego na swoich
Administracji ¢ 0 0
i Cyfyzacii E pracownikow, podczas gdy w urzedach samorzagdowych odsetek ten przekracza 80%.




Szkolenia informatyczne i polityka

== i bezpieczenstwa teleinformatycznego o
Ogotem Mikrourzedy Mate urzedy  Srednie urzedy Duze urzedy Nalj;\:;iee(:(;ze

E3. Czy nowi pracownicy Urzedu przechodzg obowigzkowe szkolenie informatyczne?

W Tak
B Nie
E4. Czy pracownicy Urzedu majg obowigzek potwierdzi¢ znajomosc¢ polityki bezpieczenstwa
teleinformatycznego?
B Tak
B Nie
11%
n=1556 n=108 n=867 n=345 n=163 n=73
Proba: wszystkie urzedy * Co pigty mikrourzad wysyta na obowigzkowe szkolenie informatyczne swoich nowych
pracownikéw, wsrdd najwiekszych urzeddéw juz co trzeci kieruje nowych pracownikow .

na takie szkolenie.
oopg®

Ministerso ¢« \W wiekszoéci urzedéw, bez wzgledu na ich wielkoéé, pracownicy maja obowigzek
'ib‘gm'mStg]flic“ : potwierdzi¢ znajomosc polityki bezpieczenstwa teleinformatycznego. "




Szkolenia informatyczne i polityka

Partner in . /s .
w1 bezpieczenstwa teleinformatycznego @
E3. Czy nowi pracownicy Urzedu przechodza E4. Czy pracownicy Urzedu majg obowigzek potwierdzi¢
obowigzkowe szkolenie informatyczne? znajomosc polityki bezpieczenstwa teleinformatycznego?

% odpowiedzi, Tak”

> B 23% < XX%<27% B 81% < XX% < 85%

B =27% B =85%
* Urzedy w zachodniej czesci Polski oraz w wojewddztwie matopolskim i podkarpackim
czesciej niz pozostate wysytajg swoich nowych pracownikdéw na obowigzkowe szkolenia
teleinformatyczne. Najrzadziej na takie szkolenia wysytajg swoich pracownikéw urzedy
z wojewddztwa podlaskiego (13%).

Urzedy we wschodniej czesci Polski w mniejszym stopniu dbajg o obowigzek potwierdzenia " | |

znajomosci polityki bezpieczenstwa teleinformatycznego niz pozostate urzedy.

Préba: wszystkie urzedy

Ministerstwo
Administracji

i Cyfryzacji
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Szkolenia informatyczne o

Czy w pierwszym potroczu 2012 r. w Czy w pierwszym potroczu 2010 r. w
Urzedzie przeprowadzone zostaty szkolenia Urzedzie przeprowadzone zostaty szkolenia
informatyczne dla pracownikéw? informatyczne dla pracownikéw?

H Tak

M Nie

n=1556 n=1016

Préba: wszystkie urzedy

* QOdsetek urzeddéw, w ktorych przeprowadzono szkolenia informatyczne dla pracownikéw,

zmalat o 10 punktéw procentowych w stosunku do roku 2010. . ‘ | |

Ministerstwo
Administracji

i Cyfryzacji




ebind H
== ¢ Szkolenia informatyczne O
ES. Czy w pierwszym potroczu 2012 r. w E6. Jakiej tematyki dotyczyto ostatnie szkolenie
Urzedzie przeprowadzone zostaty szkolenia informatyczne dla pracownikdw?

informatyczne dla pracownikéw?

0 %
Ogot Elektroniczny obieg dokumentéw 2?3%0
(o]
% E> Pakiety biurowe 38%
H Ogdétem, n=451
n=1556 Bezpieczenstwo

Adm!nlstr’aqa rzadowa Programy specjalistyczne/Szkolenie
I panstwowa dziedzinowe

B Tak a E> Szkolenie prawne
n=29

Szkolenie finansowo ksiegowe

B Administracja
rzgdowa i
panstwowa, n=21

Administracja W Administracja

samorzadowa ePUAP samorzadowa, n=417
=
Préba: urzedy, ktore
n=1507 Inne przeprowadzity szkolenia

informatyczne

* Jedynie 28% urzedow administracji samorzgdowej przeprowadzito w pierwszym
potroczu 2012 roku szkolenia informatyczne dla pracownikéw. Najwiecej z nich dotyczyto
Elektronicznego Obiegu Dokumentéw.

Préba: wszystkie urzedy

* W administracji rzagdowej niemal % urzedéw kierowato pracownikdéw na szkolenia ii||

Ministerso &
Administracji ¢ informatyczne. Najwiekszg popularnoscia cieszyty sie kursy dotyczace pakietow
i Cyfryzacji : biurowych.
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E5. Czy w pierwszym poéfroczu 2012 r. w
Urzedzie przeprowadzone zostaty szkolenia

Szkolenia informatyczne

informatyczne dla pracownikéw?

Administracja
samorzadowa Elektroniczny obieg dokumentéw

28%
Pakiety biurowe

n=1507

Urzedy gminne

n=1277
H Tak

Urzedy powiatowe

E> Szkolenie finansowo ksiegowe

n=222

Urzedy marszatkowskie -

Bezpieczenstwo

Programy specjalistyczne/Szkolenie
E> dziedzinowe

Szkolenie prawne

cpuap é‘%’

93
" nne ﬂ 25%

Préba: administracja
samorzadowa

Ministerstwo
Administracji

i Cyfryzacii

E6. Jakiej tematyki dotyczyto ostatnie szkolenie
informatyczne dla pracownikow?

B Administracja
samorzgdowa ogotem,
n=417
w tym:

W Urzedy gminne, n=328

Urzedy powiatowe, n=85

B Urzedy marszatkowskie,

n=4

Préba: urzedy, ktore
przeprowadzity szkolenia
informatyczne

* Najczestszg tematyka szkolen informatycznych przeprowadzanych w urzedach z sektora

Dokumentow.

administracji samorzadowej, w pierwszym potroczu 2012 roku byt Elektroniczny Obieg . . | .
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ES. Czy w pierwszym potroczu 2012 r. w E6. Jakiej tematyki dotyczyto ostatnie szkolenie
Urzedzie przeprowadzone zostaty szkolenia informatyczne dla pracownikdw?

informatyczne dla pracownikéw?

Mikrourzedy Elektroniczny obieg dokumentéw m Mikrourzedy
w "' n=18
E> Pakiety biurowe
n=108 39 B Mate urzedy, n=207
Mate urzedy Bezpieczenstwo
% E> Programy specjalistyczne/Szkolenie m Srednie urzedy, n=106
n=867 dziedzinowe

Srednie urzedy

Szkolenie prawne B Duze urzedy, n=64
e

n=345 Szkolenie finansowo ksiegowe
Duze urzedy NiaJS\gneksze urzedy,
% |:> ePUAP n=

Najwigksze urzedy Préba: urzedy, ktore

Inne przeprowadzity szkolenia
E> informatyczne
n=73

* Wielkos¢ urzeddw ma wptyw na przeprowadzanie szkolern informatycznych dla
pracownikéw. Jedynie 17% mikrourzeddw przeprowadzito takie szkolenia
w pierwszym poétroczu 2012 roku, podczas gdy w grupie najwiekszych urzedéw takie
szkolenie dla swoich pracownikéw przeprowadzito az 77% jednostek.

* Wsrdd mikrourzedéw, ktore prowadzity szkolenia informatyczne dla pracownikow .l"

Préba: wszystkie urzedy

Ministerstwo
Administracji

i Cyfryzacii

najczestszg tematykg ostatnio prowadzonych szkolen byto bezpieczenstwo.
W najwiekszych urzedach najczesciej szkolenia dotyczyty pakietdw biurowych.
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dolnoslaskie

kujawsko-pomorskie

lubelskie

lubuskie

tédzkie

matopolskie

mazowieckie

opolskie

podkarpackie

podlaskie

pomorskie

Slaskie

Swietokrzyskie

warminsko-mazurskie

wielkopolskie

zachodniopomorskie
Préba: urzedy, ktore

przeprowadzity szkolenia
informatyczne

Ministerstwo
Administracji

i Cyfryzacii

Szkolenia informatyczne

E6. Jakiej tematyki dotyczyto ostatnie szkolenie informatyczne dla pracownikow?

Elektroniczny Obieg
Dokumentéw

Pakiety biurowe

54%

59%

42%

M 4%

E—— 19%
— 14%
6%

I 2%
— 10%
I 34%
I 23%
—— 14%

. 3%

. 9%

7%
I 0%

s 9%
I 15%

Bezpieczenstwo

5%
I 01%
I 19%
I 18%
I 17%
5%
— 14%
s 8%
I 24%

. 9%

s 11%
—— 14%
e 1%
. 9%
I 5%

* Potrzeby szkoleniowe urzedéw w obszarze informatyki sg zréznicowane pod wzgledem

geograficznym.

* Tematyka szkolen w ponad potowie urzedow w wojewddztwie lubuskim i dolnoslgskim,
ktére przeprowadzity szkolenia informatyczne, dotyczyta elektronicznego obiegu
dokumentéw. Ten sam zakres szkolen oferowato swym pracownikom zaledwie 5%
urzedéw Podkarpacia i 7% Wielopolski.
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dolnoslaskie

kujawsko-pomorskie

lubelskie

lubuskie

tédzkie

matopolskie

mazowieckie

opolskie

podkarpackie

podlaskie

pomorskie

Slaskie

Swietokrzyskie

warminsko-mazurskie

wielkopolskie

zachodniopomorskie
Préba: urzedy, ktore

przeprowadzity szkolenia
informatyczne

Ministerstwo
Administracji

i Cyfryzacii

Szkolenia informatyczne

E6. Jakiej tematyki dotyczyto ostatnie szkolenie informatyczne dla pracownikow?

Programy specjalistyczne/

Aplikacje i programy

24%
23%

20%

4%

30%

szkolenie dziedzinowe prawne
12% _ 12%
10% . 5%
14%
6%

I 17%
— 18%
4%

s 8%
—— 14%

I 6%
7%
I 21%
e 1%
I 16%
I 5%

Programy finansowo-

ksiegowe

. 8%
I 14%

m 3%
m 3%
mm 8%

e 7%
. 7%
e 1%
I 2%
s 8%

* W 3 z 10 urzedow w wojewddztwie pomorskim przeprowadzajgcych szkolenie
informatyczne szkolono pracownikéw w zakresie programow specjalistycznych i szkolen
dziedzinowych. W wojewddztwie lubuskim zaden z badanych urzeddw nie przeprowadzit

takiego szkolenia.




Partner in
Business
Strategies

Szkolenia informatyczne

E6. Jakiej tematyki dotyczyto ostatnie szkolenie informatyczne dla pracownikow?

dolnoslgskie
kujawsko-pomorskie
lubelskie

lubuskie

tédzkie

matopolskie
mazowieckie
opolskie
podkarpackie

podlaskie |

pomorskie
$laskie

Swietokrzyskie |

warminsko-mazurskie
wielkopolskie
zachodniopomorskie

ePUAP

7%

2%
4%

13%

23%

23%

BIP

M 4%

. 14%

6%
H 3%

mm 8%

s 9%

* Wsrdd urzeddw przeprowadzajgcych szkolenia, 23% urzedéw z wojewddztw opolskiego

Préba: urzedy, ktore
przeprowadzity szkolenia
informatyczne

Ministerstwo
Administracji

i Cyfryzacii

i podlaskiego, przeprowadzito szkolenia dotyczgce ePUAP. W wojewddztwach lubuskim,
tédzkim, pomorskim oraz warminsko-mazurskim Zzaden z badanych urzedéw nie
przeprowadzit takiego szkolenia.

* Wsrdd badanych urzedéw szkolenia dotyczgce BIP przeprowadzity jedynie urzedy
z szesciu wojewddztw: lubelskiego (14%), wielkopolskiego (9%), opolskiego (8%),
tédzkiego (6%), dolnoslgskiego (4%) oraz matopolskiego (3%).




Partner in
Business
Strategies

E5. Czy w pierwszym poéfroczu 2012 r. w
Urzedzie przeprowadzone zostaty szkolenia
informatyczne dla pracownikéw?

Powody nieprzeprowadzenia szkolenia e

E7. Z jakich powoddw nie zdecydowali sie Panstwo na
przeprowadzenie szkolen informatycznych wsrod
pracownikéw?

Ogétem obecnie kompetencje
informatyczne pracownikéw

odpowiadajg potrzebom Urzedu
E> nie mamy zdefiniowanych
potrzeb szkoleniowych w tym

B Ogdétem, n=1105

n=1556 zakresie
Administracja rzadowa brakuje na rynku oferty
i panstwowa szkoleniowej dostosowanej do m Administracja rzadowa i

panstwowa, n=8

naszych potrzeb
B Nie E> ograniczenia budzetowe nie

pozwolity na sfinansowanie

koler 63%
n=29 szkolen B Administracja
o ) przeprowadzilismy odpowiednie samorzgdowa, n=1090
Administracja szkolenia w latach poprzednich,
samorzadowa wiec w tym roku nie byto takiej
potrzeby
E> Préba: urzedy, ktére nie
przeprowadzity szkolen
inne powody informatycznych
n=1507

Préba: wszystkie urzedy
* Gtdbwnym powodem nieprzeprowadzenia szkolen informatycznych w urzedach

administracji rzadowej byty ograniczenia budzetowe. W administracji samorzadowe;j

Ministerstwo obok finanséw przyczyng byt takze fakt, ze obecnie kompetencje pracownikdéw .‘
Administracji ll '

i Cyfryzacji

odpowiadajg potrzebom urzeddw.




Partner in
Business
Strategies

E5. Czy w pierwszym poéfroczu 2012 r. w
Urzedzie przeprowadzone zostaty szkolenia
informatyczne dla pracownikéw?

Powody nieprzeprowadzenia szkolenia ®

E7. Z jakich powoddw nie zdecydowali sie Panstwo na
przeprowadzenie szkolen informatycznych wsrod
pracownikéw?

Administracja obecnie kompetencje
samorzadowa |nf9rm§tyczne pracownikow m Administracja
odpowiadajg potrzebom Urzedu 75%
samorzgdowa
E> nie mamy zdefiniowanych ogo6tem, n=1090
n=1507 .
potrzeb szkoleniowych w tym w tym:

Urzedy gminne zakresie ] B Urzedy gminne,

brakuje na rynku oferty 59 n=949
szkoleniowej dostosowanej do 5%
7%
n=1277 naszych potrzeb

B Nie ograniczenia budzetowe nie 47% Urzedy powiatowe,
Urzedy powiatowe pozwolity na sfinansowanie 46% n=137
szkolerh 51%
E> przeprowadzilismy odpowiednie
n=222 w szkolenia w latach poprzednich, W Urzedy
Urzedy marszatkowskie wiec w tym roku nie byto takiej marszatkowskie, n=4
potrzeby
E> Préba: urzedy, ktére nie
przeprowadzity szkolen
n=8 v inne powody informatycznych
50%

Préba: administracja

samorzadowa . .. . . e .
2 * W sektorze administracji samorzgdowej mamy do czynienia z duzymi réznicami miedzy

urzedami marszatkowskimi a szczeblem gminnym lub powiatowym. Az 3/4 urzedéw

marszatkowskich ocenia posiadang przez pracownikéow wiedze jako odpowiednia i z tego . ‘ |

Ministerstwo
Administracji

i Cyfryzacji

powodu nie widzi potrzeby prowadzenia szkoler informatycznych.




Partner in
Business
Strategies

E5. Czy w pierwszym poéfroczu 2012 r. w
Urzedzie przeprowadzone zostaty szkolenia
informatyczne dla pracownikéw?

Powody nieprzeprowadzenia szkolenia e

E7. Z jakich powoddw nie zdecydowali sie Panstwo na
przeprowadzenie szkolen informatycznych wsrod
pracownikéw?

Mikrourzedy obecnie kompetencje
informatyczne pracownikéw
E> odpowiadajg potrzebom Urzedu
) o m Mikrourzedy, n=90
n=108 nie mamy zdefiniowanych
Mate urzedy potrzeb szkoleniowych w tym
E> zakresie W Mate urzedy, n=660
brakuje na rynku oferty
n=867 szkoleniowej dostosowanej do
Srednie urzedy naszych potrzeb m Srednie urzedy, n=239
B Nie E> ograniczenia budzetowe nie
69% pozwolity na sfinansowanie
n=345 szkolen B Duze urzedy, n=99
Duze urzedy przeprowadziliémy odpowiednie
szkolenia w latach poprzednich, o
E> wiec w tym roku nie byto takiej Najwigksze urzedy, n=17
n=163 potrzeby

Préba: urzedy, ktore nie
przeprowadzity szkolen
informatycznych

Najwieksze urzedy

% E> inne powody
n=73

Préba: wszystkie urzedy

* Niezaleznie od wielkosci urzeddéw, powody nie przeprowadzenia szkolen nie rdznig sie. .
. W wiekszosci przypadkdw jest to brak budzetu na tego typu szkolenia oraz brak potrzeby . ‘ ‘
Ministerstwo
Administracji l l |

i Cyfryzacji

ze wzgledu na odpowiednie kompetencje pracownikow w tym zakresie.




Partner in
Business
Strategies

dolnoslaskie
kujawsko-pomorskie
lubelskie

lubuskie

tédzkie

matopolskie
mazowieckie
opolskie
podkarpackie
podlaskie

pomorskie

Slaskie
Swietokrzyskie
warminsko-mazurskie
wielkopolskie
zachodniopomorskie

Préba: urzedy, ktore nie
przeprowadzity szkolen

Powody nieprzeprowadzenia szkolenia ©

E7. Z jakich powoddw nie zdecydowali sie Panistwo na przeprowadzenie szkolen informatycznych wsrdd pracownikéw?

obecnie kompetencje

informatyczne
pracownikéw

odpowiadajg potrzebom

Urzedu

55%
51%
46%
26%
42%
49%
41%
37%
51%
57%
44%
47%
51%
50%
47%
52%

* W ponad potowie urzeddéw, ktore nie przeprowadzity szkolenia informatycznego dla

nie mamy
zdefiniowanych potrzeb
szkoleniowych w tym
zakresie

I 6%
I )3Y%
I 6%
I 37%
I 33%
e 3%
I 32%
I 17%
I 21%
5%
I 0%
I 19%
I 7%
— 17%
I )5%
I 30%

brakuje na rynku oferty
szkoleniowej dostosowanej
do naszych potrzeb

. 6%
6%
5%
m 3%
. 6%
. 3%
e 7%
m 3%
. 5%
. 3%
. 9%
2%

. 5%
. 5%
B 2%
. 11%

informatycznych . swoich pracownikéw w wojewddztwach podlaskim, dolnoslgskim, zachodniopomorskim, . .
Ministerstwo : kujawsko-pomorskim, podkarpackim i S$wietokrzyskim nie byly one potrzebne . .
Administracji ¢ ze wzgledu na wystarczajace kompetencje informatyczne pracownikow. ' ' |
i Cyfryzacii ¢




Partner in
Business
Strategies

ﬁb5® Powody nieprzeprowadzenia szkolenia 25

E7. Z jakich powoddw nie zdecydowali sie Panistwo na przeprowadzenie szkolen informatycznych wsrdd pracownikéw?

przeprowadziliSmy

ograniczenia budzetowe odpowiednie szkolenia w
nie pozwolity na latach poprzednich, wiec
sfinansowanie szkolen w tym roku nie byto

takiej potrzeby

dolnoslgskie 40% I 06%
kujawsko-pomorskie 46% I 0 9%
lubelskie 43% I 24%
lubuskie 63% I 0%
tédzkie 47% E— 15%
matopolskie 48% I 21%
mazowieckie 53% —— 12%
opolskie 51% P 31%
podkarpackie 41% I 17%
podlaskie 37% I—— 35%
pomorskie 40% I 24%
Slgskie 47% I 34%
Swietokrzyskie 54% 5%
warminsko-mazurskie 52% I 38%
wielkopolskie 48% I 23%
zachodniopomorskie 41% . 9%

Préba: urzedy, ktore nie

przeprowadzity szkoler * W co najmniej 37% urzeddw, ktére nie przeprowadzity szkolenia informatycznego dla

informatycznych . swoich pracownikdw, wystepowaty ograniczenia budzetowe, ktdére nie pozwolity ..
Ministerstwo 5 sfinansowaé¢ takich szkoleA. Najczesciej stanowito to problem dla urzedéw ..
Administracji : z wojewodztwa lubuskiego (63%), a najrzadziej z podlaskiego (37%).
i Cyfryzacji §




Uzupetnienie wiedzy pracownikow w
celu sprawnej realizacji dziatan &

E8. W jakim obszarze pracownikom Urzedu potrzebne sg dodatkowe informacje lub uzupetnienie
wiedzy w celu sprawnej realizacji dziatan?

Partner in
Business

[J
[J
[J
[J
[J
[J
[J
[ ]
[ ]
Strategies :

zarzadzanie dokumentami elektronicznymi zgodnie z
wymogami natozonymi przez KPA i nowg instrukcje
kancelaryjna

73%
9%
73%

aplikacje biurowe

B Ogdétem, n=1556
o - 79%
aplikacje specjalistyczne

zasady bezpieczenstwa przetwarzania informacji w systemach 72%

teleinformatycznych B Administracja rzgdowa

i panstwowa, n=29
gromadzenie i analiza informacji

zastosowanie i postugiwanie sie bezpiecznym podpisem

elektronicznym, platforma ePUAP oraz profil zaufany W Administracja

samorzgdowa, n=1507

innym

* 3 na 4 urzedy administracji samorzgdowej uwazajg, ze dobrze by byto zwiekszy¢ wiedze z
Préba: wszystkie urzedy zarzadzania dokumentami elektronicznymi zgodnie z wymogami natozonymi przez KPA i
nowg instrukcje kancelaryjng w celu sprawnej realizacji dziatan.

* Urzedy z sektora administracji rzagdowej i panstwowej czesciej niz samorzadowe

potrzebujg uzupetnienia wiedzy z zakresu aplikacji biurowych i specjalistycznych, z zasad ll | |

Ministerstwo
Administracji

i Cyfryzacji

bezpieczenstwa przetwarzania informacji w systemach teleinformatycznych oraz
z gromadzenia i analizy informacji.




Uzupetnienie wiedzy pracownikow w
celu sprawnej realizacji dziatan &

E8. W jakim obszarze pracownikom Urzedu potrzebne sg dodatkowe informacje lub uzupetnienie
wiedzy w celu sprawnej realizacji dziatan?

Partner in
Business

[ J
[ J
[ J
[ J
[ J
[ ]
[ J
[ J
°
Strategies :

zarzadzanie dokumentami elektronicznymi zgodnie z
wymogami natozonymi przez KPA i nowg instrukcje
kancelaryjna

B Administracja
samorzgdowa ogodtem,
n=1507

75% w tym:

aplikacje biurowe

aplikacje specjalistyczne

, - .. H Urzed i , h=1277
zasady bezpieczenstwa przetwarzania informacji w systemach recdy gminne, n

teleinformatycznych 75%
gromadzenie i analiza informacji
= Urzedy powiatowe,
.. . L . . n=222
zastosowanie i postugiwanie sie bezpiecznym podpisem
elektronicznym, platforma ePUAP oraz profil zaufany 75%

B Urzedy marszatkowskie,
n=8

innym

zadnym

* Dodatkowe informacje z zakresu zarzadzania dokumentami elektronicznymi, aplikacji
specjalistycznych, zasad bezpieczeAstwa przetwarzania informacji w systemach
teleinformatycznych, gromadzenia i analizy informacji oraz zastosowania i postugiwania
sie bezpiecznym podpisem elektronicznym, platformg ePUAP oraz profilem zaufanym

czesciej potrzebujg urzedy marszatkowskie niz pozostate urzedy samorzgdowe. Jedynym .' | |

Proba: wszystkie urzedy

Ministerstwo
e i Cyfryzacii

wyjatkiem sg informacje z zakresu aplikacji biurowych, ktdére najczesciej potrzebne sg
wsrdd urzeddw powiatowych.




Uzupetnienie wiedzy pracownikow w
celu sprawnej realizacji dziatan @

E8. W jakim obszarze pracownikom Urzedu potrzebne sg dodatkowe informacje lub uzupetnienie
wiedzy w celu sprawnej realizacji dziatan?

Partner in
Business

[J
[J
[J
[J
[J
[J
[J
[ ]
[ ]
Strategies :

zarzadzanie dokumentami elektronicznymi zgodnie z
wymogami natozonymi przez KPA i nowg instrukcje
kancelaryjna

aplikacje biurowe
B Mikrourzedy, n=108
aplikacje specjalistyczne
B Mate urzedy, n=867

zasady bezpieczenstwa przetwarzania informacji w systemach

teleinformatycznych m Srednie urzedy, n=345

gromadzenie i analiza informacji m Duze urzedy, n=163

zastosowanie i postugiwanie sie bezpiecznym podpisem

elektronicznym, platforma ePUAP oraz profil zaufany Najwigksze urzedy, n=73

innym

zadnym

Préba: wszystkie urzedy ) . ) ] ) ] )
* Wielkos$¢ urzedéw nie ma wptywu na zapotrzebowanie na dodatkowe informacje lub

uzupetnienie wiedzy w celu sprawniejszej realizacji dziatan.
Ministerstwo
Administracji

i Cyfryzacji

tym wieksze zapotrzebowanie na tego typu wiedze.

* Jedynie w przypadku informacji dotyczacych aplikacji specjalistycznych, im wiekszy urzad ii |




Partner in
Business
Strategies

dolnoslaskie
kujawsko-pomorskie
lubelskie

lubuskie

tédzkie

matopolskie
mazowieckie
opolskie
podkarpackie
podlaskie

pomorskie

Slaskie
Swietokrzyskie
warminsko-mazurskie
wielkopolskie
zachodniopomorskie

Préba: wszystkie urzedy

i Cyfryzacii

- zarzadzanie dokumentami
elektronicznymi zgodnie z
wymogami natozonymi przez

KPA i nowa
instrukcje kancelaryjng

Ministerstwo
Administracji

71%
74%
74%

83%

77%
66%
72%
77%
76%
72%
69%
73%
75%
75%
66%
73%

- aplikacje biurowe

I 47%
I 48%
I /5%
I 54%
I 4 8%
e 40%
I 18%
I 50%
I 44%
— 27%
I 40%
I 38%
I 35%
I 33Y%
I 42%
I 34%

Uzupetnienie wiedzy pracownikow w
celu sprawnej realizacji dziatan

E8. W jakim obszarze pracownikom Urzedu potrzebne sg dodatkowe informacje lub uzupetnienie @
wiedzy w celu sprawnej realizacji dziatan?

- aplikacje specjalistyczne

I 53Y%
I 50%
I 16%
I 56%
I 50%
e 19Y%
I 51%
I 529%
I 47%
e 44%
I 37%
I 50%
I 42%
— 49Y%
I 51%
I 40%

* Wsrdod wiekszosci urzedéw ze wszystkich wojewddztw Polski istnieje zapotrzebowanie
na informacje z zakresu zarzgdzania dokumentami elektronicznymi zgodnie z wymogami
natozonymi przez KPA i nowg instrukcje kancelaryjng.

* Najczesciej dodatkowe informacje dotyczace aplikacji biurowych potrzebne sg wsréd
urzedéw z wojewddztwa lubuskiego (54%) a najrzadziej z wojewddztwa podlaskiego

(27%)




Uzupetnienie wiedzy pracownikow w
celu sprawnej realizacji dziatan @

E8. W jakim obszarze pracownikom Urzedu potrzebne sg dodatkowe informacje lub uzupetnienie
wiedzy w celu sprawnej realizacji dziatan?

Partner in
Business

[ J
[ J
[ J
[ J
[ J
[ ]
[ J
[ J
[ ]
Strategies :

-zastosowanie i postugiwanie
sie bezpiecznym podpisem
elektronicznym, platforma

- zasady bezpieczenstwa

. . .. - gromadzenie i analiza
przetwarzania informacji w &

systemach teleinformatycznych informacji ePUAP
-oraz profil zaufany
dolnoslaskie 57% I 30% I—— 59%
kujawsko-pomorskie 50% . 19% I 66%
lubelskie 50% I 23% I 51%
lubuskie 48% I 23% I 54%
tédzkie 50% — 21% I—— 55%
matopolskie 54% I 25% I 67%
mazowieckie 52% I 28% I 62%
opolskie 65% I 31% —— 65%
podkarpackie 48% — 20% I 63%
podlaskie 41% . 14% I 56%
pomorskie 37% . 15% I 63%
Slagskie 44% — 21% I 65%
Swietokrzyskie 40% . 18% I 55%
warminnsko-mazurskie 48% — 18% I 51%
wielkopolskie 43% — 20% I 57%
zachodniopomorskie 48% . 21% I 64.%
* Wiekszos¢ urzedow we wszystkich wojewddztwach Polski nie wykazuje zapotrzebowania
Préba: wszystkie urzedy na uzupetnienie wiedzy z gromadzenia i analiz informacji, najwieksze takie potrzeby
deklarujg urzedy z wojewddztwa opolskiego (31%) oraz dolnoslgskiego (30%), .
. a najmniejsze urzedy z wojewddztwa podlaskiego (14%). . ‘ .
Mini§t?rs“”9, P . Najczesciej dodatkowych informacji z zasad bezpieczeistwa przetwarzania informacji
Admm'ﬁrf].c“ : w systemach teleinformatycznych potrzebujg urzedy z wojewddztwa opolskiego (65%),
| Cyfryzacii : a najrzadziej z wojewddztwa pomorskiego (37%). .' | |




Uzupetnienie wiedzy pracownikow stuzb
informatycznych

E9. W jakim obszarze stuzbom informatycznym Urzedu potrzebne sg dodatkowe informacje
uzupetnienie wiedzy w celu sprawnej realizacji zamierzen?

Partner in
Business

[ J
[ J
[ J
[ J
[ J
[ ]
[ J
[ J
°
Strategies :

standardy w zakresie informatyzacji 38%

podmiotéw publicznych oraz interoperacyjnosé

42%

45%
46%

rozwdj i integracja systemow informatycznych

17%

zarzadzenie komérka informatyczna

27%

zarzadzanie projektami informatycznymi 23%

32%
zarzadzanie infrastrukturg 299%

20%
18%

metody wsparcia uzytkownikow

finansowanie i rozliczanie projektow 24%
informatycznych 26%

|

Préba: wszystkie urzedy * Odsetek urzeddw, ktére potrzebujg dodatkowych informacji na temat standardéw w zakresie
informatyzacji podmiotéw publicznych oraz interoperacyjnosci spadt o 4 punkty procentowe
w stosunku do roku poprzedniego. Natomiast odsetek urzedéw potrzebujacych dodatkowej
wiedzy w zakresie zarzadzania komoérka informatyczng wzrést o 4 punkty procentowe

Ministerstwo p .
w poréwnaniu do roku 2011.

T Administ
e i Cyfryzacii

lub @

m 2012

m 2011




Uzupetnienie wiedzy pracownikow stuzb
informatycznych ®

E9. W jakim obszarze stuzbom informatycznym Urzedu potrzebne sg dodatkowe informacje lub
uzupetnienie wiedzy w celu sprawnej realizacji zamierzen?

Partner in
Business

[ J
[ J
[ J
[ J
[ J
[ ]
[ J
[ J
[ ]
Strategies :

bezpieczenstwo systemow informatycznych

dobre praktyki, udane rozwigzania
informatyczne stosowane w urzedach w kraju i

za granica m 2012
pozadane kierunki w zakresie rozwoju
elektronicznej administracji w Polsce m 2011

sposoby wykorzystania i wdrazania ustug

0,
elektronicznych na ePUAP >9%

polityka UE w zakresie rozwoju elektronicznej
administracji

63%
certyfikowane szkolenia informatyczne BRAK PYTANIA W 2011
innym
5%
zadnym 6%

* Niemal 2 na 3 urzedy potrzebujg certyfikowanych szkoleri informatycznych dla swoich stuzb
informatycznych w celu sprawne;j realizacji zamierzen.

Proba: wszystkie urzedy * Ponad potowa urzedéw zgtasza zapotrzebowanie na informacje dotyczgce sposobdéw
wykorzystania i wdrazania ustug elektronicznych na ePUAP oraz bezpieczenstwa systemow .
. informatycznych. . ‘ .
Mini§t?rs“”9, § * Odsetek urzedéw potrzebujacych dodatkowych informacji w temacie polityki UE w zakresie
:\gmrm'ﬁgc“ E rozwoju elektronicznej administracji spadt o 5 punktéw procentowych w stosunku do roku "

poprzedniego.



Uzupetnienie wiedzy pracownikow stuzb
informatycznych &

E9. W jakim obszarze stuzbom informatycznym Urzedu potrzebne sg dodatkowe informacje lub
uzupetnienie wiedzy w celu sprawnej realizacji zamierzen?

Partner in
Business

[J
[J
[J
[J
[J
[J
[J
[ ]
[ ]
Strategies :

standardy w zakresie informatyzacji
podmiotdéw publicznych oraz interoperacyjnosc

72%

(s . (o 72%
rozwoj i integracja systeméw informatycznych

B Ogdétem, n=1556
zarzadzenie komérka informatyczna

zarzadzanie projektami informatycznymi m Administracja rzadowa

i painstwowa, n=29
zarzadzanie infrastrukturg

B Administracja

metody wsparcia uzytkownikéw samorzadowa, n=1507

finansowanie i rozliczanie projektéw
informatycznych

Préba: wszystkie urzedy

* Urzedy z sektora administracji rzgdowej i pafstwowej znacznie czesciej, niz te z sektora

administracji samorzadowej, potrzebujg dodatkowych informacji lub uzupetnienia .‘|‘

Ministerstwo
Administracji

i Cyfryzacji

wiedzy w celu sprawnej realizacji zamierzen.




Uzupetnienie wiedzy pracownikow stuzb
informatycznych ®

E9. W jakim obszarze stuzbom informatycznym Urzedu potrzebne sg dodatkowe informacje lub
uzupetnienie wiedzy w celu sprawnej realizacji zamierzen?

Partner in
Business

[J
[J
[J
[J
[J
[J
[J
[ ]
[ ]
Strategies :

bezpieczenstwo systemoéw informatycznych 83%
dobre praktyki, udane rozwigzania
informatyczne stosowane w urzedach w kraju i
za granica

B Ogdétem, n=1556

pozadane kierunki w zakresie rozwoju
elektronicznej administracji w Polsce

B Administracja rzgdowa i

sposoby wykorzystania i wdrazania ustug parstwowa, n=29

elektronicznych na ePUAP

polityka UE w zakresie rozwoju elektronicznej

administracji B Administracja

samorzgdowa, n=1507
83%

certyfikowane szkolenia informatyczne

innym

Zadnym

Préba: wszystkie urzedy
* Dwukrotnie wiecej urzeddw z sektora administracji rzagdowej i panstwowej, niz tych

z sektora administracji samorzadowej, potrzebuje dodatkowych informacji Iub

uzupetnienia wiedzy na temat polityki UE w zakresie rozwoju elektronicznej .‘||

Ministerstwo
Administracji

i Cyfryzacji

administracji.




Partner in
Business

[J
[J
[J
[J
[J
[J
[J
[ ]
[ ]
Strategies :

Uzupetnienie wiedzy pracownikow stuzb
informatycznych

E9. W jakim obszarze stuzbom informatycznym Urzedu potrzebne sg dodatkowe informacje lub @

uzupetnienie wiedzy w celu sprawnej realizacji zamierzen?

standardy w zakresie informatyzacji
podmiotdéw publicznych oraz interoperacyjnosc

rozwoj i integracja systeméw informatycznych

zarzadzenie komérka informatyczna

zarzadzanie projektami informatycznymi

zarzadzanie infrastrukturg

metody wsparcia uzytkownikow

finansowanie i rozliczanie projektéw
informatycznych

Préba: wszystkie urzedy

* Urzedy marszatkowskie,

Ministerstwo
Administracji

i Cyfryzacji

37%
36%

17%
17%
18%
38%
26%
26%
29%
38%
31%
31%
33%
19%
19%
20%
38%
23%
24%
22%

czesciej niz pozostate urzedy
samorzgdowej, potrzebujg dodatkowych informacji lub uzupetnienia wiedzy w celu
sprawnej realizacji zamierze w niemal kazdym zakresie.

63% B Administracja

samorzgdowa
ogdétem, n=1507
75%  wtym:

53%

H Urzedy gminne,
n=1277

Urzedy
powiatowe,
n=222
50%
W Urzedy

marszatkowskie,
n=8

50%

z sektora administracji




Partner in
Business
Strategies

E9. W jakim obszarze stuzbom informatycznym Urzedu potrzebne sg dodatkowe informacje lub

bezpieczenstwo systemoéw informatycznych

dobre praktyki, udane rozwigzania
informatyczne stosowane w urzedach w kraju i

pozadane kierunki w zakresie rozwoju
elektronicznej administracji w Polsce

sposoby wykorzystania i wdrazania ustug
elektronicznych na ePUAP

polityka UE w zakresie rozwoju elektronicznej

certyfikowane szkolenia informatyczne

Préba: wszystkie urzedy

Ministerstwo
Administracji

i Cyfryzacji

Uzupetnienie wiedzy pracownikow stuzb

informatycznych

uzupetnienie wiedzy w celu sprawnej realizacji zamierzen?

54%
53%
57%
50%
42%
40%
. 51%
za granicg 63%
35%
63%
56%
56%
52%
38%
administracji 50%
63%
61%
73%
88%
innym
zadnym | 1o
Urzedy gminne i powiatowe, czesciej niz urzedy marszatkowskie, potrzebuja

dodatkowych informacji lub uzupetnienia wiedzy w zakresie bezpieczeristwa systemdéw
informatycznych oraz sposobu wykorzystania i wdrazania ustug elektronicznych
na ePUAP.

B Administracja
samorzgdowa
ogodtem, n=1507
w tym:

B Urzedy gminne,
n=1277

Urzedy
powiatowe,
n=222

W Urzedy
marszatkowskie,
n=8




Partner in
Business

[J
[J
[J
[J
[J
[J
[J
[ ]
[ ]
Strategies :

20

Uzupetnienie wiedzy pracownikow stuzb
informatycznych

E9. W jakim obszarze stuzbom informatycznym Urzedu potrzebne sg dodatkowe informacje lub @
uzupetnienie wiedzy w celu sprawnej realizacji zamierzen?

standardy w zakresie informatyzacji 7%
podmiotédw publicznych oraz interoperacyjnos¢ 44% 66%
40%
7o e . . s . 4200 0,
rozwdj i integracja systeméw informatycznych 46%
66%
] .
) o 16% B Mikrourzedy, n=108
zarzadzenie komdrkg informatyczna %0
30%
159 540 B Mate urzedy, n=867
zarzadzanie projektami informatycznymi 26 34%
48%
7 . B Srednie urzedy, n=345
. 31%
zarzadzanie infrastrukturg 14’34%
48% .
i B Duze urzedy, n=163
metody wsparcia uzytkownikow
38% Najwieksze urzedy, n=73
finansowanie i rozliczanie projektéw
informatycznych 41%
Proba: wszystkie urzedy * Wraz z wielkosciag urzedu wzrasta zapotrzebowanie na uzupetnienie wiedzy lub

dodatkowe informacje, z wiekszosci obszarow, w celu sprawnej realizacji zamierzen.

Ministerstwo
Administracji

i Cyfryzacji

rozwoju i integracji systemow informatycznych.

* 2 na 3 najwieksze urzedy potrzebujg informacji z obszaru standardéw w zakresie

informatyzacji podmiotéw publicznych oraz interoperacyjnosci, jak réwniez z obszaru ll ||




Partner in
Business

[J
[J
[J
[J
[J
[J
[J
[ ]
[ ]
Strategies :

informatycznych

E9. W jakim obszarze stuzbom informatycznym Urzedu potrzebne sg dodatkowe informacje lub

uzupetnienie wiedzy w celu sprawnej realizacji zamierzen?

0°

5 0,
(o

bezpieczenstwo systemow informatycznych
67%

dobre praktyki, udane rozwigzania
informatyczne stosowane w urzedach w kraju i

za granicg 71%

pozgdane kierunki w zakresie rozwoju
elektronicznej administracji w Polsce

sposoby wykorzystania i wdrazania ustug
elektronicznych na ePUAP

polityka UE w zakresie rozwoju elektronicznej
administracji

certyfikowane szkolenia informatyczne 8% _
74%
85%
00
innym &
3%

. : " 9%
zadnym 3%
1%
* 85% najwiekszych urzeddéw zgtasza zapotrzebowanie na certyfikowane szkolenia

Préba: wszystkie urzedy informatyczne.

* Im wiekszy urzad tym czeSciej potrzebne sg dodatkowe informacje z zakresu
bezpieczenstwa systeméw informatycznych, dobrych praktyk, udanych rozwigzan

Mi”i§t9rstw9_ : informatycznych stosowanych w urzedach w kraju i za granicy, pozadanych kierunkéw
Agm'n's”?c“ : w zakresie rozwoju elektronicznej administracji w Polsce, polityki UE w zakresie rozwoju
i Oyfryzacji ¢

elektronicznej administracji oraz certyfikowanych szkolen informatycznych.

Uzupetnienie wiedzy pracownikow stuzb

® Mikrourzedy,
n=108

B Mate urzedy,
n=867

m Srednie
urzedy, n=345

B Duze urzedy,
n=163

Najwieksze
urzedy, n=73




Partner in
Business
Strategies

E9. W jakim obszarze stuzbom informatycznym Urzedu potrzebne sg dodatkowe informacje lub

dolnoslaskie
kujawsko-pomorskie
lubelskie

lubuskie

tédzkie

matopolskie
mazowieckie
opolskie
podkarpackie
podlaskie

pomorskie

Slaskie
Swietokrzyskie
warminsko-mazurskie
wielkopolskie
zachodniopomorskie

Préba: wszystkie urzedy

Ministerstwo
Administracji

i Cyfryzacii

Uzupetnienie wiedzy pracownikow stuzb
informatycznych

uzupetnienie wiedzy w celu sprawnej realizacji zamierzen?

informatyzacji podmiotéow

- standardy w zakresie
- rozwdj i integracja

- zarzadzenie komorka

publicznych oraz systemow informatycznych informatyczng
interoperacyjnos¢
35% I 44% — 23%
43% s 8% . 14%
37% I 52% . 19%
37% I 40% s 15%
38% I 41% s 13%
36% I 47 % . 16%
41% I 44% — 21%
42% I 2% . 17%
39% I 47% . 15%
26% I 36% - 12%
33% I 15% . 19%
39% I 46% 5%
45% I 19% I 27%
39% I 8% . 10%
43% S /3% . 12%
33% I 43% . 15%

Najwieksze zapotrzebowanie na informacje dotyczgce standardéw w zakresie informatyzacji
podmiotéw publicznych oraz interoperacyjnosci zgtaszajg urzedy z wojewddztwa
Swietokrzyskiego (45%) a najmniejsze z wojewddztwa podlaskiego (26%).

Zapotrzebowanie na informacje z zakresu zarzgdzania komodrky informatyczng jest bardzo
mate, najwieksze zgtaszajg urzedy z wojewddztwa swietokrzyskiego (27%).




Partner in
Business
Strategies

E9. W jakim obszarze stuzbom informatycznym Urzedu potrzebne sg dodatkowe informacje lub

dolnoslaskie
kujawsko-pomorskie
lubelskie

lubuskie

tédzkie

matopolskie
mazowieckie
opolskie
podkarpackie
podlaskie

pomorskie

Slaskie
Swietokrzyskie
warminsko-mazurskie
wielkopolskie
zachodniopomorskie

Préba: wszystkie urzedy

Ministerstwo
Administracji

i Cyfryzacii

Uzupetnienie wiedzy pracownikow stuzb
informatycznych

uzupetnienie wiedzy w celu sprawnej realizacji zamierzen?

- zarzadzanie projektami

. . - zarzadzanie infrastruktura
informatycznymi

- metody wsparcia
uzytkownikow

* Urzedy z wojewddztwa sSwietokrzyskiego czesciej

* Istnieje mate zapotrzebowanie

29% I 29% I 22%
23% I 29% I 21%
21% I 38% . 21%

17% I 38% . 21%
33% I 33% . 16%
24% I 33% I 23%

32% I 35% — 21%

31% I 29% . 17%
22% I 33% . 17%

18% — 24% — 19%
32% —— 23% — 18%
32% I 34% — 22%

36% E 25% s 20%

25% I 36%  16%
25% I 30% 7%
23% E— 25% s 19%

niz pozostate deklarujg potrzebe
poszerzenia wiedzy z zakresu zarzgdzania projektami informatycznymi.

» Zapotrzebowanie na informacje dotyczgce zarzadzania infrastrukturg najczesciej zgtaszajg

urzedy z wojewddztw lubelskiego i lubuskiego, najrzadziej natomiast z wojewddztwa
pomorskiego.

na poszerzenie wiedzy z zakresu metod wsparcia
uzytkownikéw, najwieksze deklarujg urzedy z wojewddztwa matopolskiego.




Partner in
Business
Strategies

E9. W jakim obszarze stuzbom informatycznym Urzedu potrzebne sg dodatkowe informacje lub

dolnoslaskie
kujawsko-pomorskie
lubelskie

lubuskie

tédzkie

matopolskie
mazowieckie
opolskie
podkarpackie
podlaskie

pomorskie

Slaskie
Swietokrzyskie
warminsko-mazurskie
wielkopolskie
zachodniopomorskie

Préba: wszystkie urzedy

Ministerstwo
Administracji

i Cyfryzacii

Uzupetnienie wiedzy pracownikow stuzb
informatycznych

uzupetnienie wiedzy w celu sprawnej realizacji zamierzen?

- finansowanie i rozliczanie
projektow informatycznych

23%
29%

19%
27%
32%
29%
35%
16%
12%
29%
19%
20%
21%
26%
23%

- bezpieczennstwo systemow
informatycznych

- dobre praktyki, udane
rozwigzania informatyczne
stosowane w urzedach w
kraju i za granica

I 57%
I 40%
I 38%
I 33%
E—— 35%
—— 50%
I 44%
I 529%
e 37%
e 37%
I 19%
I 42%
I 47%
I 25%
I 42%
I 16%

* Ponad pofowa urzedéw z wiekszosci wojewddztw (za wyjgtkiem wojewddztwa

zachodniopomorskiego oraz

Slgskiego)

bezpieczenstwa systemdw informatycznych.

* W wiekszosci

urzedéw

zapotrzebowanie na

potrzebuje poszerzy¢ wiedze z

dodatkowe

zakresu

informacje dotyczgce

finansowania i rozliczania projektdw informatycznych jest mate, najwieksze zgtaszajg
urzedy z wojewoddztwa opolskiego (35%).




Uzupetnienie wiedzy pracownikow stuzb
informatycznych

E9. W jakim obszarze stuzbom informatycznym Urzedu potrzebne sg dodatkowe informacje lub
uzupetnienie wiedzy w celu sprawnej realizacji zamierzen?

Partner in
Business

[ J
[ J
[ J
[ J
[ J
[ ]
[ J
[ J
[ ]
Strategies :

- pozadane kierunki w
zakresie rozwoju
elektronicznej administracji w

- sposoby wykorzystania i
wdrazania ustug
elektronicznych na ePUAP

Polsce
dolnoslgskie 29% I 58%
kujawsko-pomorskie 24% I 56%
lubelskie 27% I 54%
lubuskie 35% I 16%
tédzkie 22% I 59%
matopolskie 25% I 59%
mazowieckie 35% I 59%
opolskie 35% I 53%
podkarpackie 18% I 67%
podlaskie 13% I 47 %
pomorskie 36% I 64%
Slgskie 37% I 38%
Swietokrzyskie 25% I 53%
warminsko-mazurskie 20% I 41%
wielkopolskie 33% I 54%
zachodniopomorskie 23% I 61%

Préba: wszystkie urzedy

* Najwieksze zapotrzebowanie na informacje dotyczace sposobdw wykorzystania
Ministerstwo
Administracji

i Cyfryzacii

podkarpackiego (67%) a najmniejsze z wojewddztwa $lgskiego (38%).

i wdrazania ustug elektronicznych na ePUAP wykazujg urzedy z wojewddztwa .‘|.



Uzupetnienie wiedzy pracownikow stuzb
informatycznych @

E9. W jakim obszarze stuzbom informatycznym Urzedu potrzebne sg dodatkowe informacje lub
uzupetnienie wiedzy w celu sprawnej realizacji zamierzen?
- certyfikowane szkolenia

Partner in
Business

[ J
[ J
[ J
[ J
[ J
[ ]
[ J
[ J
[ ]
Strategies :

informatyczne np. zarzadzanie - polityka UE w zakresie
bazami danych, zarzadzanie rozwoju elektroniczne;j
serwerami, ich konfiguracja, administracji

wirtualizacja, archiwizacja

dolnoslgskie 65% — 26%
kujawsko-pomorskie 68% . 18%
lubelskie 65% . 19%
lubuskie 67% . 15%
tédzkie 63% — 19%
matopolskie 71% — 22%
mazowieckie 63% I 26%
opolskie 63% . 17%
podkarpackie 61% . 14%
podlaskie 59% . 10%
pomorskie 64% — 32%
Slaskie 64% _— 21%
Swietokrzyskie 67% m 11%
warminsko-mazurskie 52% . 13%
wielkopolskie 59% . 16%
zachodniopomorskie 63% s 16%
Préba: wszystkie urzedy * 32% urzedow z wojewddztwa pomorskiego oraz 26% urzedéw z wojewddztwa

dolnoslgskiego potrzebuje poszerzenia wiedzy z polityki UE w zakresie rozwoju .

elektronicznej administracji. . . .
Ministerstwo * Wiekszos¢ urzedow we wszystkich wojewddztwach wykazuje zapotrzebowanie ||
Administracji . '

i Cyfryzacii

na certyfikowane szkolenia informatyczne w celu usprawnienia realizacji zamierzen.
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Wyniki badania

- Wykorzystanie technologii
teleinformatycznych

w Urzedzie

gv g Ministerstwo
/00N Administraci
/ } i Cyfryzacji




Udziat pracownikow Urzedu posiadajgca
stuzbowe konto poczty elektronicznej @

Partner in
Business

[ J
[ J
[ J
[ J
[ J
[ ]
[ J
[ J
°
Strategies :

F1. Prosze podac liczbe oséb pracujgcych w Urzedzie, ktdre majg do uzytku stuzbowego wtasne konto poczty elektronicznej?
— udziat pracownikow

69%
° 66%

2012 2011
n=1556 n=1601

Préba: wszystkie urzedy

. ° Udziat pracownikow z dostgpem do stuzbowego wtasnego konta poczty elektronicznej . .
@‘2 " Ministerstvo ¢ wzrasta. W 2011 r. 66% pracownikoéw posiadato stuzbowy e-mail , a w 2012 — 71%. ’ ’
/ﬂ?},ﬂ Administracii
s 1Cyyzaci g




Udziat pracownikow Urzedu posiadajgcych
stuzbowe konto poczty elektronicznej o

Partner in
Business
Strategies

®
pbs
Udziat pracownikow posiadajgcych wiasne konto poczty elektronicznej wsrdd wszystkich pracownikéow zbadanych urzedow.

Administracja Administracja
rzgdowa i panstwowa samorzadowa

Urzedy Urzedy

Ogodtem . .
& powiatowe marszatkowskie

Urzedy gminne

M posiada

M nie posiada

n=1556 n=29 n=1507 n=1277 n=222

Préba: wszystkie urzedy

* 69% pracownikdw urzedow posiada wtasne konto poczty elektronicznej.

* Prawie wszyscy pracownicy urzedéw z sektora administracji rzgdowej i panstwowej
(95%) posiadajag wtasne konto poczty elektronicznej, podczas gdy w sektorze
administracji samorzagdowej jedynie 69% pracownikéw urzeddw posiada wtasne konto.

Ministerstwo
Administracji

i Cyfryzacii




Udziat pracownikow Urzedu posiadajgcych
stuzbowe konto poczty elektronicznej ©

Partner in
Business
Strategies

Udziat pracownikow posiadajgcych wtasne konto poczty elektronicznej wsrdd wszystkich pracownikéow zbadanych urzedow.

Najwieksze
urzedy

Ogotem Mikrourzedy Mate urzedy  Srednie urzedy Duze urzedy

M posiada

M nie posiada

n=1556 n=108 n=867 n=345 n=163

Préba: wszystkie urzedy

* Pracownicy najwiekszych urzeddw czesciej posiadajg wtasne konto poczty elektronicznej

(87%) niz pracownicy matych urzedéw (67%). ‘ ‘ | |

Ministerstwo
Administracji

i Cyfryzacji




Partner in
Business
Strategies

Udziat pracownikow Urzedu posiadajgcych
stuzbowe konto poczty elektronicznej

Udziat pracownikow posiadajgcych wtasne konto poczty elektronicznej wsrdd wszystkich pracownikéow zbadanych urzedow.

dolnoslagskie
kujawsko-pomorskie
lubelskie

lubuskie

tédzkie

matopolskie
mazowieckie
opolskie
podkarpackie
podlaskie

pomorskie

Slgskie
Swietokrzyskie
warminsko-mazurskie
wielkopolskie
zachodniopomorskie

Préba: wszystkie urzedy

Ministerstwo
Administracji

i Cyfryzacji

76% 24%
67% 33%
Siee 42%
[ 25%
66% 34%
e 29%
[ 28%
69% 31%
64% 36% M posiada M nie posiada
fte 27%
i 27%
0% 30%
Sl 46%
67% 33%
72% 28%
79% 21%

Najmniej pracownikow posiada wifasne, stuzbowe konta pocztowe w urzedach
w wojewddztwach sSwietokrzyskim (54%) oraz lubelskim (58%). Z kolei najwiecej -
w wojewddztwie zachodniopomorskim, gdzie 79% pracownikéw posiada stuzbowy adres
e-mail.




Udziat pracownikow Urzedu
posiadajgcych podpis elektroniczny ©

Partner in
Business
Strategies

®
pbs
Udziat pracownikéw posiadajgcych podpis elektroniczny wsréd wszystkich pracownikédw zbadanych urzedow.

Administracja Administracja
rzgdowa i panstwowa samorzadowa

Urzedy Urzedy
powiatowe marszatkowskie

Ogotem Urzedy gminne

5%

M posiada

M nie posiada

n=1556 n=1507 n=1277 n=222
Préba: wszystkie urzedy
* Pracownicy urzedéw samorzadowych dwukrotnie czesciej (16%) niz pracownicy urzedéw
. administracji rzgdowej (8%) posiadajg podpis elektroniczny.
Kﬂém?;?;tsggl E * W urzedach marszatkowskich jedynie 5% pracownikéw posiada podpis elektroniczny.

i Cyfryzacji



Udziat pracownikow Urzedu
posiadajgcych podpis elektroniczny @

Partner in
Business
Strategies

Udziat pracownikoéw posiadajgcych podpis elektroniczny wsrdd wszystkich pracownikéw zbadanych urzedow.

Najwieksze
urzedy

Ogotem Mikrourzedy Mate urzedy  Srednie urzedy Duze urzedy

M posiada

M nie posiada

n=1556 n=108 n=867 n=345 n=163
Préba: wszystkie urzedy
~ X o ¢+ Im wiekszy urzad tym mniej osdb w nim pracujgcych posiada podpis elektroniczny.
:\vé ~ Ministerstwo
.”?%{f;“f Administracji 3
) Sy i Cyfryzacii :



Partner in
Business
Strategies

Udziat pracownikow Urzedu

posiadajgcych podpis elektroniczny

Udziat pracownikoéw posiadajgcych podpis elektroniczny wsréd wszystkich pracownikéw zbadanych urzedow.

dolnoslagskie
kujawsko-pomorskie
lubelskie

lubuskie

todzkie

matopolskie
mazowieckie
opolskie
podkarpackie
podlaskie

pomorskie

Slgskie
Swietokrzyskie
warminsko-mazurskie
wielkopolskie
zachodniopomorskie

Préba: wszystkie urzedy

Ministerstwo
Administracji
i Cyfryzacji

16%
16%
17%
17%
15%
19%
15%
16%
13%
18%
14%
19%
12%
15%
16%
15%

84%
84%
83%
83%
85%
81%
85%
84%
87%
82%
86%
81%
88%
85%
84%
85%

M posiada

M nie posiada

Niemal 1 na 5 pracownikdéw urzedéw z wojewddztw matopolskiego i $lgskiego posiada

(12%).

podpis elektroniczny. Najmniej takich pracownikéw jest w wojewddztwie swietokrzyskim ‘ ‘ | .




Partner in
Business
Strategies

Dostep do systemu elektronicznego &

F3. Czy Urzad zapewnia pracownikom zdalny dostep do systemu poczty elektronicznej, dokumentow
lub aplikacji Urzedu?

Urzedy Urzedy
powiatowe marszatkowskie

Administracja Administracja
rzgdowa i panstwowa samorzadowa

Ogotem Urzedy gminne

W Tak

M Nie

n=1556 n=1507 n=1277 n=222
Préba: wszystkie urzedy
* Nieco ponad potowa urzedéw 1z sektora administracji samorzgdowej zapewnia .
. pracownikom zdalny dostep do systemu poczty elektronicznej, dokumentdow lub aplikacji .
Ministerstwo § urzedu, podczas gdy analogiczny odsetek wsrdd urzeddéw z sektora administracji .‘
Administracji § rzgdowej i panstwowej jest niemal dwa razy wiekszy (90%).
i Cyfryzacii ¢




Partner in
Business
Strategies

Dostep do systemu elektronicznego @

F3. Czy Urzad zapewnia pracownikom zdalny dostep do systemu poczty elektronicznej, dokumentow
lub aplikacji Urzedu?

Najwieksze
urzedy

Ogotem Mikrourzedy Mate urzedy  Srednie urzedy Duze urzedy

W Tak

M Nie

n=1556 n=108 n=867 n=345 n=163

Proba: wszystkie urzedy

* Im wiekszy urzad tym czesciej zapewnia on pracownikom zdalny dostep do systemu

Ministerstwo poczty elektronicznej, dokumentéw lub aplikacji urzedu.

Administracji

i Cyfryzacji




Partner in
Business
Strategies

Dostep do systemu elektronicznego ®

F3. Czy Urzad zapewnia pracownikom zdalny dostep do systemu poczty elektronicznej, dokumentow
lub aplikacji Urzedu?

% odpowiedzi , Tak”

U <51%
B 51% < XX% < 55%

B =55%

Préba: wszystkie urzedy

* 60% urzedéw z wojewddztwa lubuskiego zapewnia pracownikom zdalny dostep
do systemu poczty elektronicznej, dokumentdéw lub aplikacji urzedu, co jest wynikiem

s | oog®
najlepszym w Polsce. Najstabszy wynik odnotowano w wojewddztwie opolskim (40%). ' ' |

=% M Ministerstwo

R

whgen 1 Cyfyzacii




Partner in
Business
Strategies

Poziom rozwoju informatycznego ©

F4. Ktéry z ponizszych modeli najlepiej opisuje obecny poziom rozwoju informatycznego w Paristwa Urzedzie?

B Zintegrowany pakiet aplikacji dziedzinowych dziatajgcy w oparciu o wspdlng baze danych — wspdlna autoryzacja
(zrzadzanie wszystkimi uzytkownikami we wszystkich aplikacjach), system klasy ERP.
B Komputery spiete siecig, lokalizacja aplikacji oraz plikdw na serwerze, przekazywanie danych pomiedzy

programami w trybie wsadowym — off line.

Struktura rozproszona, niezalezne komputery / programy pracujgce pod kontrolg DOS lub Windows.

B Brak aplikacji innych niz programy biurowe (np. MS Office).

Ogotem

17%

12%

n=1556

Préba: wszystkie urzedy

Ministerstwo
Administracji

i Cyfryzacii

Administracja rzagdowa
i panstwowa

Administracja
samorzgdowa

w trybie wsadowym — offline.

Urzedy Urzedy Urzedy
gminne powiatowe marszatkowskie
24%
13%
| 4% |
n=1277 n=8

* W dwdch na trzy urzedy komputery spiete sg siecia, lokalizacja aplikacji oraz plikéw

znajduje sie na serwerze, a przekazywanie danych pomiedzy programami odbywa sie .. | .




Partner in
Business
Strategies

F4. Ktéry z ponizszych modeli najlepiej opisuje obecny poziom rozwoju informatycznego w Panistwa Urzedzie?

Poziom rozwoju informatycznego ©

B Zintegrowany pakiet aplikacji dziedzinowych dziatajgcy w oparciu o wspdlng baze danych— wspdlna autoryzacja
(zrzadzanie wszystkimi uzytkownikami we wszystkich aplikacjach), system klasy ERP.

m Komputery spiete siecig, lokalizacja aplikacji oraz plikdw na serwerze, przekazywanie danych pomiedzy
programami w trybie wsadowym — off line.
Struktura rozproszona, niezalezne komputery / programy pracujace pod kontrolg DOS lub Windows.

B Brak aplikacji innych niz programy biurowe (np. MS Office).

Najwieksze
urzed

Ogétem Mikrourzedy Mate urzedy  Srednieurzedy  Duze urzedy

12%

17% 21%
20%
12% 15%
| 207 | | 4% |
n=1556 n=108 n=867 n=345 n=163 n=73

Préba: wszystkie urzedy

* Im wiekszy urzad tym czesciej posiada on zintegrowany pakiet aplikacji dziedzinowych . .
Ministerstwo dziatajgcy w oparciu o wspdlng baze danych, wspdlng autoryzacje oraz system klasy ERP. . .
Administracii . ' |

i Cyfryzacii




Partner in
Business
Strategies

dolnoslagskie
kujawsko-pomorskie
lubelskie

lubuskie

tédzkie

matopolskie
mazowieckie
opolskie
podkarpackie
podlaskie

pomorskie

Slgskie
Swietokrzyskie
warminsko-mazurskie
wielkopolskie
zachodniopomorskie

Préba: wszystkie urzedy

Ministerstwo
Administracji

i Cyfryzacii

Poziom rozwoju informatycznego ®

F4. Ktéry z ponizszych modeli najlepiej opisuje obecny poziom rozwoju

1%
7%
2%
3%
19
6%
2%
5%
1%

3%
5%
3%
1%
6%

informatycznego w Panstwa Urzedzie?
20%
10%
7%
17%
17%
24%
13%
19%
14%
39
26%
27%
15%
33%
16%
16%

B Brak aplikacji innych niz programy
biurowe (np. MS Office)

[ Struktura rozproszona, niezalezne
komputery / programy pracujace
pod kontrolg DOS lub Windows

B Komputery spiete siecig,lokalizacja
aplikacji+plikéw na
serwerze,przekazywanie danych
miedzy programami w trybie
wsadowy

B Zintegrowany pakiet aplikacji
dziedzinowych dziatajgcy w oparciu
0 wspolng baze danych—wspdlna
autoryzacja, system klasy ERP

* W urzedach w wojewddztwie podlaskim, czesciej niz w pozostatych, komputery spiete sg
siecig, lokalizacja aplikacji oraz plikdw znajduje sie na serwerze a przekazywanie danych

* W urzedach z wojewddztwa opolskiego, czesciej niz w pozostatych, struktura jest " ||

miedzy programami odbywa sie w trybie wsadowym.

rozproszona, niezalezne komputery/ programy pracujg pod kontrolg DOS lub Windows.




o0g® §
=, . ® | Partnerin E ° ° e
pr == i Rodzaj obiegu dokumentac;ji o
F5. Jaki rodzaj obiegu dokumentacji wystepuje w Panstwa Urzedzie?
Administracja . . .
Ogétem rzgdowa i Administracja Urzedy gminne Ur.z ady Urzedy .
X samorzadowa powiatowe marszatkowskie
panstwowa
55%
69%
I -
44% .
30%
n=1556 n=1507 n=1277 n=222 n=8

B mieszany (papierowy i elektroniczny)

wyfacznie elektroniczny - Urzad korzysta z systemu elektronicznego zarzadzania
dokumentacja
B wytgcznie papierowy

Proba: wszystkie urzedy * Ponad potowa urzeddw posiada mieszany rodzaj obiegu dokumentacji (papierowy oraz
elektroniczny).

* W sektorze administracji samorzgdowej niemal dwukrotnie wiekszy odsetek urzeddw,

niz w sektorze administracji rzagdowej i pafistwowej, posiada wytacznie papierowy obieg .l | |

Ministerstwo
Administracji

i Cyfryzacii

dokumentaciji.




Partner in ° I )
== i Rodzaj obiegu dokumentacji ©
F5. Jaki rodzaj obiegu dokumentacji wystepuje w Panstwa Urzedzie?
Ogoétem Mikrourzedy Mate urzedy Srednie urzedy Duze urzedy Najwigksze

urzedy

0 :

n=1556 n=108 n=867 n=345 n=163 n=73

B mieszany (papierowy i elektroniczny)

wyfacznie elektroniczny - Urzad korzysta z systemu elektronicznego zarzadzania

dokumentacja
B wytgcznie papierowy

Préba: wszystkie urzedy

* Wraz ze wzrostem wielkosci urzedu zmniejsza sie udziat obiegu wytacznie papierowego,

a zwieksza wytgcznie elektronicznego i mieszanego obiegu dokumentacji. . . | |

Ministerstwo
Administracji

i Cyfryzacii




Partner in
Business
Strategies

dolnoslagskie
kujawsko-pomorskie
lubelskie

lubuskie

tédzkie

matopolskie
mazowieckie
opolskie
podkarpackie
podlaskie

pomorskie

Slgskie
Swietokrzyskie
warminsko-mazurskie
wielkopolskie
zachodniopomorskie

Préba: wszystkie urzedy

Ministerstwo
Administracji

i Cyfryzacii

Rodzaj obiegu dokumentac;ji

F5. Jaki rodzaj obiegu dokumentacji wystepuje w Panstwa Urzedzie?

25%
64% 36%
21%
56%
54% 46%
39% v . 60% |
46% :
52% 48%
63% 37%
55% 45%

37%
14%
58% 42%

75% 25%
A % 59%
31% 69%

B wytgcznie papierowy

= wytacznie elektroniczny - Urzad
korzysta z systemu elektronicznego

zarzgdzania dokumentacja

B mieszany (papierowy i
elektroniczny)

* Najmniejszy odsetek urzedéw posiadajgcych wytgcznie papierowy obieg dokumentow
znajduje sie w wojewddztwie $lgskim (14%) a najwiekszy w wojewddztwie warminsko-
mazurskim (75%).




CzestotliwosC podwojnego obiegu
dokumentacji e

Partner in
Business
Strategies

F6. Jak czesto podwadjny obieg dokumentacji (papierowy i elektroniczny) wystepuje w Panstwa
Urzedzie?

2012

14%

n=860 n=619

B podwadjny obieg wystepuje sporadycznie - w przypadku nie wiecej niz 10%
spraw
podwdjny obieg wystepuje dosé czesto - orientacyjnie 10-50% spraw

B podwadjny obieg wystepuje bardzo czesto - orientacyjnie w ponad 50% spraw

Préba: urzedy w ktorych

wystepuje mieszany obieg

dokumentacji * W niemal 3 na 4 urzedy podwdjny obieg dokumentéw wystepuje bardzo czesto, tj.
w ponad pofowie spraw urzedu. Odsetek ten zmniejszyt sie w stosunku do roku

Ministerstwo ubiegtego o prawie 20 punktéw procentowych.
Administracji l l

i Cyfryzacji




CzestotliwosC podwojnego obiegu
dokumentacji ©

Partner in
Business
Strategies

F6. Jak czesto podwadjny obieg dokumentacji (papierowy i elektroniczny) wystepuje w Panstwa

Urzedzie?
Ogétem Adml.nlstfaqa Administracja Urze dy gminne Ur.zedy Urzedy -
rzgdowa i panstwowa samorzadowa powmtowe marszatkowskie

0,
14% 15% 13% 14% 10”’
0,
: )
n=860 n=826 n=666 n=153 n=7

B podwdjny obieg wystepuje sporadycznie - w przypadku nie wiecej niz 10% spraw
podwadjny obieg wystepuje dos¢ czesto - orientacyjnie 10-50% spraw

B podwadjny obieg wystepuje bardzo czesto - orientacyjnie w ponad 50% spraw

Préba: urzedy w ktorych
wystepuje mieszany obieg

dok tacji .. . , . , . , ,
oxumentacy * Podwdjny obieg dokumentéw w wiekszosci urzedéw, bez wzgledu na sektor, w ktérym

E' m} Ministerstwo sie znajdujg, wystepuje bardzo czesto, tj. w przypadku ponad 50% spraw urzedu . . ‘
F  Administag l l '

i Cyfryzacji




CzestotliwosC podwojnego obiegu
dokumentacji o

Partner in
Business
Strategies

F6. Jak czesto podwadjny obieg dokumentacji (papierowy i elektroniczny) wystepuje w Panstwa

Urzedzie?
, . 2 . . Najwieksze
Ogotem Mikrourzedy Mate urzedy Srednie urzedy Duze urzedy urzedy
14% A% 10% . 16%
. 16%
14%

78% 83% %

| .

n=860 n=44 n=412 n=228 n=118 n=58

B podwdjny obieg wystepuje sporadycznie - w przypadku nie wiecej niz 10% spraw
podwadjny obieg wystepuje dos¢ czesto - orientacyjnie 10-50% spraw

B podwdjny obieg wystepuje bardzo czesto - orientacyjnie w ponad 50% spraw

Préba: urzedy w ktorych
wystepuje mieszany obieg

dokumentadji . ° W83% duzych urzedow podwdjny obieg dokumentow wystepuje bardzo czgsto, podczas . ‘
Ministerstwo § gdy w mikrourzedach odsetek ten wynosi 57%. . '
Administracji £
i Cyfryzacji ¢




Partner in
Business

[J
[J
[J
[J
[J
[J
[J
[ ]
[ ]
Strategies :

dokumentacji

CzestotliwosC podwojnego obiegu

F6. Jak czesto podwadjny obieg dokumentacji (papierowy i elektroniczny) wystepuje w Panstwa

dolnoslgskie 82%
kujawsko-pomorskie 78%
lubelskie 66%
lubuskie 90%
tédzkie 72%
matopolskie 62%
mazowieckie 69%
opolskie 57%
podkarpackie 53%
podlaskie 57%
pomorskie 81%
Slaskie 89%
Swietokrzyskie 39% 26%
warminsko-mazurskie 73%
wielkopolskie 74%

zachodniopomorskie 75%

Préba: urzedy w ktorych

wystepuje mieszany obieg
dokumentacji Slaskiego
Ministerstwo
Administracji

i Cyfryzacji

sporadycznie.

Urzedzie?

9%

6%

18%

105, ™ podwadjny obieg wystepuje bardzo
czesto - orientacyjnie w ponad 50%
11% spraw

22%
14%
26%
25%
17%
8%
<} 8% |
H podwadjny obieg wystepuje
13%
13%
9%

podwadjny obieg wystepuje dos¢
czesto - orientacyjnie 10-50%
spraw

sporadycznie - w przypadku nie
wiecej niz 10% spraw

* W 90% urzeddow z wojewddztwa lubuskiego oraz w 89% urzedéw z wojewddztwa
podwdjny obieg dokumentéw wystepuje
w wojewddztwie $wietokrzyskim odsetek urzedéw majacych podwdjny obieg
dokumentéw jest najmniejszy, a w 35% urzeddéw tego wojewddztwa wystepuje on

bardzo czesto. Z kolei




System elektronicznego zarzgdzania
dokumentacj
J4 o

Partner in
Business
Strategies

F7. Czy Urzad korzysta z systemu elektronicznego zarzgdzania dokumentacjg (EZD)?

2012 2011

W Tak

M Nie

n=1556 n=1601

Préba: wszystkie urzedy

* 46% urzedéw korzysta z systemu elektronicznego zarzadzania dokumentacjs.

To 5 punktéw procentowych wiecej niz w roku ubiegtym. . ‘ | |

Ministerstwo
Administracji

i Cyfryzacji




System elektronicznego zarzgdzania
dokumentacj
J4 e

Partner in
Business
Strategies

®
pbs
F7. Czy Urzad korzysta z systemu elektronicznego zarzgdzania dokumentacjg (EZD)?

Administracja Administracja
rzgdowa i panstwowa samorzadowa

Urzedy Urzedy
powiatowe marszatkowskie

Ogotem Urzedy gminne

W Tak

M Nie

n=1556 n=1507 n=1277 n=222
Préba: wszystkie urzedy
* W sektorze administracji rzadowej i panstwowej 59% urzeddw korzysta z systemu
4 elektronicznego zarzadzania dokumentacjg, to 13 punktéw procentowych wiecej niz
Ministerstwo w urzedach sektora administracji samorzadowej.
Administracji :

i Cyfryzacji



System elektronicznego zarzadzania
dokumentacja (170

F7. Czy Urzad korzysta z systemu elektronicznego zarzgdzania dokumentacjg (EZD)?

Partner in
Business
Strategies

Najwieksze
urzedy

Ogotem Mikrourzedy Mate urzedy  Srednie urzedy Duze urzedy

W Tak

M Nie

n=1556 n=108 n=867 n=345 n=163

Préba: wszystkie urzedy

* Najwiekszy odsetek urzedédw korzystajgcych z systemu elektronicznego zarzadzania

dokumentacjg wystepuje w duzych urzedach (58%), a najmniejszy w mikrourzedach
Ministerstwo (27%).
Administracji

i Cyfryzacji




System elektronicznego zarzadzania
dokumentacja @

F7. Czy Urzad korzysta z systemu elektronicznego zarzgdzania dokumentacjg (EZD)?

Partner in
Business
Strategies

°
eog®

pbs

% odpowiedzi , Tak”

U <44%
B 44% < XX% < 48%

B =48%

Préba: wszystkie urzedy
* Najwiekszy odsetek urzedéw korzystajacych z systemu elektronicznego zarzadzania

X

Vx| « s
whgen 1 Cyfyzacii

N X 4 dokumentacjg znajduje sie w wojewddztwie dolnoslgskim (65%), a najmniejszy
{\v@y Ministerstwo &
T Administraci -+

©
o
w wojewddztwie swietokrzyskim (4%). ii | |




Udziat posiadajgcych konto w systemie EZD
wsrod wszystkich pracownikow (172

Partner in
Business
Strategies

Udziat posiadajgcych konto w systemie EZD ws$rdod wszystkich pracownikow zbadanych

urzedow.
Ogétem Adml.nlstfaqa Administracja Urzedy gminne Ur_zedy Urzedy _
rzagdowa i panstwowa samorzgdowa powiatowe marszatkowskie

M posiada

M nie posiada

n=404 n=386 n=299
Préba: urzedy, ktore korzystajg z
systemu elektronicznego * 82% pracownikow urzeddw, w ktére korzystajg z elektronicznego systemu zarzgdzania
zarzadzania dokumentacja (EZD) dokumentacjg, posiada konto w tym systemie. .

A% Ministerstwo

78 Administraci

w s iCyfyzac

znajduje sie w urzedach marszatkowskich (90%), a najmniej w urzedach gminnych (81%).

* Najwiecej pracownikéw urzedéw samorzgdowych posiadajgcych konto w systemie EZD ii |




Udziat posiadajgcych konto w systemie EZD
wsrod wszystkich pracownikow ®

Partner in
Business
Strategies

Udziat posiadajgcych konto w systemie EZD wsrod wszystkich pracownikow zbadanych
urzedow.

Najwieksze
urzedy

Ogotem Mikrourzedy Mate urzedy  Srednie urzedy Duze urzedy

M posiada

M nie posiada

n=404 n=167 n=126

Préba: urzedy, ktore korzystajg z
systemu elektronicznego

dzania dok tacjg (EZD . . , ;.. . . . .. .
zarzadzania dokumentadja (E2D) Pracownicy duzych urzeddw czesciej posiadajg konto w systemie EZD niz pracownicy

Ministerstwo mikrourzeddw.

Administracji

i Cyfryzacji




Udziat posiadajgcych konto w systemie
EZD wsrod wszystkich pracownikow ®

Udziat posiadajgcych konto w systemie EZD wsrod wszystkich pracownikow zbadanych

Partner in
Business
Strategies

urzedow.
dolnoslgskie 81% 19%
kujawsko-pomorskie 76% 24%
lubelskie 80% 20%
lubuskie 86% 14%
todzkie 86% 14%
matopolskie 80% 20%
mazowieckie 83% 17%
opolskie 86% 14% M posiada
podkarpackie 86% 14% M nie posiada
podlaskie 78% 22%
pomorskie 82% 18%
Slaskie 90% 10%
Swietokrzyskie 100%
warminsko-mazurskie 93% 7%
wielkopolskie 83% 17%
zachodniopomorskie 75% 25%

Préba: urzedy, ktore korzystaja z . . , . , P . ,
systemu elektronicznego Wszyscy pracownicy badanych urzeddw z wojewddztwa swietokrzyskiego, ktére

zarzadzania dokumentacja (EZD) korzystaja z elektronicznego systemu zarzadzania dokumentacja, posiadajg konto
s X w tym systemie.
)

@4 )@{ Ministerstwo * Najmniejszy odsetek pracownikow urzeddw, ktére korzystajg z EZD, posiadajgcych konto l' l |

T\ inictracii
(N Administracii w systemie EZD znajduje sie w wojewddztwie zachodniopomorskim.

VAR . o
gy 1 Cyfryzacji




Partner in
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F9. Prosze zaznaczyc¢ z czym zintegrowany jest system elektronicznego zarzadzania dokumentacjg Urzedu:

Zintegrowanie systemu EZD o

, Administracja Administracja . Urzedy Urzedy
Ogoétem . Urzedy gminne . .
rzgdowa i panstwowa samorzgdowa powiatowe marszatkowskie
76%
64% 65% 62% 67%
38%38%
23% 21%
0,
11 = A A1
n=404 n=13 n=386 n=299 n=84 n=3

B Biuletyn Informacji Publicznej (umozliwia przekazywanie dokumentéw do publikacji w BIP)
Elektroniczna Skrzynka Podawcza (ESP)
inny system dziedzinowy (merytoryczny) Urzedu, jak na przyktad system podatkowy, finansowy lub kadrowo-ptacowy

B 7adne z powyzszych

Préba: urzedy, ktore korzystajg z
systemu elektronicznego

zarzadzania dokumentacjg (EZD) * We wszystkich urzedach system elektronicznego zarzadzania dokumentacjg jest .
<7 . 5 najczesciej zintegrowany z elektroniczng skrzynkg podawca (64%). Wyjatkiem sg urzedy . ‘ ‘
‘ ”? A “L Mlnl§t?fStWQ e z sektora administracji rzgdowej i panstwowej, gdzie odsetek ten wynosi 23%. |
st Administracji ¢
i Cyfryzacii § ' '
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Zintegrowanie systemu EZD

F9. Prosze zaznaczyc¢ z czym zintegrowany jest system elektronicznego zarzadzania dokumentacjg Urzedu:

Ogoétem Mikrourzedy Mate urzedy Srednie urzedy Duze urzedy
64% a5, 63% 67% 61%
42%
31% 8% 33%  31% 2eos  29% 299 3394 30%
13 BERERE
n=404 n=12 n=167 n=126 n=70

W Biuletyn Informacji Publicznej (umozliwia przekazywanie dokumentéw do publikacji w BIP)

Elektroniczna Skrzynka Podawcza (ESP)

Najwieksze
urzedy

59%

31% 547319

n=29

inny system dziedzinowy (merytoryczny) Urzedu, jak na przyktad system podatkowy, finansowy lub kadrowo-ptacowy

M zadne z powyzszych

* 42% mikrourzeddéw korzystajgcych z systemu elektronicznego zarzgdzania dokumentacja

Préba: urzedy, ktére korzystaja z posiada system zintegrowany z Biuletynem Informacji Publicznej.

systemu elektronicznego

zarzadzania dokumentacjg (EZD) . .
w pozostatych, zintegrowany jest z ESP.

a"g’ % Ministerstwo
/7.0t Administracii

7" A
v es o 1 Cyfryzaci

finansowy czy kadrowo-ptacowy.

* System elektronicznego zarzadzania dokumentacja w 34% najwiekszych urzedow .'||

System elektronicznego zarzadzania dokumentacjg w srednich urzedach, czesciej niz

zintegrowany jest z innym systemem dziedzinowym, jak na przyktad system podatkowy,
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[ J
[ J
[ J
[ J
[ J
[ ]
[ J
[ J
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Strategies :

ﬁ65® Bariery w wykorzystaniu ePUAP

F9. Prosze zaznaczyc¢ z czym zintegrowany jest system elektronicznego zarzgdzania dokumentacjg Urzedu:

- inny system dziedzinowy
(merytoryczny) Urzedu, jak
na przyktad system
podatkowy, finansowy lub

- Biuletyn Informacji
Publicznej (umozliwia
przekazywanie dokumentow
do publikacji w BIP)

- Elektroniczna Skrzynka
Podawcza (ESP)

kadrowo-ptacowy

dolnoslaskie 48% I 61% m 11%
kujawsko-pomorskie I 60%
lubelskie 39% I 65% I 2%
lubuskie I 70%
tédzkie I 63% m 5%
matopolskie I 53% . 19%
mazowieckie I 53% . 17%
opolskie I 55% N 9%
podkarpackie I 56% mm 11%
podlaskie e 44% 6%
pomorskie I 60% . 17%
Slaskie 100% I 03% 6%

Swietokrzyskie
warminsko-mazurskie
wielkopolskie
zachodniopomorskie

Préba: urzedy, ktore korzystajg z

systemu elektronicznego

zarzgdzania dokumentacjg (EZD)

Ministerstwo
Administracji

i Cyfryzacii

* System elektronicznego zarzadzania dokumentacja urzedu w 100% zintegrowany jest
z BIP oraz z ESP w zbadanych urzedach wojewddztwa swietokrzyskiego oraz w zadnym

I 100%
I /5%
I 66%
I 7 7%

z badanych urzedéw wojewdédztwa warminsko-mazurskiego.

A
mE 10%
M 6%
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Przyczyny niekorzystania z systemu EZD

F10. Jakie sg gtdéwne przyczyny niekorzystania przez Urzad z systemu elektronicznego zarzagdzania dokumentacjg?

nie ma takiej potrzeby

nie jest to sprawa priorytetowa
W Ogotem,

n=1152

brak wiedzy

B Administracja
rzgdowa i
panstwowa,
n=16

brak funduszy na wdrozenie systemu

koszt wdrozenia systemu przewyzsza korzysci

B Administracja
50% samorzgdowa,

inny powdd
yP n=1121

nie wiem

Préba: urzedy niekorzystajgce
zEZD * Najczestszg przyczyng niekorzystania z systemu elektronicznego zarzadzania
dokumentacjg jest brak funduszy na jego wdrozenie (44%). W urzedach z sektora

administracji samorzadowej dodatkowo wdrozenie systemu elektronicznego zarzadzania . . | |

Ministerstwo
Administracji

i Cyfryzacii

dokumentacjg nie jest sprawg priorytetowg (35%).
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Przyczyny niekorzystania z systemu EZD

F10. Jakie sg gtdéwne przyczyny niekorzystania przez Urzad z systemu elektronicznego zarzagdzania dokumentacjg?

13%
nie ma takiej potrzeby 4%
| W Administracja
o - 36% n=1121
nie jest to sprawa priorytetowa 25%
w tym:
- 6%2 B Urzedy gminne, n=978

brak wiedzy 3%

44%
.. 44%
brak funduszy na wdrozenie systemu 45%

Urzedy powiatowe,

i n=138
23%
24%

koszt wdrozenia systemu przewyzsza korzysci 18%

B Urzedy marszatkowskie,
inny powdd n=>
80%

nie wiem

Préba: urzedy niekorzystajgce N

0 Wskazane przyczyny niekorzystania z systemu elektronicznego zarzadzania
Z

dokumentacjg nie réznig sie znaczgco w zaleznosci od rodzaju urzedu.

* Urzedy marszatkowskie jednak w zdecydowanej wiekszosci wskazaty na inny powdd, niz . . | .

AM(;rr]rll?r:?strac:'i E te wymienione powyzej, ktére miaty wptyw na niekorzystanie przez urzad z systemu
i Cyfryzacji ] : elektronicznego zarzadzania dokumentacja.
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Przyczyny niekorzystania z systemu EZD

F10. Jakie sg gtdéwne przyczyny niekorzystania przez Urzad z systemu elektronicznego zarzagdzania dokumentacjg?

10%
. - | 14%
nie ma takiej potrzeby o 10%

nie jest to sprawa priorytetowa .
) P priory ® Mikrourzedy,

i n=96

B Mate urzedy,
n=700

brak wiedzy

m Srednie

brak funduszy na wdrozenie systemu urzedy, n=219

- B Duze urzedy,
n=93
koszt wdrozenia systemu przewyzsza korzysci 26%

Najwieksze
urzedy, n=44

28%

inny powdd 44%
61%

7%

L 3%
nie wiem 1%

5%
7%

. . . * Niemal potowa matych urzedéw nie ma funduszu na wdrozenie systemu elektronicznego
Proba: urzedy niekorzystajace ] . . ) ) .
7 EZD zarzadzania dokumentacjg, 14% z nich nie ma jednak takiej potrzeby.

* Jeden na cztery najwieksze urzedy nie ma funduszy na wdrozenie systemu

elektronicznego zarzadzania dokumentacja. . .
* Najwieksze urzedy czesciej niz inne wskazujg inny powdd jako przyczyne niekorzystania .l |

przez Urzad z systemu elektronicznego zarzgdzania dokumentacjg (61%).

Ministerstwo
Administracji

i Cyfryzacii
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Przyczyny niekorzystania z systemu EZD

F10. Jakie sg gtdéwne przyczyny niekorzystania przez Urzad z systemu elektronicznego zarzagdzania dokumentacjg?

dolnoslaskie
kujawsko-pomorskie
lubelskie

lubuskie

tédzkie

matopolskie
mazowieckie
opolskie
podkarpackie
podlaskie

pomorskie

Slaskie
Swietokrzyskie
warminsko-mazurskie
wielkopolskie
zachodniopomorskie

Préba: urzedy niekorzystajgce

zEZD

Ministerstwo
Administracji

i Cyfryzacii

- nie jest to sprawa

- nie ma takiej potrzeby priorytetowa - brak wiedzy
13% I 32% M 9%
11% I 37% o 7%
10% I 32% m 12%
14% I 29%  10%
21% I 32% mE 12%
9% 6% m 5%
5% I 27% I 2%
8% I 32%
6% I 29% B 4%
13% I 33% . 10%
8% I 33% B 4%
7% I 37% o 7%
9% — 22% - 7%
14% I 51% = 7%
17% I 5% 1 3%
24% I 37% 8%
* W nieco ponad potowie urzedow niekorzystajgcych z EZD z wojewddztwa
wielkopolskiego (54%) oraz warminsko-mazurskiego (51%) wdrozenie systemu

elektronicznego zarzgdzania dokumentacjg nie jest sprawg priorytetows.

* Dla wiekszosci urzedéw niekorzystajgcych z EZD brak wiedzy nie stanowi przyczyny
niekorzystania z systemu elektronicznego zarzgdzania dokumentacja.
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Przyczyny niekorzystania z systemu EZD

F10. Jakie sg gtdéwne przyczyny niekorzystania przez Urzad z systemu elektronicznego zarzagdzania dokumentacjg?

dolnoslaskie
kujawsko-pomorskie
lubelskie

lubuskie

tédzkie

matopolskie
mazowieckie
opolskie
podkarpackie
podlaskie

pomorskie

Slaskie
Swietokrzyskie
warminsko-mazurskie
wielkopolskie
zachodniopomorskie

Préba: urzedy niekorzystajgce
z EZD

4 ) Ministerstwo
/ﬂ) | Administracji
A i Cyfryzacii

- brak funduszy na wdrozenie

systemu
38%
45%
38%
21%
30%
64%
51%
59%
42%
43%
52%
31%
37%
47%
47%
37%

- koszt wdrozenia systemu
przewyisza korzysci

I 32Y%
I 19%
I 16%

s 10%

— 15%
I 36%
I 00 %
I 6%
I )5Y%
e 13%
I 19%
I 21%
e 5%
e 30%
I 34Y%
I 00%

* 64% urzeddéw z wojewddztwa matopolskiego nie korzysta z systemu elektronicznego

zarzadzania dokumentacjg, poniewaz brakuje im funduszy na wdrozenie systemu,
a w 36% koszt wdrozenia systemu przewyzsza korzysci.

* Brak funduszy na wdrozenie systemu EZD (21%) oraz przewaga kosztédw nad korzy$ciami
z wdrozenia systemu (10%) najrzadziej wystepuje w urzedach wojewddztwa lubuskiego.
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Wyniki badania
- Elektroniczna skrzynka
podawcza

;gv g Ministerstwo
I f Administracji
s 1z
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Préba: wszystkie urzedv

Préba: urzedy posiadajgce
elektroniczng skrzynke
podawcza

Ministerstwo
Administracji

i Cyfryzacii

Elektroniczna skrzynka podawcza

2012 2011

G3. Czy Urzad posiada elektroniczng skrzynke podawczg?

W Tak

M Nie

12%
n=1556 n=1601
GA4. Czy elektroniczna skrzynka podawcza jest umiejscowiona na platformie ePUAP?

W Tak

M Nie

n=1499 n=1412

* Z roku na rok ro$nie odsetek urzedéw posiadajacych elektroniczng skrzynke podawcza.
W roku 2012 wynidst on 96%.

* Wsrdd urzeddéw posiadajacych elektroniczng skrzynke podawczg 87% umiejscowito jg
na platformie ePUAP. To o 18 punktdw procentowych wiecej niz przed rokiem.




Partner in °
e i Elektroniczna skrzynka podawcza @
. Administracja Administracja . Urzedy Urzedy
Ogotem rzgdowa i panstwowa samorzgdowa Urzedy gminne powiatowe marszatkowskie

G3. Czy Urzad posiada elektroniczng skrzynke podawczg?

B Tak
H Nie
“+/0 14% =T /U /U o /U

Préba: wszystkie urzedy  n=1556 n=29 n=1507 n=1277 n=222 n=8
G4. Czy elektroniczna skrzynka podawcza jest umiejscowiona na platformie ePUAP?

W Tak
H Nie
13% 12% 13% 12% 18%
n=1489 n=25 n=1453 n=1230 n=215 n=8
Préba: urzedy posiadajace *  Wszystkie badane urzedy marszatkowskie posiadaty elektroniczng skrzynke podawcza.
elektroniczng skrzynke * 86% urzedow administracji rzgdowej i paistwowej posiada elektroniczng skrzynke podawcza, co
podawcza . . .. . , . , . ..
jest odsetkiem nizszym o 10 punktow procentowych w poréwnaniu do urzedéw administracji
o H samorzgdowej.
Ministerstwo ¢
Administracji E * Jedynie 63% urzeddw marszatkowskich posiadajgcych skrzynke podawczg umiescito ja
i Cyfryzacji . na platformie ePUAP.




Partner in °
e i Elektroniczna skrzynka podawcza @&
Ogoétem Mikrourzedy Mate urzedy  Srednie urzedy Duze urzedy Nalj‘\::ee:;ze

G3. Czy Urzad posiada elektroniczng skrzynke podawczg?

B Tak
H Nie
4% 5%
Préba: wszystkie urzedy  n=1556 n=108 n=867 n=345 n=163 n=73
G4. Czy elektroniczna skrzynka podawcza jest umiejscowiona na platformie ePUAP?
W Tak
H Nie

n=1489 n=95 n=836 n=335 n=155 n=68
Préba: urzedy posiadajgce
elektroniczng skrzynke e Najmniej skrzynek podawczych posiadajg Mikrourzedy (88%). Najwiecej — $rednie
podawcza d o .
urzedy (97%).

* Mate urzedy posiadajgce elektroniczng skrzynke podawczg czesciej umieszczajg ja

na platformie ePUAP (89%). ' '

% Ministerstwo
T/, e Administraci

s i Cyfiyzacii
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Elektroniczna skrzynka podawcza ®

G3. Czy Urzad posiada elektroniczng skrzynke G4. Czy elektroniczna skrzynka podawcza jest

podawczy? umiejscowiona na platformie ePUAP?
% odpowiedzi, Tak”

VTR Wl s5% < % < 89%

S\
Préba: urzedy posiadajace

. > 98% elektroniczng skrzynke . > 89%
podawcza

"= B 94% < XX% < 98%

Préba: wszystkie urzedy

* Urzedy w potudniowym regionie Polski, a takze w wojewddztwach zachodniopomorskim
i podlaskim czesciej niz pozostate posiadajg elektroniczng skrzynke podawcza.

* Najrzadziej elektroniczng skrzynke podawczg umieszczaty na platformie ePUAP

g{v% . Ministerstwo o0 e
’%% umieszczaty urzedy z wojewddztw: warminsko-mazurskiego (63%) oraz lubelskiego " |

/000 Administraci

?zn,})};: 5 1 Cyfryzaci

v

(68%), a najczesciej urzedy z potudniowo-wschodniej Polski (98%).




Adres skrzynki podawczej
w Biuletynie Informacji Publicznej ™

G5. Czy Urzad publikuje adres elektronicznej skrzynki podawczej na tej samej podstronie Biuletynu
Informacji Publicznej, co inne dane teleadresowe podmiotu?

Partner in
Business
Strategies

Administracja Administracja
rzgdowa i panstwowa samorzadowa

Urzedy Urzedy
powiatowe marszatkowskie

Ogotem Urzedy gminne

W Tak

M Nie

n=1489 n=1453 n=1230 n=215
Préba: urzedy posiadajgce
lektroni k k , - .. - , . - . .
E:dam;znqs reynie * 80% urzedow administracji rzgdowe] i panstwowej publikuje adres elektronicznej
. skrzynki podawczej na tej samej podstronie Biuletynu Informacji Publicznej, co inne
Ministerstwo § dane teleadresowe podmiotu. W przypadku administracji samorzgdowej odsetek ten
Administracji ¢~ Wynosi 73%.

i Cyfryzacii



Adres skrzynki podawczej
w Biuletynie Informacji Publiczne; ©

G5. Czy Urzad publikuje adres elektronicznej skrzynki podawczej na tej samej podstronie Biuletynu
Informacji Publicznej, co inne dane teleadresowe podmiotu?

Partner in
Business
Strategies

Najwieksze
urzedy

Ogotem Mikrourzedy Mate urzedy  Srednie urzedy Duze urzedy

W Tak

M Nie

n=1489

n=836 n=335 n=155 n=68

Préba: urzedy posiadajgce

elektroniczng skrzynke

podawcza * Najwieksze urzedy czesciej niz inne publikuja adres elektronicznej skrzynki podawczej
na tej samej podstronie Biuletynu Informacji Publicznej, co inne dane teleadresowe

Ministerstwo podmiotu (87%). Najnizszym takim odsetkiem charakteryzujg sie $rednie urzedy (69%).

Administracji

i Cyfryzacii




Adres skrzynki podawczej
w Biuletynie Informacji Publicznej ©

G5. Czy Urzad publikuje adres elektronicznej skrzynki podawczej na tej samej podstronie Biuletynu
Informacji Publicznej, co inne dane teleadresowe podmiotu?

Partner in
Business
Strategies

dolnoslaskie 70%
kujawsko-pomorskie 74%
lubelskie 75%
lubuskie 61%
tédzkie 79%
H o,
matopolskie 72% m Tak
mazowieckie 72%
opolskie 70%
H [o)
podkarpackie 60% ® Nie
podlaskie 73%
pomorskie 79%
Slaskie 77%
Swietokrzyskie 76%
warminsko-mazurskie 77%
wielkopolskie 80%
zachodniopomorskie 78%
Préba: urzedy posiadajace
elektroniczna skrzynke * Najrzadziej publikacje adresu elektronicznej skrzynki podawczej na tej samej podstronie
podawcza Biuletynu Informacji Publicznej, co inne dane teleadresowe podmiotu mozna znalez¢ .
- H na stronach urzedéw w wojewddztwach lubskim (61%) oraz podkarpackim (60%), “ .
M'"'?'[?'SWVO_. : natomiast najczesciej w wojewddztwie wielkopolskim (80%), todzkim i pomorskim
Administracji & (w kazdym po 79%).
i Cyfryzacji ¢
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Liczba dokumentow
wptywajgcych do Urzedu (151

G1. lle dokumentow wptyneto do Urzedu w okresie od 1 stycznia do 30 czerwca 2012 r.?

B Powyzej 10000
dokumentéw

m Od 5001 do 10000
dokumentéw

m Od 1001 do 5000
dokumentow

W Od 101 do 1000
dokumentéw

m Do 100
dokumentéw

W Brak takich
dokumentéw

M Brak odpowiedzi

Préba: wszystkie urzedy

Ministerstwo
Administracji

i Cyfryzacii

Urzedy nie posiadajace
elektronicznej skrzynki
podawczej

Urzedy posiadajgce elektroniczng skrzynke

Ogotem podawcza

n=67

Posiadanie skrzynki podawczej przez urzad pozytywnie wptywa na ilo$¢ otrzymywanych
dokumentow przez urzad. W przypadku urzedédw posiadajacych elektroniczng skrzynke

podawczg 16% otrzymuje 10 000 dokumentéow podczas gdy wsréd urzedow .‘||

nieposiadajacych elektronicznej skrzynki podawczej odsetek ten wynosi jedynie 9%.




s Liczba dokumentéw elektronicznych
PbS wptywajgcych do Urzedu o

G6. lle dokumentow elektronicznych (z wytgczeniem urzedowego poswiadczenia odbioru) Urzad otrzymat na elektroniczng
skrzynke podawczg w okresie od 1 stycznia do 30 czerwca 2012 r.?

Partner in
Business
Strategies

% wszystkich 7% 1% 8% 8% 4% 0,1%
otrzymanych d d d d
5 , Administracja Administracja . Urz Urz
dokumentéw* Ogétem nistr J J Urzedy gminne edy edy
rzagdowa i panstwowa samorzgdowa

powiatowe marszatkowskie

B Powyzej 1000
dokumentow

B Od 101 do 1000
dokumentow

m Do 100
dokumentow

B Urzad nie wysyfat
takich
dokumentéw

n=1489 n=25 n=1453 n=1230 n=215 n=8

Préba: urzedy posiadajgce

elektroniczng skrzynke * Elektroniczna skrzynka podawcza jest w znacznie wiekszym stopniu wykorzystywana

podawcza przez urzedy administracji samorzadowej niz rzagdowej, gdzie tylko 1% catej .
R korespondenc;ji wptynat drogg elektroniczng przy 8% w administracji samorzagdowe;j. . . .
Ministerswo ¢« Jeszcze mniej, bo zaledwie 0,1% wynidst udziat dokumentow elektronicznych w catej
Administracji ¢ korespondencji wptywajacej do urzedéw marszatkowskich.
i Cyfryzacji ¢




- i Liczba dokumentow elektronicznych
== i wptywajacych do Urzedu @

Strategies

G6. lle dokumentéw elektronicznych (z wytgczeniem urzedowego poswiadczenia odbioru) Urzad otrzymat na elektroniczng
skrzynke podawczg w okresie od 1 stycznia do 30 czerwca 2012 r.?

% wszystkich [ 7% 6% 9% 7% 4% 3%
otrzymanych

Sw* < . ¢ . . Najwigksze
dokumentow Ogétem Mikrourzedy Mate urzedy  Srednie urzedy Duze urzedy d rz: dy

B Powyzej 1000
dokumentéw

W Od 101 do 1000
dokumentéw

m Do 100
dokumentow

B Urzad nie wysytat
takich

dokumentéw
n=1489 n=95 n=836 n=335 n=155
Préba: urzedy posiadajace e W przypadku ogétu urzedéw posiadajacych elektroniczng skrzynke podawczg dokumenty
elektroniczng skrzynke otrzymane elektronicznie stanowity 7% wszystkich otrzymanych dokumentéw. Najwyzszym
podawcza takim odsetkiem charakteryzowaty sie mate urzedy (9%), a najnizszym najwieksze urzedy (3%). . .

e Liczba dokumentow otrzymanych elektronicznie jest powigzana z wielkoscig urzedu — 10% ..

Ministerstwo ¢ o , . . ) . )
Administracji E najwiekszych urzedéw otrzymato w ciggu pierwszej potowy 2012 roku powyzej 1000 takich
i Cyfryzacii s dokumentéw.




::.6 @ Udziat dokumentow elektronicznych
POS w korespondencji wptywajgcej do Urzedu 152

G6. lle dokumentow elektronicznych (z wytgczeniem urzedowego poswiadczenia odbioru) Urzad otrzymat na elektroniczng
skrzynke podawczg w okresie od 1 stycznia do 30 czerwca 2012 r.?

Partner in
Business
Strategies

dolnoslgskie XA
kujawsko-pomorskie I

lubelskie [FZ B % dokumentéw

lubuskie = 37 elektronicznych w
tédzkie WEA korespondencji
matopolskie [EFZ wptywajacych do
urzedu

mazowieckie [F4
opolskie 13%
podkarpackie [WEA
podlaskie KA
pomorskie 16%
Slgskie TA
Swietokrzyskie 14%
warminsko-mazurskie JERA

wielkopolskie A

zachodniopomorskie KA

Préba: urzedy posiadajgce

lektroni krzynk
elevtroniczng skrzynke * Najwiekszy udziat dokumentéw elektronicznych w korespondencji wptywajacej do

podawcza - ' ~ _ .
. Urzedu odnotowano w wojewddztwach: pomorskim (16%) oraz swietokrzyskim (14%). .
Ministerstwo § Najnizszy taki odsetek dokumentéw wystepuje wsrdd urzeddow wojewddztw: .‘
Administracji : dolnoslaskiego, $laskiego i wielkopolskiego (4%).
i Cyfryzacii




Wptyw dokumentow na elektroniczna

Partner in
Business 4
e ¢ Skrzynke podawczg urzedow o5
Whptyw dokumentow na elektroniczng skrzynke podawczg urzedow.
. Admmlstra(.:ja Administracja . Urzedy Urzedy
Ogotem rzagdowai Urzedy gminne . .
k samorzadowa powiatowe marszatkowskie
panstwowa
2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011

B Wptyw
dokumentow
na
elektroniczng AR
skrzynke
podawcza

B Brak wptywu
na
elektroniczng
skrzynke
padawczg

n=1412

Préba: urzedy posiadajgce
elektroniczng skrzynke
podawcza

Ministerstwo
Administracji

i Cyfryzacii

n=1489 n=38 n=25 n=1374 n=1453 n=1154 n=1230 n=212 n=215 n=8

28%

72%

Znaczny wzrost w roku 2012 wzgledem roku 2011 wynika¢ moze z wprowadzenia profilu zaufanego
ePUAP, jako narzedzia uwierzytelniania obywatela w kontakcie z administracjg publiczna.

* 70% urzedéw, posiadajacych elektroniczng skrzynke podawcza, dostaje dokumenty
elektroniczne na te skrzynke.

* Bez wzgledu na rodzaj urzedu, w stosunku do roku poprzedniego, wzrosta liczba dokumentéw
elektronicznych wptywajgcych do urzedu na elektroniczng skrzynke podawcza.




Liczba dokumentow elektronicznych
wystanych przez Urzad

Partner in
Business
Strategies

G7. lle dokumentow elektronicznych (z wytgczeniem urzedowego poswiadczenia odbioru) Urzad wystat za pomoca

elektronicznej skrzynki podawczej w okresie od 1 stycznia do 30 czerwca 2012 r.?

6% 2% 6% 6% 3%

0,1%

Urzedy
powiatowe

Administracja Administracja

rzadowa i paristwowa samorzadowa Urzedy gminne

Ogoétem

% wszystkich
wystanych

dokumentow* y 1%0,2%
J

B Powyzej 1000
dokumentéw

W Od 101 do 1000
dokumentéow

m Do 100
dokumentéw

B Brak takich
dokumentow

n=1489 n=25 n=1453 n=1230 n=215

Préba: urzedy posiadajace  Elektroniczna skrzynka podawcza jest 3 razy czesciej wykorzystywana przez urzedy

elektroniczng skrzynke .. .. .. . . . ..

podawcza administracji samorzadowej niz rzagdowej, gdzie tylko 2% catej korespondencji wystany
zostat drogg elektroniczng przy 6% w administracji samorzadowe;j.

Ministerstwo ¢+ Zaledwie 0,1% wyniést udziat dokumentéw elektronicznych w catej korespondenciji
Administracji ¢ wystanych z urzedéw marszatkowskich.
i Cyfryzacji ¢

Urzedy
marszatkowskie




Liczba dokumentéw elektronicznych
wystanych przez Urzad @

Partner in
Business
Strategies

G7. lle dokumentow elektronicznych (z wytgczeniem urzedowego poswiadczenia odbioru) Urzad wystat za pomoca
elektronicznej skrzynki podawczej w okresie od 1 stycznia do 30 czerwca 2012 r.?

% wszystkich 6% 6% 7% 6% 2% 1%
wystanych —
dokumentéw* Najwieksze

urzedy

Ogotem Mikrourzedy Mate urzedy  Srednie urzedy Duze urzedy
; 1% 0,4%

U
(o]

B Powyzej 1000
dokumentow

W Od 101 do 1000
dokumentow

m Do 100
dokumentow

H Urzad nie
wysytat takich
dokumentéw

n=1489 n=836 n=335 n=155
Préba: urzedy posiadajgce
lektroni k k
E:dal\'scnzlaclznas revnie * Mate urzedy w najwiekszym stopniu wykorzystujg elektroniczng skrzynke podawczg,
. gdzie 7% wszystkich wystanych dokumentéw stanowity dokumenty elektroniczne.
Ministerstwo : Najnizszy odsetek takich dokumentéw wystgpit wérdd najwiekszych urzeddow (1%).
Administracji £

i Cyfryzacii




Partner in
Business
Strategies

Udziat dokumentow elektronicznych
w korespondencji wyptywajgcej z Urzedu ©

G7. lle dokumentow elektronicznych (z wytgczeniem urzedowego poswiadczenia odbioru) Urzad wystat za pomoca
elektronicznej skrzynki podawczej w okresie od 1 stycznia do 30 czerwca 2012 r.?

dolnoslgskie A
kujawsko-pomorskie FEA
lubelskie [ H % dokumentow
lubuskie [pXZ elektronicznych w
tédzkie |EXZ korespondencji
matopolskie 2 wptywajacych do
o urzedu
mazowieckie A
opolskie A
podkarpackie A
podlaskie WA
pomorskie 14%
Slaskie A
Swietokrzyskie |WEZ
warminsko-mazurskie EfA
wielkopolskie WEA
zachodniopomorskie A
Préba: urzedy posiadajgce
elektroniczng skrzynke
podawcza * Najwigkszy udziat dokumentéw elektronicznych w korespondencji wyptywajacej z

Ministerstwo
Administracji

i Cyfryzacji

Urzedu odnotowano w wojewddztwie pomorskim (14%). Najmniejszym odsetkiem
takich dokumentéw charakteryzuje sie wojewddztwo lubuskie (2%).




Wysytanie dokumentow za pomoca

Partner in

Business : . - -
e i elektronicznej skrzynki podawczej ©
Wysytanie dokumentdw poprzez elektroniczng skrzynke podawczg urzedow.
Ogotem Adr':‘lglos\ftvr: ?a Administracja Urzedy gminne Urzedy Urzedy
g 2 samorzgdowa cdye powiatowe marszatkowskie

panstwowa

2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011

B Dokumenty
wysytane
poprzez
elektroniczng
skrzynke
podawcza

41%

M Brak takich
dokumentow

59%

n=1412 n=1489 n=38 n=25 n=1374 n=1453 n=1154 n=1230 n=212 n=215 n=8

Znaczny wzrost w roku 2012 wzgledem roku 2011 prawdopodobnie wynika z wiekszego wptywu

Proba: urzedy posiadajace dokumentéw na elektroniczng skrzynkg podawczg w konsekwencji wdrozenia profilu zaufanego ePUAP.

elektroniczng skrzynke

podawczg * 53% urzeddw, posiadajgcych elektroniczng skrzynke podawczg, wysyta dokumenty elektroniczne .
N poprzez te skrzynke. . ‘ .
Miniﬁ‘:}rsm. : + Bez wzgledu na rodzaj urzedu, w stosunku do roku poprzedniego, wzrosta liczba dokumentéw
Agm|m3t@cl| : elektronicznych wysyfanych z urzedu poprzez elektroniczng skrzynke podawcza. ' '
i Cyfryzacii ¢
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Wyniki badania
- Swiadczenie ustug
elektronicznych

ggv g Ministerstwo
/00N Administraci
/ } i Cyfryzacji



Partner in
Business

wr + Udostepnienie ustug elektronicznych @
. Administracja Administracja . Urzedy Urzedy
Ogotem rzgdowa i panstwowa samorzgdowa Urzedy gminne powiatowe marszatkowskie

H1. Czy Urzad udostepnia ustugi elektroniczne inne niz oparte o tzw. wzor pisma ogdlnego?

m Tak

M Nie

n=1556 n=29 n=1507 n=1277 n=222 n=8

v % % % v

H2. Czy Urzad informuje obywateli i przedsiebiorcow o mozliwosci korzystania z ustug administracji
publicznej przez Internet oraz zacheca do korzystania z tej formy zatatwiania spraw urzedowych?

Préba: wszystkie urzedy

W Tak
® Nie
16% 16% 17% 15% 17%

n=509 n=14 n=485 n=369 n=110 n=6
* Niemal potowa urzedéw administracji rzagdowej i panstwowej udostepnia ustugi elektroniczne
Préba: urzedy udostepniajace inne niz oparte o tzw. wzér pisma ogdlnego (48%). Wszystkie z nich informujg obywateli
ustugi elektroniczne i przedsiebiorcéw o mozliwosci korzystania z ustug administracji publicznej przez Internet oraz

zachecajg do korzystania z tej formy zatatwiania spraw urzedowych.

@
. E * W administracji samorzadowej odsetek urzedéw udostepniajacych ustugi elektroniczne inne niz . .
M'“'?“?rStW‘.’. E oparte o tzw. wzdér pisma ogdlnego wyniést 32%, a 84% z nich informuje obywateli
Admlnlstrgc1| H i przedsiebiorcow o mozliwosci korzystania z ustug administracji publicznej rzez Internet
| Cyfryzacii E i zacheca do tego.




Partner in
Business

wr + Udostepnienie ustug elektronicznych &
Ogotem Mikrourzedy Mate urzedy  Srednie urzedy Duze urzedy Nalj;\:;i;:(sze

o H1. Czy Urzad udostepnia ustugi elektroniczne inne niz oparte o tzw. wzér pisma ogdlnego?
mTa

81% 19%

H Nie
n=1556 n=108 n=867 n=345 n=163 n=73

v Vs Vs v v v

H2. Czy Urzad informuje obywateli i przedsiebiorcow o mozliwosci korzystania z ustug administracji
publicznej przez Internet oraz zacheca do korzystania z tej formy zatatwiania spraw urzedowych?

H Tak
M Nie
33%
16% 14%
n=21

n=509 n=230 n=126

Préba: wszystkie urzedy

* Wraz z wielkos$cig urzedu wzrasta czestotliwo$é udostepniania ustug elektronicznych innych niz

Proba: urzedy udostepniajace oparte o tzw. wzér pisma ogdlnego. Poinformowanie obywateli i przedsiebiorcéw o mozliwosci

ustugi elektroniczne korzystania z ustug administracji publicznej przez Internet oraz zachecanie do tego najczesciej
wystepuje wsrdd najwiekszych urzedow (94%), a najrzadziej w mikrourzedach (67%).

@
o ¢ * Najwiekszy udziat urzedéw udostepniajgcych ustugi elektroniczne inne niz oparte o tzw. wzér . . .
Ministerstvo ¢ pisma ogdlnego wystepuje wérdd najwiekszych urzedéw (71%). Zdecydowana wiekszo$¢ z nich
Administracji E (94%) informuje obywateli i przedsiebiorcéw o mozliwosci korzystania z ustug administracji
i Cyfryzacji E publicznej przez Internet oraz zacheca do korzystania z tej formy zatatwiania spraw urzedowych.




Partner in
Business

v+ Udostepnienie ustug elektronicznych ©
H1. Czy Urzad udostepnia ustugi elektroniczne H2. Czy Urzad informuje obywateli i przedsiebiorcow o mozliwosci
inne niz oparte o tzw. wzér pisma ogolnego? korzystania z ustug administracji publicznej przez Internet oraz

zacheca do korzystania z tej formy zatatwiania spraw urzedowych?

% odpowiedzi, Tak”

82% < XX% < 86%

. . Préba: urzedy udostepniajace
Préba: wszystkie urzedy . > 35% ustugi elektroniczne

* Urzedy w potudniowej czesci Polski oraz wojewddztwa zachodniopomorskiego czesciej
niz pozostate udostepniajg ustugi elektroniczne inne niz oparte o tzw. wzér pisma
ogélnego.

B =86%

. P . * Urzedy zachodniego regionu Polski, a takie z wojewddztw kujawsko-pomorskiego, .. .
f\" ; § M'n'ﬁ?rsw_)_ mazowieckiego, $wietokrzyskiego oraz podkarpackiego rzadziej niz pozostate informuja

7 @%&f) - Administracji

B | Cyfryzacji

obywateli i przedsiebiorcow o mozliwosci korzystania z ustug administracji publicznej
przez Internet oraz zachecaja do korzystania z tej formy zatatwiania sprawa urzedowych.




Partner in
Business
Strategies

Lokalizacja udostepnionych
ustug elektronicznych

H3. Czy ustugi elektroniczne (inne niz oparte o tzw. wzér pisma ogdlnego) sg udostepniane na:

B ePUAP stronie WWW Urzedu B platformie regionalnej innej platformie
. Administracja Administracja . Urzed Urzed
Ogotem ., ) J Urzedy gminne .Q v &y .
rzgdowa i panstwowa samorzadowa powiatowe marszatkowskie
9 73% 75%
72% 71% ° 68% 67%
1% 0% 9% 1% 50%
43% 43%
33%
9 25%
179419% 18%18% 18%17% 17% 17%
n=509 n=14 n=485 n=369 n=110
Préba: urzedy udostepniajace * Urzedy administracji rzadowej i panstwowe] najczesciej udostepniajg ustugi
ustugi elektroniczne elektroniczne na wtasnej stronie WWW (71%). Natomiast urzedy administracji
samorzgdowej najczesciej dokonujg tego na platformie ePUAP (73%) . ‘
2 .
& ‘; % Ministerswo ¢ * 72%  wszystkich urzedéw  udostepniajacych ustugi  elektroniczne czyni  to .‘
7 Administracji ¢ za posrednictwem platformy ePUAP. Co drugi taki urzad udostepnia ustugi elektroniczne
i Cyfryzacji H na wtasnej stronie WWW.




Partner in
Business
Strategies

Lokalizacja udostepnionych
ustug elektronicznych S

H3. Czy ustugi elektroniczne (inne niz oparte o tzw. wzér pisma ogdlnego) sg udostepniane na:

B ePUAP stronie WWW Urzedu B platformie regionalnej innej platformie
. . 2 . . Najwieksze
Ogotem Mikrourzedy Mate urzedy Srednie urzedy Duze urzedy urzedy
729 73% 74%
. 67% 63% 67%67%
62%
o)
1% 9% 9% S0
. 23% 25% 25%93%
17%19% 4% 17%16% 16% 16%
n=509 n=21 n=230 n=126 n=80 n=52

Préba: urzedy udostepniajace
ustugi elektroniczne

*
4% Ministerstwo
A Administracii

i Cyfryzacji

* Ustugi elektroniczne na platformie ePUAP najczesciej udostepniajg Srednie urzedy
(74%), a najrzadziej mikrourzedy i najwieksze urzedy (po 67%).

* Ustugi elektroniczne na stronie WWW Urzedu najczesciej udostepniajg najwieksze ii'l

urzedy (67%) a najrzadziej duze urzedy (45%).




Partner in
Business
Strategies

Lokalizacja udostepnionych

ustug elektronicznych

H3. Czy ustugi elektroniczne (inne niz oparte o tzw. wzér pisma ogdlnego) sg udostepniane na:

dolnoslaskie
kujawsko-pomorskie
lubelskie

lubuskie

tédzkie

matopolskie
mazowieckie
opolskie
podkarpackie
podlaskie

pomorskie

Slaskie
Swietokrzyskie
warminsko-mazurskie
wielkopolskie
zachodniopomorskie

Préba: urzedy udostepniajace
ustugi elektroniczne

;@é«))\‘ Ministerstwo
7 77/, 1 Administraci
4 e ~ i Cyfryzacji

- stronie WWW Urzedu

73% 46%
68% 48%
47% 61%
55% 64%
69% 58%
nFEielel95% 44%
62% 69%
89% 50%
e 85% 40%
71% 42%
76% 36%
74% 38%
69% 50%
55% 36%
71% 53%
Zaelen 84% 65%

Najczesciej ustugi elektroniczne sg udostepniane na platformie ePUAP przez urzedy
w wojewddztwie matopolskim (95%), a najrzadziej przez te z wojewddztwa lubelskiego
(47%)

Strony www urzedéw s3g wykorzystywane do udostepniania ustug elektronicznych .‘
najczesciej przez urzedy z wojewddztwa mazowieckiego (69%), a najrzadziej przez
urzedy z wojewddztw pomorskiego i warminsko-mazurskiego (36%).




Partner in
Business
Strategies

Lokalizacja udostepnionych
ustug elektronicznych 207

H3. Czy ustugi elektroniczne (inne niz oparte o tzw. wzér pisma ogdlnego) sg udostepniane na:

dolnoslaskie
kujawsko-pomorskie
lubelskie

lubuskie

tédzkie

matopolskie
mazowieckie
opolskie
podkarpackie
podlaskie

pomorskie

Slaskie
Swietokrzyskie
warminsko-mazurskie
wielkopolskie
zachodniopomorskie

Préba: urzedy udostepniajace
ustugi elektroniczne

Ministerstwo
Administracji

i Cyfryzacii

- platformie regionalnej - innej platformie

3%
3%

I 30%
. 8%
I 09%
. 9%
I 3%
I 21%
I 23%
. 11%
. 10%
4%
I 0%

57% I 6%

55%

I 26%

s 6%
Platforme regionalng do udostepniania ustug elektronicznych najczesciej wykorzystujg
urzedy w wojewaddztwach $lgskim (57%) oraz warminsko mazurskim (55%). W badanych

urzedach w wojewddztwie podkarpackim ustugi elektroniczne nie sg udostepniane
na platformie regionalnej.

Inne platformy wykorzystywane w celu udostepniania ustug elektronicznych sg uzywane .' | |

najczesciej przez urzedy w wojewddztwach dolnoslgskim (30%) oraz lubelskim (29%).




W do 10 ustug

| brak takich ustug

M nie wiem

Rodzaje swiadczonych ustug
elektronicznych o

H4. lle rodzajéw ustug elektronicznych (innych niz oparte o tzw. wzér pisma ogdlnego)

na poszczegolnych poziomach zaawansowania Swiadczy Urzad?
Administracja Administracja Urzedy Urzedy

rzgdowa i panstwowa samorzadowa powiatowe marszatkowskie

Partner in
Business
Strategies

Ogotem Urzedy gminne

Ztozenie elektroniczne wniosku, ktory wymaga dodatkowo sktadania dokumentow papierowych.

n=509 n=14 n=485 n=369 n=110 n=6

Préba: urzedy udostepniajace

ustugi elektroniczne

Ministerstwo
Administracji

i Cyfryzacii

* Urzedy administracji rzadowej i panstwowej rzadziej niz inne S$wiadczg ustugi
umozliwiajgce w petni elektroniczne zatatwienie sprawy. Natomiast zdecydowanie
czesciej Swiadczg ustugi umozliwiajgce ztozenie elektroniczne wniosku, ktéry nie
wymaga dodatkowo sktadania dokumentdéw papierowych.




B od 11 do 50 ustug

W do 10 ustug

| brak takich ustug

M nie wiem

Rodzaje swiadczonych ustug
elektronicznych

H4. lle rodzajéw ustug elektronicznych (innych niz oparte o tzw. wzér pisma ogdlnego)
na poszczegdlnych poziomach zaawansowania swiadczy Urzad?
Ogotem Mikrourzedy Mate urzedy  Srednie urzedy Duze urzedy

Partner in
Business
Strategies

Najwieksze
urzedy

Ztozenie elektroniczne wniosku, ktory wymaga dodatkowo sktadania dokumentow papierowych.

2% 8%
pA

70%

n=509 n=21 n=230 n=126 n=80 n=52

Préba: urzedy udostepniajace

ustugi elektroniczne

Ministerstwo
Administracji

i Cyfryzacii

* Najwieksze urzedy czesciej decydujg sie na udostepnianie ustug elektronicznych
umozliwiajgcych zatatwienie sprawy w petni elektronicznie.

* Mikrourzedy rzadziej niz inne udostepniajg ustugi elektroniczne umozliwiajgce ztozenie
elektroniczne wniosku, ktéory nie wymaga dodatkowo sktadania dokumentéw
papierowych.




Partner in
Business

dolnoslaskie
kujawsko-pomorskie
lubelskie

lubuskie

tédzkie

matopolskie
mazowieckie
opolskie
podkarpackie
podlaskie

pomorskie

Slaskie
Swietokrzyskie
warminsko-mazurskie
wielkopolskie
zachodniopomorskie

Préba: urzedy udostepniajace

ustugi elektroniczne

i Cyfryzacii

Strategies

Ministerstwo
Administracji

Rodzaje Swiadczonych ustug
elektronicznych

H4. lle rodzajéw ustug elektronicznych (innych niz oparte o tzw. wzér pisma ogdlnego)

na poszczegodlnych poziomach zaawansowania swiadczy Urzad?

Ztozenie elektroniczne wniosku,
ktéry wymaga dodatkowo
sktadania dokumentow

apierowych.
38% 43% 14%5%
44% 40% 12% 49
37% 39% 18% 59
45% 9% 36% 9%
15% 77% 8%
28% 49% 19% 59
1% 36% 41% 19% 39
33% 56% 6% 6%
70% 20% 10%
38% 46% 17%
32% 28% 20%  20%
18% 11% 26% 44%
56% 44%
36% 45% 18%
39% 42% 13% 59
35% 42% 19% 39
M nie wiem B brak takich ustug

Ztozenie elektroniczne wniosku,
ktory nie wymaga dodatkowo

sktadania dokumentow

Zatatwienie sprawy w petni

elektronicznie.

apierowych.

73% 16% 11%
72% 16% 12%
39% 29% 26% 59 71% 16% 11%¢
85% 15%
30% 49% 19% 2¢ 67% 26% 5929

[ 1% 70% 27% 1§
89% 6%6%
70% 25% 59
71% 21% 8%
16% 68% 13939 61% 29% 6%3Y

B do 10 ustug

B od 11 do 50 ustug

W powyzej 50 ustug

* Urzedy z wojewddztwa tédzkiego Swiadczg najwiecej ustug polegajgcych na ztozeniu

elektronicznego

whniosku,

ktory wymaga

dodatkowo

sktadania

papierowych, a najmniej urzedy z wojewddztwa Swietokrzyskiego.

dokumentow

* Najwiecej ustug opartych o zatatwienie sprawy w petni elektronicznie $wiadczg urzedy
w wojewddztwie $lgskim.




M krocej

M raczej krocej
I tak samo

W raczej diuzej

W diuzej

Préba: urzedy udostepniajgce

Partner in
Business
Strategies

Ocena czasu zatatwiania spraw drogg

elektroniczna

H5. Jak dtugo trwa proces zatatwiania spraw zainicjowanych drogg elektroniczng w
poréwnaniu ze sprawami wniesionymi w sposéb tradycyjny?

Ogotem

Administracja

Administracja

rzgdowa i panstwowa samorzadowa

46%

ustugi elektroniczne

Ministerstwo
Administracji
i Cyfryzacji

Urzedy administracji

n=14

samorzgdowej
elektroniczna jest krotszy w poréwnaniu ze sprawami wniesionymi w sposéb tradycyjny.

64%

rzagdowej

twierdzg, ze proces

45%

5%

n=485

Urzedy gminne

Urzedy
powiatowe

44%

5%

47%

4%

n=369

n=110

i panstwowej czesciej od urzeddw administracji

zatatwiania spraw zainicjowanych droga

83% urzeddw marszatkowskich uznaje proces zatatwiania spraw zainicjowanych droga
elektroniczng za krétszy w poréwnaniu ze sprawami wniesionymi w sposéb tradycyjny.

Urzedy

marszatkowskie

83%




Ocena czasu zatatwiania spraw drogg
elektroniczna

H5. Jak dtugo trwa proces zatatwiania spraw zainicjowanych drogg elektroniczng w
poréwnaniu ze sprawami wniesionymi w sposéb tradycyjny?

Partner in
Business
Strategies

Ogotem Mikrourzedy Mate urzedy  Srednie urzedy Duze urzedy
43% 43%

® krocej 46% 48% 44% 6 6
W raczej krocej
I tak samo
I raczej diuzej
W diuzej

4% 5% 4% |6% 4%

n=509 n=21 n=230 n=126 n=80

Préba: urzedy udostepniajace

ustugi elektroniczne

* 2 na 3 najwieksze urzedy uznajg proces zatatwia spraw zainicjowanych droga
elektroniczng za krétszy w poréwnaniu ze sprawami wniesionymi w sposdéb tradycyjny.

Ministerstwo W przypadku pozostatych urzedédw odsetek ten wynosi mniej niz 50%.

Administracji

i Cyfryzacji

Sumowanie sie wykresow do wartosci réznych od 100% wynika z zaokrqglen.

Najwieksze
urzedy

n=52

65%

2%
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Ocena czasu zatatwiania spraw drogg
elektroniczna

H5. Jak dtugo trwa proces zatatwiania spraw zainicjowanych drogg elektroniczng w
poréwnaniu ze sprawami wniesionymi w sposéb tradycyjny?

dolnoslaskie
kujawsko-pomorskie
lubelskie

lubuskie

tédzkie

matopolskie
mazowieckie
opolskie
podkarpackie
podlaskie

pomorskie

Slaskie
sSwietokrzyskie
warminsko-mazurskie
wielkopolskie

zachodniopomorskie

Préba: urzedy udostepniajace
ustugi elektroniczne

% Ministerstwo
70 Administracii
e ;;g:s i Cyfryzacii

14%
16%
13%
9%
15%
7%
14%
11%
25%
13%
24%
24%
19%
9%
5%
13%

* Proces zatatwiania spraw zainicjowanych drogg elektroniczng najsprawniej odbywa sie
w wojewddztwach $lgskim, matopolskim,
podlaskim, gdzie ponad 50% urzedéw twierdzi, ze jest on krotszy w pordwnaniu
ze sprawami wniesionymi w sposdb tradycyjny.

lubelskim, warminsko-mazurskim oraz

Sumowanie sie wykresow do wartosci réznych od 100% wynika z zaokrqglen.

W krocej

@ raczej krécej
i tak samo

M raczej dtuzej

W dtuzej
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B krécej

W raczej krocej
i tak samo

I raczej diuzej

W diuzej

Ocena czasu zatatwiania s
ie

Monitorowanie czasu zatatwiania

Ogotem
spraw

praw drogg
lektroniczng a jego monitorowanie

46%

4%

Préba: urzedy udostepniajace
ustugi elektroniczne

Ministerstwo
Administracji
i Cyfryzacii

* Czesciej proces zatatwiania spraw zainicjowanych drogg elektroniczng, w poréwnaniu
ze sprawami wniesionymi w sposéb tradycyjny, jest krdotszy w urzedach, ktére .‘

monitorujg czas trwania tego procesu.

Sumowanie sie wykresow do wartosci réznych od 100% wynika z zaokrqglen.

49%

4%

H5. Jak dtugo trwa proces zatatwiania spraw zainicjowanych drogg elektroniczng w
poréwnaniu ze sprawami wniesionymi w sposéb tradycyjny?

zatatwiania spraw

Brak monitorowania czasu

43%

n=282
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Innowacyjne ustugi elektroniczne @

H6. Czy w 2012 r. Urzad wprowadzit nowa ustuge elektroniczng lub znaczaco ulepszyt sposdb jej
Swiadczenia stosujgc technologie teleinformatyczne?

Urzedy Urzedy
powiatowe marszatkowskie

Administracja Administracja

rzadowa i pafistwowa samorzadowa Urzedy gminne

Ogotem

17%

W Tak

M Nie

n=509 n=485 n=369 n=110

Préba: urzedy udostepniajace

tugi elektroni . , _ .. . , . .
usiugt elektroniczne * Niemal 4 na 5 urzedédw administracji rzgdowej i panstwowej wprowadzito nowg ustuge

elektroniczng lub znaczgco ulepszyto sposéb jej Swiadczenia stosujgc technologie
teleinformatyczne. W przypadku administracji samorzagdowej wystgpito to 2 razy
rzadziej.

> Ministerstwo
,/,, S Administraci
e i Cyfryzacii
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Innowacyjne ustugi elektroniczne @

H6. Czy w 2012 r. Urzad wprowadzit nowa ustuge elektroniczng lub znaczaco ulepszyt sposdb jej
Swiadczenia stosujgc technologie teleinformatyczne?

Najwieksze
urzedy

Ogotem Mikrourzedy Mate urzedy  Srednie urzedy Duze urzedy

W Tak

M Nie

n=509 n=230 n=126

Préba: urzedy udostepniajace
ustugi elektroniczne * 39% wszystkich urzeddw w 2012 roku wprowadzito nowg ustuge elektroniczng lub
znaczgco ulepszyto sposdb jej Swiadczenia stosujac technologie teleinformatyczne.

* Im wiekszy urzad tym czesciej wprowadzit on ustuge elektroniczng lub znaczgco ulepszyt
sposob jej Swiadczenia stosujac technologie teleinformatyczne.

Ministerstwo
Administracji

i Cyfryzacji
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Innowacyjne ustugi elektroniczne @

H6. Czy w 2012 r. Urzad wprowadzit nowa ustuge elektroniczng lub znaczaco ulepszyt sposdb jej

dolnoslgskie
kujawsko-pomorskie
lubelskie

lubuskie

tédzkie

matopolskie
mazowieckie
opolskie
podkarpackie
podlaskie

pomorskie

Slaskie
Swietokrzyskie
warminsko-mazurskie
wielkopolskie

zachodniopomorskie

Préba: urzedy udostepniajace
ustugi elektroniczne

Ministerstwo
Administracji

i Cyfryzacii

Swiadczenia stosujgc technologie teleinformatyczne?

38%
40%
36%
(o)
44% W Tak
50%
M Nie

* Urzedy w wojewddztwie Swietokrzyskim oraz $lgskim najczesciej wprowadzaty nowg .
ustuge elektroniczng lub znaczaco ulepszaty sposéb jej Swiadczenia stosujgc technologie .
teleinformatyczne (63%). Najrzadziej takie czynnosci podejmowaty urzedy z wojewddztw . ‘ | |

tédzkiego (15%) oraz lubelskiego (16%).
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Wykorzystanie ePUAP @

H7. Czy Urzad planuje w wiekszym stopniu wykorzystywaé mozliwosci platformy ePUAP?

2012 2011

W Tak

M Nie

n=1556 n=1601

Préba: wszystkie urzedy

* W pordéwnaniu z rokiem poprzednim wiecej urzedéw planuje bardziej wykorzystywac

mozliwosci platformy ePUAP - wzrost o 3 punkty procentowe. . ‘ | |

Ministerstwo
Administracji

i Cyfryzacii
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Wykorzystanie ePUAP @®

H7. Czy Urzad planuje w wiekszym stopniu wykorzystywaé mozliwosci platformy ePUAP?

Administracja Administracja
rzgdowa i panstwowa samorzadowa

Urzedy Urzedy
powiatowe marszatkowskie

Ogotem Urzedy gminne

ePUAP.

W Tak
H Nie
n=1556 n=1507 n=1277 n=222
Proba: wszystkie urzedy » 83% wszystkich urzedéw planuje w wiekszym stopniu wykorzystywaé mozliwosci
platformy ePUAP.
Mini E * Urzedy marszatkowskie i urzedy administracji rzagdowej i panstwowej czesciej niz urzedy
A(;rr]r:?rtl?;tsrt:l\(’:(j)l E gminne i powiatowe planujg w wiekszym stopniu wykorzystywaé¢ mozliwosci platformy

i Cyfryzacii
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Wykorzystanie ePUAP &

H7. Czy Urzad planuje w wiekszym stopniu wykorzystywaé mozliwosci platformy ePUAP?

Najwieksze
urzedy

Ogotem Mikrourzedy Mate urzedy  Srednie urzedy Duze urzedy

W Tak

M Nie

n=1556 n=108 n=867 n=345 n=163

Préba: wszystkie urzedy

* Wielkos¢ urzedu nie wptywa znaczgco na stopien wykorzystania platformy ePUAP.
Ministerstwo
Administracji

i Cyfryzacii
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H7. Czy Urzad planuje w wiekszym stopniu wykorzystywaé mozliwosci platformy ePUAP?

dolnoslgskie
kujawsko-pomorskie
lubelskie

lubuskie

tédzkie

matopolskie
mazowieckie
opolskie
podkarpackie
podlaskie

pomorskie

Slaskie
Swietokrzyskie
warminsko-mazurskie
wielkopolskie

zachodniopomorskie

Préba: wszystkie urzedy

Wykorzystanie ePUAP

87%
87%
76%
67%
83%
91%
83%
83%
89%
85%
88%
72%
98%
69%
76%
88%

* Wykorzystanie mozliwosci platformy ePUAP w wiekszym stopniu deklarujg najczesciej

Ministerstwo
Administracji

i Cyfryzacii

urzedy w wojewddztwach sSwietokrzyskim (98%), a najrzadziej w wojewddztwie
lubuskim (67%) oraz warminsko-mazurskim (69%).

M Nie

W Tak
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Bariery w wykorzystaniu ePUAP

H8. Jakie sg przeszkody/bariery w wykorzystaniu platformy ePUAP?

nie ma zadnych przeszkéd

brak wiedzy o ePUAP

mata liczba gotowych ustug do implementacji
na ePUAP

skomplikowany proces zakfadania ustug na
ePUAP

brak wiedzy o nowych funkcjonalnosciach
ePUAP

przepisy prawa utrudniajace realizacje ustug
drogg elektroniczng

brak mozliwosci uwzglednienia w
postepowaniu administracyjnym skanéw
potrzebnych do zatatwienia sprawy

nieprzyjazny interfejs uzytkownika

Swiadczenie ustug w inny sposdb, bez
wykorzystania ePUAP

inne

Préba: wszystkie urzedy

8%
6%

9%
6%

30%

22%
22%

24%
14%

26%

21%
21%

39%

50%
50%

44%

34%
35%

39%

54%

* W pordwnaniu z rokiem poprzednim zanika problem braku wiedzy na temat ePUAP oraz

Ministerstwo
Administracji

i Cyfryzacii

uzytkownika.

jego nowych funkcjonalnosci.
skomplikowany proces zaktadania ustug na ePUAP, a takze nieprzyjazny interfejs

Jednoczesnie czesciej

barierg dla urzedow

jest

W 2012

H 2011
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Bariery w wykorzystaniu ePUAP

H8. Jakie sg przeszkody/bariery w wykorzystaniu platformy ePUAP?

14%

nie ma zadnych przeszkéd

brak wiedzy o ePUAP 34%

mafta liczba gotowych ustug do implementacji
na ePUAP

skomplikowany proces zakfadania ustug na
ePUAP

brak wiedzy o nowych funkcjonalnosciach
ePUAP

przepisy prawa utrudniajace realizacje ustug
drogg elektroniczng

4%
[s)
b

34%

brak mozliwosci uwzglednienia w
postepowaniu administracyjnym skanéw
potrzebnych do zatatwienia sprawy

41%

39%
nieprzyjazny interfejs uzytkownika 39%
Swiadczenie ustug w inny sposdb, bez

wykorzystania ePUAP

. %
inne 9
/g%

38%

Préba: wszystkie urzedy

* Urzedy administracji rzadowej i panstwowej czesciej niz samorzgdowe jako bariere
w wykorzystaniu platformy ePUAP wskazujg przepisy prawa utrudniajgce realizacje ustug
drogg elektroniczng, Swiadczenie ustug w inny sposéb bez wykorzystania ePUAP oraz

Mi”i§t?fstVV9_ : brak mozliwosci uwzglednienia w postepowaniu administracyjnym skandw potrzebnych
Administracji ¢ do zatatwienia sprawy.
i Cyfryzacji ¢

W Ogotem,
n=1556

B Administracja
rzgdowa i
panstwowa,
n=29

B Administracja
samorzgdowa,
n=1507
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nie ma zadnych przeszkéd

mafta liczba gotowych ustug do implementacji

skomplikowany proces zakfadania ustug na

brak wiedzy o nowych funkcjonalnosciach

przepisy prawa utrudniajace realizacje ustug

postepowaniu administracyjnym skanéw
potrzebnych do zatatwienia sprawy

Bariery w wykorzystaniu ePUAP

H8. Jakie sg przeszkody/bariery w wykorzystaniu platformy ePUAP?

gt

48,

25%
) Yho B Administracja
brak wiedzy o ePUAP 21% ’ samorzadowa ogétem,
T
na ePUAP 33% 61% ym:
% %, B Urzedy gminne, n=1277
ePUAP 5055/%%
34%
ePUAP o
Urzedy powiatowe,
drogg elektroniczng o 639% n=222
brak mozliwosci uwzglednienia w 0
X
: 63%
5990% B Urzedy marszatkowskie,
nieprzyjazny interfejs uzytkownika 1% 63% n=8

Swiadczenie ustug w inny sposdb, bez
wykorzystania ePUAP

Préba: wszystkie urzedy

Ministerstwo
Administracji

i Cyfryzacji

inne

25%

* Najczestszg przeszkoda w  wykorzystywaniu platformy ePUAP przez urzedy
marszatkowskie sg przepisy prawa utrudniajgce realizacje ustug drogg elektroniczng,
brak mozliwosci uwzglednienia w postepowaniu administracyjnym skandéw potrzebnych
do zatatwienia sprawy oraz nieprzyjazny interfejs uzytkownika (w kazdym po 63%).
W urzedach powiatowych jest to mata liczba gotowych ustug do implementacji,
natomiast w urzedach gminnych skomplikowany proces zaktadania ustug na ePUAP.




skomplikowany proces zakfadania ustug na 47%

przepisy prawa utrudniajace realizacje ustug

postepowaniu administracyjnym skanéw

Swiadczenie ustug w inny sposdb, bez

Partner in
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Bariery w wykorzystaniu ePUAP

H8. Jakie sg przeszkody/bariery w wykorzystaniu platformy ePUAP?

. . , - 12%
nie ma zadnych przeszkéd ,0%
2 12%
) 36%
brak wiedzy o ePUAP 2% 57
(]

mafta liczba gotowych ustug do implementacji QY

na ePUAP -

.
ePUAP puaiE 62%

brak wiedzy o nowych funkcjonalnosciach

4%
ePUAP " %3é%

drogg elektroniczng

i 36% 47%
brak mozliwosci uwzglednienia w
0%

EERO 47%

9%
43%%

45%

potrzebnych do zatatwienia sprawy
nieprzyjazny interfejs uzytkownika

g’

2%5%

wykorzystania ePUAP

. °°ty
Inne Goe

15%

Proba: wszystkie urzedy
* Najwieksze urzedy czesciej niz inne jako przeszkode w wykorzystaniu platformy ePUAP
wskazujg przepisy prawa utrudniajgce realizacje ustug drogg elektroniczng, brak
mozliwosci uwzglednienia w postepowaniu administracyjnym skandéw potrzebnych

Ministerstwo
Administracji

i Cyfryzacji

do zafatwienia sprawy, a takze nieprzyjazny interfejs uzytkownika.

® Mikrourzedy,
n=108

B Mate urzedy,
n=867

m Srednie
urzedy, n=345

B Duze urzedy,
n=163

Najwieksze
urzedy, n=73
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dolnoslaskie
kujawsko-pomorskie
lubelskie

lubuskie

tédzkie

matopolskie
mazowieckie
opolskie
podkarpackie
podlaskie

pomorskie

Slaskie
Swietokrzyskie
warminsko-mazurskie
wielkopolskie
zachodniopomorskie

Préba: wszystkie urzedy

Ministerstwo
Administracji

i Cyfryzacii

Bariery w wykorzystaniu ePUAP

H8. Jakie sg przeszkody/bariery w wykorzystaniu platformy ePUAP?

- nie ma zadnych przeszkod

3%

9%
7%
13%

6%

7%
10%
8%

5%

13%
9%
6%
9%
10%
8%
10%

- brak wiedzy o ePUAP

I 35%

I 41%

I 35%
I 35%
e 30%
e 32%
I 30%
I 29%
3%
— 7%
s 19%
. 21%
5%
— 6%
I 9%
I 31%

- mata liczba gotowych
ustug do implementacji na

ePUAP

I 53Y%
I 50 %
I 35%
I 7%
I 51%
I 50
I 18%
I 54%
I 55%
I 51%
I 16%
I 1 8%
I 58%
I 50 %
I 50%
I 59%

* Brak wiedzy o ePUAP jest najczesciej wskazywany jako przeszkoda w wykorzystaniu tej
platformy przez urzedy w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (41%), a najrzadziej
w wojewddztwie pomorskim (19%).

* Urzedy w wojewddztwach zachodniopomorskim (59%), swietokrzyskim (58%) oraz
dolnoslaskim (58%) jako przeszkode w wykorzystaniu platformy ePUAP czesciej niz inne
urzedy wskazujg matg liczbe gotowych ustug do implementacji na ePUAP.
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Bariery w wykorzystaniu ePUAP

H8. Jakie sg przeszkody/bariery w wykorzystaniu platformy ePUAP?

- skomplikowany proces
zaktadania ustug na ePUAP

dolnoslaskie 66%
kujawsko-pomorskie 53%
lubelskie 44%
lubuskie 58%
tédzkie 62%
matopolskie 52%
mazowieckie 49%
opolskie 56%
podkarpackie 61%
podlaskie 54%
pomorskie 54%
Slaskie 55%
Swietokrzyskie 49%
warminsko-mazurskie 48%
wielkopolskie 54%
zachodniopomorskie 58%

Préba: wszystkie urzedy

* Dla 2 urzedéw na 3 z wojewddztwa dolnoslgskiego, skomplikowany proces zaktadania
ustug na ePUAP jest przeszkoda w wykorzystaniu tej platformy.

Ministerstwo
Administracji

i Cyfryzacii

- brak wiedzy o nowych
funkcjonalnosciach ePUAP

I 41%
I 39%
I 37%
I 07%
e 32Y%
I 35%
I 33%
I 33%
e 34Y%
e 32Y%
— 27%
. 22%
5%
I 25%
I 42%
I 40%

* Przepisy prawa utrudniajace realizacje ustug drogg elektroniczng najczesciej stanowig
przeszkode w wykorzystaniu platformy ePUAP dla urzedéw w wojewddztwie slgskim.

- przepisy prawa
utrudniajace realizacje ustug
drogg elektroniczng

E—— 32Y%
— 24%
s 14%
e 13%
_— 20%
6%
. 21%
s 17%
ml 12%

e 12%
— 27%
I 35%
— 22%
— 23%
. 18%
I 06%
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ﬁ65® Bariery w wykorzystaniu ePUAP ©

H8. Jakie sg przeszkody/bariery w wykorzystaniu platformy ePUAP?

- brak mozliwosci
uwzglednienia w postepowaniu

- Swiadczenie ustug w inny

adm.inistracyjnym skanélw - niepr.zyjazny i.nterfejs sposcb, bez wykorzystania
oryginalnych dokumentow uzytkownika
papierowych, potrzebnych do ePUAP
zatatwienia sprawy
dolnoslagskie 29% I— 44% E——— 29%
kujawsko-pomorskie 23% I 40% . 20%
lubelskie 15% E—— 24% — 25%
lubuskie 19% I 38% —— 73%
tédzkie 21% I 33% m— 20%
matopolskie 26% I 45% e 11%
mazowieckie 26% I 35% — 22%
opolskie 25% I 46% — 21%
podkarpackie 19% E—— 49% . 14%
podlaskie 23% Emm—— 32% . 14%
pomorskie 33% I 40% mm 13%
Slgskie 30% —— 53% e 41%
Swietokrzyskie 24% I 40% . 15%
warminsko-mazurskie 21% Em—— 30% E— 23%
wielkopolskie 17% I 41% — 20%
zachodniopomorskie 31% s 1% s 6%

+ Swiadczenie ustug w inny sposdb, bez wykorzystania ePUAP najczesciej stanowi

Préba: wszystkie urzedy przeszkode w wykorzystaniu tej platformy w wojewddztwie $lgskim (41%).

* Nieprzyjazny interfejs uzytkownika stanowi bariere w wykorzystaniu platformy ePUAP
dla ponad potowy urzedéw w wojewddztwie slgskim (53%).

Ministerstwo

Administracji

i Cyfryzacii

dokumentow papierowych, potrzebnych do zatatwienia sprawy jest barierg dla 1 urzad
na 3 w wojewddztwie pomorskim.

* Brak mozliwosci uwzgledniania w postepowaniu administracyjnym skanéw oryginalnych .l | |
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Wyniki badania
- Strona internetowa
i podmiotowa BIP

ggv g Ministerstwo
/00N Administraci
s 1z



Srednia liczba odston strony
podmiotowej BIP (230

Partner in
Business
Strategies

I1. lle odston miata strona podmiotowa BIP Urzedu w danym roku?

. 256 390
Ogotem
180 384
. . . 235532
Administracja samorzagdowa
162 489

868 874

Administracja rzagdowa i painstwowa
1052 957

Urzedy gminne 148 929
cdy e 120 944

572 459

Urzedy powiatowe
cdy p 364 524

. 1596 791
Urzedy marszatkowskie
1191 755

m Dane (Srednie) za rok 2010 n=1601

B Dane (Srednie) za rok 2011 n=1556
Préba: wszystkie urzedy

* W roku 2011 strony podmiotowe BIP urzeddw administracji samorzgdowej byty

odwiedzane rzadziej niz w roku poprzednim. Natomiast strony urzedéw administracji " | .

Ministerstwo
Administracji

i Cyfryzacji

panstwowej i rzgdowej bylty odwiedzane czescie;j.




Partner in
Business
Strategies

Strona podmiotowa BIP &

I1. lle odston miata strona podmiotowa BIP Urzedu w 2011 r.?

Administracja Administracja
rzgdowa i panstwowa samorzadowa

Urzedy Urzedy

Ogétem . .
& powiatowe marszatkowskie

Urzedy gminne

H Do 10000
wyswietlen

m Od 10001 do
50000
wyswietlen

B Od 50001 do
100000
wyswietlen

B Powyzej 100000
wyswietlen

Brak statystyk
strony

n=1556 n=1507 n=1277 n=222
Préba: wszystkie urzedy
* Strony podmiotowe BIP administracji rzadowej i panstwowej, a takze urzedy
marszatkowskie byty odwiedzane czesciej niz strony pozostatych urzedéw. . .
Ministerstwo E * 3 na 10 urzedéw odnotowato na swoich stronach podmiotowych BIP w 2011 mniej niz . .
Administracji ¢ 10 000 wyswietlen.
i Cyfryzacji ¢




Partner in
Business
Strategies

Strona podmiotowa BIP =

I1. lle odston miata strona podmiotowa BIP Urzedu w 2011 r.?

Najwieksze
urzedy

Ogotem Mikrourzedy Mate urzedy  Srednie urzedy Duze urzedy

m Do 10000
wyswietlen

H Od 10001 do
50000
wyswietlen

H Od 50001 do
100000
wyswietlen

B Powyzej 100000
wyswietlen

Brak statystyk
strony

n=1556 n=108 n=867 n=345 n=163

Préba: wszystkie urzedy

* Strony podmiotowe BIP mikrourzedéw s3 odwiedzane znacznie rzadziej niz strony

Ministerstwo najwigkszych urzedoéw.

Administracji

i Cyfryzacii




Partner in
Business
Strategies

dolnoslagskie
kujawsko-pomorskie
lubelskie

lubuskie

tédzkie

matopolskie
mazowieckie
opolskie
podkarpackie
podlaskie

pomorskie

Slgskie
Swietokrzyskie
warminsko-mazurskie
wielkopolskie
zachodniopomorskie

Préba: wszystkie urzedy

Ministerstwo
Administracji

i Cyfryzacii

Strona podmiotowa BIP

I1. lle odston miata strona podmiotowa BIP Urzedu w 2011 r.?

20% 25% 11% 44%
14% 47% 8% 31%
41% 33% 11% 14%
35% 19% 13% 33%
28% 23% 16% 33%
28% 22% 16% 32% 2
34% 25% 11% 28% 2
29% 31% 19% 21%
31% 39% 16% 14%
56% 21% 12% 8%
37% 31% 15% 15%
33% 23% 7% 36% 1
40% 31% 15% 13% 2
23% 43% 13% 20% 2
18% 25% 16% 39%
14% 41% 15% 30%

m wartos¢ wyzsza niz srednia
B wartos$¢ nizsza niz srednia
Srednia liczba odston strony podmiotowej BIP

Urzedu w 2011 roku: 173 580 odston

B Do 10000 wyswietlen

m Od 10001 do 50000
wyswietlen

H Od 50001 do 100000
wyswietlen

B Powyzej 100000 wyswietlen

* Strony podmiotowe BIP urzedéw w centralnej Polsce byty odwiedzane czesciej niz inne.
Zdecydowanie mniejszg popularnoscig cieszyty sie strony urzedéw z potnocnej Polski .

a najwiecej w wojewddztwie dolnoslgskim.

* Najmniej odston miaty strony podmiotowe BIP urzedéw w wojewddztwie podlaskim, ii | |




Partner in
Business
Strategies

Srednia liczba odston strony podmiotowej BIP '
na jednego mieszkanca podlegtego urzedowi @

<9

B 9<xx<11

H=u

Srednia liczba odston
strony podmiotowej BIP
na jednego mieszkanca

podlegtego urzedowi

—10 oséb

Proba: urzedy administracji
samorzadowe;j

+ Srednia liczba odston strony podmiotowej BIP na jednego mieszkaica podlegtego ..|.

Ministerstwo : urzedowi jest wynosi 10. Jest ona najnizsza w wojewddztwie swietokrzyskim (5 odston).
Admims"'fl_cli E Najwyzszg taka liczbg charakteryzuje sie wojewddztwo wielkopolskie, gdzie na jednego
i Cyfryzacii E mieszkanca podlegtego urzedowi przypada 21 odston strony podmiotowej BIP urzedu.




llos¢ wersji jezykowych
strony internetowej Urzedu S

I2. Dostepno$é strony internetowej w obcym jezyku.

Partner in
Business
Strategies

2012 2010 2008 2007 2006

W Tak

M Nie

n=1556 n=1352 n=1693 n=1934 n=1728

Préba: wszystkie urzedy

* Z roku na rok wzrasta odsetek urzedéw udostepniajgcych swojg strone internetowa
w roznych wersjach jezykowych. Obecnie 1 na 3 urzedy posiada takie udogodnienie.

W poréwnaniu do roku 2010 odnotowano wzrost o 9 punktéw procentowych. .l | |

Ministerstwo
Administracji

i Cyfryzacji




Liczba wersji jezykowych
strony internetowej Urzedu o

Partner in
Business
Strategies

®
pbs
12. W ilu wersjach jezykowych (poza polskg) dostepna jest strona internetowa Urzedu?

Urzedy Urzedy
powiatowe marszatkowskie

Administracja Administracja
rzgdowa i panstwowa samorzadowa

Urzedy gminne

Ogotem

W Zadng poza
polska

B W 1 wersji

B W 2-3 wersjach

B W 4-5 wersjach

W wiecej niz 5
wersjach

13%

n=8

n=1556 n=29

* 2 na 3 urzedy nie udostepniajg swoich stron internetowych w jezyku innym niz jezyk

Proba: wszystkie urzedy polski.

* Sposrdd urzeddw administracji samorzagdowej najwyzszy odsetek posiadajg urzedy
marszatkowskie - w 87% udostepniajg co najmniej jedng dodatkowg wersje strony

Ministerstwo internetowej, podczas gdy wsrdéd urzedow powiatowych odsetek ten wynosi 46%, ..
Administracji .' |

i Cyfryzacii

a w urzedach gminnych 32%.




Liczba wersji jezykowych
strony internetowej Urzedu 237

Partner in
Business
Strategies

12. W ilu wersjach jezykowych (poza polskg) dostepna jest strona internetowa Urzedu?

Najwieksze
urzedy

Ogotem Mikrourzedy Mate urzedy  Srednie urzedy Duze urzedy

W Zadng poza
polska

B W 1 wersji

B W 2-3 wersjach

B W 4-5 wersjach

= W wiecej niz 5
wersjach

n=1556 n=108 n=867 n=345 n=163

Préba: wszystkie urzedy

* Najwieksze urzedy najczeSciej udostepniajg swojg strone internetowg w rdzinych ..
Ministerstwo wersjach jezykowych (73%). W przypadku mikrourzeddéw jest to jedynie 21%. .‘
Administrecj ' ' |

i Cyfryzacii




Partner in
Business
Strategies

Liczba wersji jezykowych
strony internetowej Urzedu

12. W ilu wersjach jezykowych (poza polskg) dostepna jest strona internetowa Urzedu?

dolnoslaskie
kujawsko-pomorskie
lubelskie

lubuskie

tédzkie

matopolskie
mazowieckie
opolskie
podkarpackie
podlaskie

pomorskie

Slaskie
Swietokrzyskie
warminsko-mazurskie
wielkopolskie

zachodniopomorskie
Préba: wszystkie urzedy
Ministerstwo

Administracji
i Cyfryzacji

57% 15% 22% ¥ 2% )
68% 17% 11% 2% '
64% 20% 9% 3%¥L .
62% 15% 21% 6
72% 15% 10% .
71% 15% 6% 6% &4 ‘
65% 27% 5% %)
46% 19% 27% 6% 14 B warto$é wyzsza niz srednia
75% 9% 11% 1(,),5 ‘ | WartOS'(': nijsza niz érEdnia
0 o o/ 10 Srednia liczba wersji jezykowych (poza
SRl Lo bl u polska) strony internetowej urzedu: 1,4
69% 14% 8% 3% '
B Zadng poza polska
60% 17% 13% 5% B
T o T B W 1 wersji
B W 2-3 wersjach
61% 16% 15% 5% :
B W 4-5 wersjach
57% 18% 20% VA% :
= W wiecej niz 5 wersjach
58% 14% 21% 1%

Urzedy w poétnocnym regionie Polski czesciej niz inne udostepniajg swojg strone
w réznych wersjach jezykowych.

Najrzadziej rdéine wersje jezykowe strony internetowej udostepniajg urzedy

w wojewddztwach swietokrzyskim oraz podkarpackim.

Strone tylko w jezyku polskim najczesciej stosuja urzedy w wojewddztwie
Swietokrzyskim (76%), a najrzadziej w wojewddztwie opolskim (46%).




Partner in
Business
Strategies

I3. Prosze strone gtdwng serwisu internetowego Urzedu sprawdzi¢ pod katem rzetelnosci kodu za pomoca narzedzia
dostepnego pod adresem http://validator.w3.org/unicorn/ a nastepnie podac otrzymane wyniki testow na rzetelnos$¢ kodu:

Testowanie serwisu internetowego @

Urzedy Urzedy
powiatowe marszatkowskie

Administracja Administracja
rzgdowa i panstwowa samorzadowa

Ogotem Urzedy gminne

Dokument przeszedt test: W3C HTML Validator

20% 31% 20% 19% 23% .
W Tak °0%
M Nie

Dokument przeszedt test: W3C CSS Validator (Level 2.1)

W Tak
H Nie
n=1556 n=29 n=1507 n=1277 n=222 n=8
Proba: wszystkie urzedy * 1 na 5 urzedéw dysponuje strong internetowg pozytywnie przechodzaca test W3C HTML
Validator. W przypadku urzedéw marszatkowskich pozytywng ocene w tym tescie .
. otrzymat co drugi. . ‘ .
Kﬂém?;?;tsgfl ¢+ Test W3C CSS Validator przechodzi 28% stron wszystkich urzedéw, przy czym ten odsetek
i Cyfryzacii ) : jest najwyzszy dla urzedéw marszatkowskich (38%). "




Partner in
Business
Strategies

I3. Prosze strone gtdwng serwisu internetowego Urzedu sprawdzi¢ pod katem rzetelnosci kodu za pomoca narzedzia
dostepnego pod adresem http://validator.w3.org/unicorn/ a nastepnie podac otrzymane wyniki testow na rzetelnos¢ kodu:

Testowanie serwisu internetowego @

Najwieksze

Ogétem Mikrourzedy Mate urzedy ~ Srednieurzedy  Duze urzedy urzedy

Dokument przeszedt test: W3C HTML Validator

10%
20% ° 21% 19% 18% 339%
W Tak
M Nie

Dokument przeszedt test: W3C CSS Validator (Level 2.1)

g0 pozytywnie.

B Tak
H Nie
n=1556 n=108 n=867 n=345 n=163 n=73
Préba: wszystkie urzedy * 33% najwiekszych urzedéw posiadato strone internetowg pozytywnie przechodzaca test
W3C HTML Validator. Jednoczesnie jedynie 25% najwiekszych urzedéw uzyskato .
. pozytywng ocene w tescie W3C CSS Validator. . ‘ .
Ministerstwo
Administracji :

* Najgorszy wynik testu W3C HTML Validator uzyskaty mikrourzedy — jedynie 10% przeszto
i Cyfryzacji ' '




Partner in
Business
Strategies

I3. Prosze strone gtdwng serwisu internetowego Urzedu sprawdzi¢ pod katem rzetelnosci kodu za pomoca narzedzia
dostepnego pod adresem http://validator.w3.org/unicorn/ a nastepnie podac otrzymane wyniki testdow na rzetelnos¢ kodu:

Testowanie serwisu internetowego @

Dokument przeszedt test: W3C HTML Validator Dokument przeszedt test: W3C CSS Validator (Level 2.1)

% odpowiedzi, Tak”

B = 22%

Préba: wszystkie urzedy
* Urzedy w wojewddztwach zachodniopomorskim, pomorskim, kujawsko-pomorskim, .
tédzkim, Swietokrzyskim oraz S$Slaskim dysponowaty stronami, ktére najczesciej .
Ministerstwo pozytywnie przechodzity test na rzetelnos¢ kodu strony. Najgorzej w tym tescie wypadty ‘ ‘
Admnsag) |' '

i Cyfryzacji

urzedy z wojewddztw matopolskiego oraz lubelskiego.




Dostepnosc strony internetowej dla
0sOb niepetnosprawnych o

|4. Czy strona internetowa Urzedu spetnia rekomendacje Web Content Accessibility Guidelines
WCAG 2.0 http://www.w3.0rg/TR/WCAG/ dla systemdw teleinformatycznych w zakresie dostepnosci
dla oséb niepetnosprawnych, z uwzglednieniem poziomu AA (2011 — poziom A)?

Partner in
Business
Strategies

2012 2011
10%
H Tak
® Nie
Nie wiem

Wykonanie testéow W3C HTML oraz W3C
CSS miato wptyw na spadek odpowiedzi
ytak” i ,nie wiem”, poniewaz nieprzejscie
tych testéw jest rdéwnoznaczne z
niespetnieniem rekomendacji WCAG 2.0. y

\_

n=1556 n=1601

Préba: wszystkie urzedy

* Jedynie 1 na 10 urzeddw dysponuje strong internetowg spetfniajgcg rekomendacje Web .
. Content Accessibility Guidelines WCAG 2.0. To o 8 punktow procentowych mniej niz .. .
Mm'§t?"StW9_ w roku ubiegtym.
Administracji . '

i Cyfryzacii




Dostepnosc strony internetowej dla
0sOb niepetnosprawnych o

|4. Czy strona internetowa Urzedu spetnia rekomendacje Web Content Accessibility Guidelines
WCAG 2.0 http://www.w3.0rg/TR/WCAG/ dla systemdw teleinformatycznych w zakresie dostepnosci
dla oséb niepetnosprawnych, z uwzglednieniem poziomu AA (2011 — poziom A)?

Partner in
Business
Strategies

Urzedy Urzedy
powiatowe marszatkowskie

Administracja Administracja

rzadowa i pafistwowa samorzadowa Urzedy gminne

Ogotem

16%

H Tak
® Nie

Nie wiem

n=1556 n=29 n=1507 n=1277 n=222 n=8

Proba: wszystkie urzedy * 1 na 5 urzeddw administracji rzadowej i panstwowej posiada strone internetowa

spetniajgcg rekomendacje Web Content Accessibility Guidelines WCAG 2.0. W przypadku

. e administracji samorzgdowej jedynie co dziesigta strona urzedu spetnia te rekomendacje. . . .
M|n|§t(.erstwq. : Sposréd urzedédw administracji najczesciej poprawng strone posiadajg urzedy
Administracji ¢ marszatkowskie (25%).
i Cyfryzacji ¢




Dostepnosc strony internetowej dla
0s0b niepetnosprawnych o

|4. Czy strona internetowa Urzedu spetnia rekomendacje Web Content Accessibility Guidelines
WCAG 2.0 http://www.w3.0rg/TR/WCAG/ dla systemdw teleinformatycznych w zakresie dostepnosci
dla oséb niepetnosprawnych, z uwzglednieniem poziomu AA (2011 — poziom A)?

Partner in
Business
Strategies

Ogétem Mikrourzedy Mate urzedy  Srednieurzedy  Duze urzedy Nal’,‘..";f:sze
12%
W Tak
M Nie
Nie wiem

n=1556 n=108 n=867 n=345 n=163 n=73

Préba: wszystkie urzedy
* Co czwarty najwiekszy urzad posiada strone internetowg spetniajgcg rekomendacje Web

Content Acessibility Guidelines WCAG 2.0.

Ministerstwo E * W przypadku mikro oraz matych urzedéw ponad potowa respondentéw nie byta w stanie
Administracji ¢ okresli¢ czy strona ich urzedu spetnia dane rekomendacje.
i Cyfryzacji ¢




Dostepnosc strony internetowej dla
0s0b niepetnosprawnych o

|4. Czy strona internetowa Urzedu spetnia rekomendacje Web Content Accessibility Guidelines
WCAG 2.0 http://www.w3.0rg/TR/WCAG/ dla systemdw teleinformatycznych w zakresie dostepnosci
dla oséb niepetnosprawnych, z uwzglednieniem poziomu AA (2011 — poziom A)?

Partner in
Business
Strategies

dolnoslgskie BEFA
kujawsko-pomorskie ENEA
lubelskie EA
lubuskie EPEA
tédzkie 16%
matopolskie EFA B Tak
mazowieckie 14%
opolskie [F4 = Nie
podkarpackie [FA
podlaskie [&Z
pomorskie [ Nie wiem
Slaskie INEEA
Swietokrzyskie [IPEA
warminsko-mazurskie 13%

wielkopolskie [JENFA

zachodniopomorskie 16%

Proba: wszystkie urzedy » Najczeéciej powyisze rekomendacje spetniaty strony urzedéw w wojewddztwach:
tédzkim oraz zachodniopomorskim (po 16%).

* Najgorzej pod tym wzgledem prezentuja sie urzedy w wojewddztwie podlaskim, gdzie

jedynie 1% z nich spetnia rekomendacje Web Content Accessibility Guidelines WCAG .' | |

Ministerstwo
Administracji

i Cyfryzacii 2.0.




Dostosowanie strony internetowej do

®
- -
p S® Business. . . .
= ¢ 0bstugi przez urzgdzenia mobilne o
I5. Czy strona internetowa Urzedu jest przystosowana do obstugi przez telefony komdrkowe i urzgdzenia
mobilne?
Ogétem Administracja Administracja Urzedy gminne Urzedy Urzedy

powiatowe marszatkowskie

rzgdowa i panstwowa samorzadowa

H Tak
® Nie

Nie wiem

n=1556 n=29 n=1507 n=1277 n=222

] _ * 1 na 3 urzedy administracji rzadowej i panstwowej dysponuje strong internetowa
Préba: wszystkie urzedy przystosowang do obstugi przez telefony komdrkowe i urzadzenia mobilne, podczas gdy
w urzedach samorzadowych odsetek ten wynidst 17%.

* Najwyzszy odsetek jednostek ze strong internetowa przystosowang do obstugi przez

Kﬂém?;?;tsggl E telefony komdrkowe i urzadzenia mobilne wystepuje wsrdd urzedédw marszatkowskich
iOyfyzacji ¢ . (38%):




Dostosowanie strony internetowej do

®
| -
S® Business. b 1, : d i b |
s=ies 3 QOSTUZI Przez urzgdzenia mobiine @
I5. Czy strona internetowa Urzedu jest przystosowana do obstugi przez telefony komdrkowe i urzgdzenia
mobilne?
Ogodtem Mikrourzedy Mate urzedy  Srednie urzedy Duze urzedy Nalj‘\rA:::sze

H Tak
® Nie

Nie wiem

n=1556 n=108 n=867 n=345 n=163

Préba: wszystkie urzedy

* Niemal potowa najwiekszych urzedéw dysponuje strong internetowg przystosowang .
. do obstugi przez telefony komdrkowe i urzadzenia mobilne. Mate urzedy dysponuja taka . ‘ .
Ministerstwo strong 3 razy rzadzie;j.
Administracii ' '

i Cyfryzacji




Partner in
Business
Strategies

Dostosowanie strony internetowej do
obstugi przez urzgdzenia mobilne

I5. Czy strona internetowa Urzedu jest przystosowana do obstugi przez telefony komdrkowe i urzgdzenia

dolnoslgskie
kujawsko-pomorskie
lubelskie

lubuskie

tédzkie

matopolskie
mazowieckie
opolskie
podkarpackie
podlaskie

pomorskie

Slaskie
Swietokrzyskie
warminsko-mazurskie
wielkopolskie

zachodniopomorskie

Préba: wszystkie urzedy

mobilne?

22%
23%
23%
21%
17%

18% W Tak

23%
13%
23%
26%

M Nie

22% Nie wiem

15%
27%
21%
14%
21%

* Przystosowang do obstugi przez telefony komodrkowe i urzadzenia mobilne strong

Ministerstwo
Administracji

i Cyfryzacii

internetowg najczesciej dysponujg urzedy w wojewddztwie zachodniopomorskim (23%),
a najrzadziej w wojewddztwie podlaskim (8%).




Udogodnienia strony internetowe;
Urzedu o

|6. Prosze zaznaczy¢ jakie udogodnienia ma strona internetowa Urzedu:

Partner in
Business
Strategies

97%
wyszukiwarke informacji

100% B Ogdétem, n=1556

katalog ustug/spraw z wyjasnieniem jak i gdzie

.. . B Administracja rzagdowa i
mozna je zatatwié

panstwowa, n=29

B Administracja samorzgdowa
ogodtem, n=1507

informacje o obowigzkach i prawach obywateli w tym:

przedstawiong wedtug profilu uzytkownika lub

| i =
zdarzen zyciowych Urzedy gminne, n=1227

m Urzedy powiatowe, n=222

mozliwo$é zamowienia newsletter’a lub
przesytania nagtéwkdéw wiadomosci i nowosci

) B Urzedy marszatkowskie, n=8
na stronie

Proba: wszystkie urzedy * Ponad 80% urzedéw powiatowych i marszatkowskich posiada na swojej stronie katalog
ustug/spraw z wyjasnieniem jak i gdzie mozna je zatatwic.

* Ponad 60% urzedéw gminnych oraz marszatkowskich posiada na swojej stronie ..|.

[ ]
[ ]
. :
Ministerstwo : internetowej mozliwoé¢ zamdwienia newsletter’a lub przesytania nagtéwkow
Admlnlstrgcu . wiadomosci i nowosci na stronie.
i Cyfyzacii 3
[ ]
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|6. Prosze zaznaczy¢ jakie udogodnienia ma strona internetowa Urzedu:

Partner in
Business
Strategies

B Ogdétem, n=1556

mozliwo$é zamowienia zindywidualizowanej
(dostosowanej do profilu uzytkownika)

inf .. iataniach i ust h
informacji o dziataniach i ustugach Urzedu m Administracja rzadowa i

panstwowa, n=29

48%
gotowe odpowiedzi na najczesciej zadawane B Administracja ,
pytania samorzgdowa ogoétem,
n=1507
w tym:

B Urzedy gminne, n=1227

informacje w jaki sposdb Urzad traktuje zwykte
e-maile, a w jaki pisma przestane na

elektroniczng skrzynke podawcza Urzedu ® Urzedy powiatowe, n=222

B Urzedy marszatkowskie,

mozliwos$¢ sledzenia, na jakim etapie jest n=8

zatatwiana sprawa

* Niemal potowa urzeddw z sektora administracji rzgdowej i panstwowej posiada
na swojej stronie internetowej gotowe odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania. Urzedy
administracji samorzgdowe] z kolei rzadko stosujg takie rozwigzanie.

Préba: wszystkie urzedy

38% urzeddw marszatkowskich posiada na swojej stronie internetowej informacje w jaki .‘ ||

Ministerstwo
Administracji ¢ sposéb urzad traktuje zwykte e-maile, a w jaki pisma przestane na elektroniczng skrzynke
iCyfryzacji ¢ podawcza urzedu oraz mozliwo$¢ Sledzenia, na jakim etapie jest zatatwiana sprawa.
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|6. Prosze zaznaczy¢ jakie udogodnienia ma strona internetowa Urzedu:

Partner in
Business
Strategies

41%
informacje o $wiadczeniu ustug za

posrednictwem platformy ePUAP B Ogdétem, n=1556

B Administracja rzgdowa i
panstwowa, n=29

B Administracja samorzgdowa
ogotem, n=1507
w tym:

mozliwos$¢ zgtaszania btedéw i propozycji
usprawnien w $wiadczeniu ustug

B Urzedy gminne, n=1227

M Urzedy powiatowe, n=222

informacje na temat zastosowanych srodkéw w
celu zapewnienia bezpieczeristwa danych

przekazanych przez obywatela W Urzedy marszatkowskie, n=8

* 41% urzeddw z sektora administracji rzgdowej i panstwowe] posiada na swojej stronie
Proba: wszystkie urzedy internetowej informacje o $wiadczeniu ustug za posrednictwem platformy ePUAP,
podczas gdy jedynie 18% urzedow samorzgdowych posiada takie informacje.

* Mozliwos$¢ zgtaszania bteddéw i propozycji usprawnien w $wiadczeniu ustug najczesciej

znajdujg sie na stronach internetowych urzedéw z sektora administracji rzadowej .l"

Ministerstwo
?g%;;tgc“ i panstwowej (38%). W urzedach z sektora administracji samorzagdowej odsetek ten
wvhosi jedvnie 8%.




Partner in
Business
Strategies

Urzedu

Udogodnienia strony internetowe;j

|6. Prosze zaznaczy¢ jakie udogodnienia ma strona internetowa Urzedu:

wyszukiwarke informacji

katalog ustug/spraw z wyjasnieniem jak i gdzie
mozna je zatatwic

informacje o obowigzkach i prawach obywateli -
przedstawiong wedtug profilu uzytkownika lub
zdarzen zyciowych

mozliwo$¢é zamowienia newsletter’a lub
przesytania nagtéwkéw wiadomosci i nowosci
na stronie

mozliwos¢ zamdwienia zindywidualizowanej
(dostosowanej do profilu uzytkownika)

informacji o dziataniach i ustugach Urzedu |

gotowe odpowiedzi na najczesciej zadawane
pytania

Proba: wszystkie urzedy °

36%

32%
39%
66%

27%

Najwieksze i duze urzedy czesciej udostepniajg na swoich stronach

poszczegdlne udogodnienia.

Ministerstwo
Administracji

i Cyfryzacji

* Co czwarty najwiekszy urzad i jedynie 3% mikrourzeddw posiada na swojej stronie
gotowe odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania.

* 4 na 5 mikro i matych urzedéw udostepnia na swoich stronach wyszukiwarke informacji.

® Mikrourzedy,
n=108

B Mate urzedy,
n=867

m Srednie
urzedy, n=345

B Duze urzedy,
n=163

Najwieksze
urzedy, n=73

internetowych
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|6. Prosze zaznaczy¢ jakie udogodnienia ma strona internetowa Urzedu:

Partner in
Business
Strategies

informacje w jaki sposéb Urzad traktuje zwykte
e-maile, a w jaki pisma przestane na
elektroniczng skrzynke podawczg Urzedu 26%

mozliwo$é sledzenia, na jakim etapie jest
zatatwiana sprawa
32%

informacje o $wiadczeniu ustug za
posrednictwem platformy ePUAP 30%
51%

mozliwos$é zgtaszania bteddw i propozycji
usprawnien w swiadczeniu ustug
41%

informacje na temat zastosowanych srodkéw w
celu zapewnienia bezpieczenstwa danych
przekazanych przez obywatela

Proba: wszystkie urzedy * Co drugi najwiekszy urzagd udostepnia na swojej stronie informacje o $wiadczeniu ustug
za posrednictwem platformy ePUAP, podczas gdy w przypadku mikrourzedéw postepuje
tak jedynie 1 na 10 urzedodw.

,Il\\/l(;l:r:?r:?;tsrt;\(l:ol § * Najwieksze urzedy czesciej niz pozostate daja mozliwos¢ zgtaszania na swojej stronie
i Cyfryzacii ) : bteddw i propozycji usprawnien w $wiadczeniu ustug (41%).

® Mikrourzedy,
n=108

B Mate urzedy,
n=867

m Srednie
urzedy, n=345

B Duze urzedy,
n=163

Najwieksze
urzedy, n=73
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Partner in
Stategies U rze d u @
|6. Prosze zaznaczy¢ jakie udogodnienia ma strona internetowa Urzedu:
- informacje o obowigzkach
- katalog ustug/spraw z i prawach obywateli
- wyszukiwarke informacji wyjasnieniem jak i gdzie przedstawiona wedtug
mozna je zatatwic profilu uzytkownika
lub zdarzen zyciowych
dolnoslaskie 85% I 67% — 20%
kujawsko-pomorskie 90% I 48% - 21%
lubelskie 80% I 18% el 12%
lubuskie 4% I 60% s 15%
tédzkie 84% I 56% I 26%
matopolskie 74% —— 73% I 25%
mazowieckie 85% I—— 58% I 22%
opolskie 92% P 73% . 19%
podkarpackie 86% I 67% _— 21%
podlaskie 71% I 59% I 23%
pomorskie 82% I 69% . 17%
Slagskie 85% I 73% E— )5%
Swietokrzyskie 85% I 49% . 15%
warminsko-mazurskie 90% I 57 % I 31%
wielkopolskie 87% I 71% — 22%
zachodniopomorskie 83% I 63% I 33%
* Wyszukiwarka informacji jest najczesciej dostepna stronach  urzedow

Préba: wszystkie urzedy

w wojewddztwie lubskim (94%), a najrzadziej w wojewddztwie podlaskim (71%).

* Jedynie niemal pofowa urzedéw w wojewddztwach kujawsko-pomorskim, lubelskim

Ministerstwo : oraz Swietokrzyskim udostepnia katalog ustug/spraw z wyjasnieniem jak i gdzie mozna
Administracji ¢ je zatatwic, podczas gdy w wojewddztwach opolskim oraz slgskim funkcjonalnos¢ ta jest
i Cyfryzacji e dostepna na stronach 73% urzedow.
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|6. Prosze zaznaczy¢ jakie udogodnienia ma strona internetowa Urzedu:

Partner in
Business
Strategies

- mozliwo$é zaméwienia - mozliwo$é zamoéwienia
newsletter’a lub przesyfania zindywidualizowanej
nagtéwkow wiadomosci i (dostosowanej do profilu
nowosci uzytkownika) informacji
na stronie o dziataniach i ustugach Urzedu

dolnoslagskie 31% m 2%
kujawsko-pomorskie 22% 4%
lubelskie 31% B 2%
lubuskie 40% . 1%
tédzkie 6%
matopolskie 33% 5%
mazowieckie 5%
opolskie 4%
podkarpackie 1 1%
podlaskie mm 5%
pomorskie M 1%
Slgskie 39% M 1%
Swietokrzyskie
warminsko-mazurskie H 2%
wielkopolskie o 3%
zachodniopomorskie 21% m 3%
* Mozliwo$é¢ zamdwienia newsletter’a lub przesytania nagtéwkéw wiadomosci i nowosci
Préba: wszystkie urzedy na stronie to dogodnos¢ najczesciej oferowana na stronach urzedéw lubuskiego (40%)

oraz slaskiego (39%). Natomiast najrzadziej takie udogodnienia oferujg urzedy
z wojewddztwa pomorskiego (18%).

* Niewiele urzedéw umozliwia zamowienie zindywidualizowanych informacji o dziataniach .l | |

Ministerstwo
Administracji

i Cyfryzacii

i ustugach urzedu — najwiecej w wojewddztwie tédzkim (6%). W wojewddztwie
Swietokrzyskim zaden z badanych urzedéw nie ma takich udogodnien.
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|6. Prosze zaznaczy¢ jakie udogodnienia ma strona internetowa Urzedu:

Partner in
Business
Strategies

- informacje w jaki sposéb Urzad
traktuje zwykte e-maile, a w jaki
pisma przestane
na elektroniczng skrzynke

- gotowe odpowiedzi na
najczesciej zadawane pytania
(FAQ - frequently asked

questions) podawcza Urzedu
dolnoslaskie — 10%
kujawsko-pomorskie I 13%
lubelskie . 7%
lubuskie 10% B 2%
tédzkie I 14%
matopolskie —— 14%
mazowieckie 14% . 8%
opolskie 8% P )5Y%
podkarpackie 2% . 7%
podlaskie 5% I 13%
pomorskie 5% I 11%
Slagskie 5% I 15%
Swietokrzyskie 5% I 24%
warminsko-mazurskie 5% - 7%
wielkopolskie 3% . 9%
zachodniopomorskie 1% . 10%

* Co 4 urzad w wojewddztwach opolskim i Swietokrzyskim udostepnia informacje w jaki
sposdb Urzad traktuje zwykie e-maile, a w jaki pisma przestane na elektroniczng
skrzynke podawczg Urzedu.

Préba: wszystkie urzedy

* Gotowe odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania (FAQ — frequently asked questions) ii | |

Ministerso &
Administracji ¢ w wiekszosci przypadkéw dostepne sg na stronach urzedow w wojewddztwie
i Cyfryzacji H mazowieckim (14%).
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|6. Prosze zaznaczy¢ jakie udogodnienia ma strona internetowa Urzedu:

Partner in
Business
Strategies

- informacje o swiadczeniu ustug
za posrednictwem platformy
ePUAP

- mozliwos¢ sledzenia, na jakim
etapie jest zatatwiana sprawa

dolnoslaskie 16%

kujawsko-pomorskie

I 0%
. 13%

lubelskie — 10%
lubuskie _ 10%
tédzkie —— 12%
matopolskie I 0 3%
mazowieckie I 00Y%
opolskie I 0 7%
podkarpackie . 11%
podlaskie I 19%
pomorskie I 0%
Slaskie 29% I 35%
Swietokrzyskie I 24%
warminsko-mazurskie . 7%
wielkopolskie —— 12%

16% I 23%

* Mozliwos¢ Sledzenia, na jakim etapie jest zatatwiana sprawa to dogodno$¢ najczesciej
Préba: urzedy udostepniajace udostepniana na stronach internetowych urzedédw w wojewddztwie $lgskim (29%), natomiast
ustugi elektroniczne inne niz oparte  zaden z badanych urzedéw w wojewddztwie podkarpackim oraz warminsko-mazurskim nie
0 wzdr pisma ogolnego oferuje takich udogodnien.

zachodniopomorskie

* Urzedy z wojewddztwa slgskiego najczesciej posiadajg na swojej stronie internetowej informacje

[ ]

[ ]

. | H
AM(;rr:?rt]?sthI E o $wiadczeniu ustug za posrednictwem platformy ePUAP (35%), najrzadziej te udogodnienie
i Ovf Cji] E mozna spotka¢ na stronach internetowych urzedéw z wojewddztwa warminsko-mazurskiego

[ ]

[ ]

(7%).
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|6. Prosze zaznaczy¢ jakie udogodnienia ma strona internetowa Urzedu:

Partner in
Business
Strategies

- informacje na temat

- mozliwos¢ zgtaszania btedow i zastosowanych srodkéw w celu
propozycji usprawnien w zapewnienia bezpieczenstwa
swiadczeniu ustug danych

przekazanych przez obywatela

dolnoslagskie 10% 1%

kujawsko-pomorskie 3% m 2%
lubelskie 6% H 2%
lubuskie 8% B 2%
tédzkie 5% 4%
matopolskie 14% H 3%
mazowieckie 14% 1%
opolskie 13%
podkarpackie
podlaskie 1%
pomorskie 10% 1%
Slgskie 15% M 1%
Swietokrzyskie 9% 4%
warminsko-mazurskie 3% B 2%
wielkopolskie 7% 1%
zachodniopomorskie 5% 3%
Préba: urzedy udostepniajace *  Mozliwos¢ zgtaszania bteddw i propozycji usprawnien w Swiadczeniu ustug jest udogodnieniem
ustugi elektroniczne inne niz oparte  Najczgsciej wystgpujacym na stronach urzedéw w wojewddztwie Slaskim (15%), a takze

o wzor pisma ogdlnego w wojewddztwach matopolskim (14%) , mazowieckim (14%) i opolskim (13%).

* Niewiele urzeddw posiada na swoich stronach internetowych informacje na temat

zastosowanych srodkéw w celu zapewnienia bezpieczenstwa danych przekazywanych przez .l ||

X Ve
R, ; % Ministerstwo
77, edh Administracii

vy
9
VA s . C .
o hues i Gyfryzaci

Wil

obywatela. Najwiecej takich urzedédw znajduje sie w wojewddztwach tddzkim, $lgskim
i Swietokrzyskim (po 4% w kazdym).
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