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Data ________________________
ANKIETA BADAJĄCA ZADOWOLENIE KLIENTA WOJEWÓDZKIEGO INSPEKTORATU JAKOŚCI HANDLOWEJ ARTYKUŁÓW ROLNO-SPOŻYWCZYCH W POZNANIU 
Szanowni Państwo,
Dbając o wysoką jakość realizacji ustawowych zadań przez IJHARS zachęcamy do wypełnienia tej ankiety. Państwa opinie i uwagi posłużą nam do dalszego doskonalenia funkcjonowania Inspektoratu, co z pewnością zwiększy Państwa zadowolenie z działalności Urzędu. 
Uprzejmie prosimy o zaznaczenia odpowiedzi, kierując się podaną poniżej skalą punktacji, gdzie: 1 - bardzo źle, 2 - źle, 3 - przeciętnie, 4 - dobrze, 5 - bardzo dobrze.
1. Czego dotyczyła sprawa załatwiana w Inspektoracie?
______________________________________________________________________________________
2. Jak ocenia Pani/Pan możliwość uzyskiwania niezbędnych informacji na temat wykonywanego zadania?
1	2 	3 	4 	5	





3. Jak ocenia Pani/Pan terminowość i sprawność załatwianych spraw przez pracowników WIJHARS w Poznaniu?
[bookmark: _Hlk215574667]1	2 	3 	4 	5	




4. Jak ocenia Pani/Pan znajomość przepisów prawnych przez pracowników WIJHARS w Poznaniu?
1	2 	3 	4 	5	




5. Jak ocenia Pani/Pan kompetencje pracowników WIJHARS w Poznaniu?
1	2 	3 	4 	5	




6. Jak ocenia Pani/Pan jakość dostarczonej dokumentacji?
1	2 	3 	4 	5	





7. Jak ocenia Pani/Pan funkcjonowanie WIJHARS w Poznaniu w porównaniu z innymi instytucjami administracji publicznej?
1	2 	3 	4 	5	




8. Jakie zmiany Pani/Pana zdaniem mogą wpłynąć na sprawniejszą realizację zdań przez WIJHARS?
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Dziękujemy za wypełnienie ankiety.
Prosimy o pozostawienie wypełnionej ankiety w siedzibie WIJHARS lub przesłanie na adres: WIJHARS w Poznaniu, ul. Górki 7, 60-204 Poznań lub elektronicznie na: wi_poznan@ijhars.gov.pl
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