WOJEWODA OPOLSKI

Opole, dnia 6 marca 2023r.
PN.1.431.1.1.2023.EK

Pan

Artur Rolka

Burmistrz Gminy Paczkow
ul. Rynek 1

48-370 Paczkéw

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

I. Dane identyfikacyjne kontroli

1. Nazwa i adres jednostki kontrolowanej: Urzad Miejski w Paczkowie, ul. Rynek
1, 48-370 Paczkéw.

2. Podstawa prawna podjecia kontroli:
a) art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz.U. z 2022 r., poz. 2000 ze zm.)",
b) art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji
rzgdowej (Dz.U. z 2020 r. poz. 224),

3. Zakres kontroli:

a) Przedmiot kontroli: Organizacja przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania
skarg i wnioskow przez organy Gminy Paczkow, tj. Burmistrza Gminy Paczkéw

i Rade Miejskg w Paczkowie,
b) Okres objety kontrolg: od dnia 1 stycznia 2021 r. do dnia 31 grudnia 2022 r.;
4. Rodzaj kontroli: problemowa;
5. Tryb kontroli: zwykty;

6. Termin kontroli: 1-2 lutego 2023 r.;

" Dalej: k.p.a.
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7. Skiad zespotu kontrolnego:
a) Estera Kotodziej — Starszy Inspektor Wojewddzki w Oddziale Organizacii,
Kontroli i Skarg Wydziatu Prawnego i Nadzoru — Kierownik zespotu kontrolnego;
b) Matgorzata Frankowicz — Inspektor Wojewddzki w Oddziale Organizacji,
Kontroli i Skarg Wydziatu Prawnego i Nadzoru — Cztonek zespotu kontrolnego,
c) Natalia Lenart — Starszy Inspektor w Oddziale Organizacji, Kontroli i Skarg

Wydziatu Prawnego i Nadzoru — Cztonek zespotu kontrolnego,

8. Kierownik jednostki kontrolowanej: Pan Artur Rolka — Burmistrz Gminy
Paczkoéw; na funkcje Burmistrza Gminy Paczkdéw zostat wybrany w wyborach, ktére
odbyty sie w dniu 21 pazdziernika 2018 r.

[Dowdd: akta kontroli, str. 2]

9. Kontrole wpisano do ksigzki kontroli prowadzonej w jednostce kontrolowanej, pod

poz. nr 1/2023.

Il. Ocena skontrolowanej dziatalnosci, ze wskazaniem ustalen, na ktérych zostata

oparta.

Wykonywanie zadan w przedmiocie organizacji przyjmowania, rozpatrywania
i zatatwiania skarg i wnioskdw przez organy Gminy Paczkow, tj. Burmistrza Gminy

Paczkéw i Rade Miejskg w Paczkowie oceniono pozytywnie.

A. Organizacja przyjmowania i ewidencjonowania skarg i wnioskow.

Tryb przyjmowania, rozpatrywania oraz zatatwiania skarg i wnioskéw
w Urzedzie Miejskim w Paczkowie? reguluje Zarzgdzenie w sprawie wprowadzenia

Regulaminu Organizacyjnego UM w Paczkowie, Zarzgdzenie w sprawie organizacji

2 Dalej: UM w Paczkowie
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przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw oraz Uchwata Rady Miejskiej
w Paczkowie w sprawie uchwalenia Statutu Gminy Paczkows.
[Dowaod: akta kontroli, str. 3-72]
Zgodnie z trescig § 25 pkt 7 Regulaminu Organizacyjnego, do zadan Wydziatu
Organizacyjnego (OR) nalezg sprawy dotyczgce m.in. prowadzenia zbiorcze;j
ewidenciji skarg, wnioskow, petycji oraz innych pism wptywajgcych do Urzedu,
przekazywania ich Wydziatom oraz wiasciwym jednostkom organizacyjnym do
zatatwienia wedtug wtasciwosci.
[Dowdd: akta kontroli, str. 26]
Zgodnie z § 4 ust. 1 Zarzagdzenia, skargi i wnioski wptywajgce do UM
w Paczkowie podlegajg rejestracji w rejestrze skarg i wnioskéw znajdujgcym sie
w Wydziale Organizacyjnym. Stosownie do tresci § 4 ust. 2 Zarzgdzenia, za wtasciwe
zakwalifikowanie pisma noszgcego znamiona skargi lub wniosku oraz przekazanie
go do rejestracji odpowiedzialnos¢ ponosi Sekretarz Gminy oraz Naczelnicy, jesli
pismo zostato skierowane bezposrednio do Wydziatu. Komplet dokumentaciji
zwigzanej z rozpatrywaniem skarg i wnioskéw — zgodnie z § 6 ust. 1 i 2 Zarzgdzenia-
przechowywany jest w Wydziale Organizacyjnym, w sposob umozliwiajgcy kontrole
przebiegu i terminu ich zatatwienia. Wydziat Organizacyjny po dokonaniu rejestracji
skargi i wniosku przekazuje jg do zatatwienia wtasciwemu Wydziatowi lub organowi
gminy.
[Dowdd: akta kontroli, str. 3-4]
Pracg Wydziatu Organizacyjnego (OR) — zgodnie z § 25 Regulaminu
Organizacyjnego — kieruje Sekretarz Gminy.
[Dowadd: akta kontroli, str. 26]
Prowadzenie zbiorczej ewidencji skarg, wnioskow, petycji wptywajgcych
do Urzedu, przekazywanie ich Wydziatom oraz innym jednostkom organizacyjnym

do zatatwienia wedtug wtasciwosci, a takze biezgca kontrola terminowego

3 - Zarzgdzenie Nr 9/2015 Burmistrza Gminy Paczkéw z dnia 20 lutego 2015 r. w sprawie
wprowadzenia Regulaminu Organizacyjnego UM w Paczkowie ze zm. (w szczegdlnosci wprowadzone
Zarzadzeniem Nr 2/2018 Burmistrza Gminy Paczkéw z dnia 3 stycznia 2018 r. oraz Zarzgdzeniem

Nr 109/2021 Burmistrza Gminy Paczkéw z dnia 30 grudnia 2021 r.); Dalej: Regulamin Organizacyjny.
- Zarzgdzenie Nr 61/2006 Burmistrza Gminy Paczkéw z dnia 1 wrzesnia 2006 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow w UM w Paczkowie ze zm. (w szczegodlnosci
wprowadzone Zarzgdzeniem Nr 142/2019 Burmistrza Gminy Paczkdéw z dnia 16 wrzesnia 2019 r.);
Dalej: Zarzadzenie.

- Uchwata Nr X1/63/03 Rady Miejskiej w Paczkowie z dnia 4 wrzesnia 2003 r. w sprawie uchwalenia
Statutu Gminy Paczkéw ze zm. (w szczegdlnosci wprowadzone Uchwatg Nr LIV/437/2018 Rady
Miejskiej w Paczkowie z dnia 18 pazdziernika 2018 r.); Dalej: Statut Gminy Paczkow.

Strona3z9



zatatwiania skarg i wnioskdw nalezy do zadan przypisanych do osoby zajmujgcej
stanowisko Inspektora ds. obstugi Rady Miejskiej w Wydziale Organizacyjnym?.
[Dowadd: akta kontroli, str. 73-75]
Nadzér nad rejestracjg skarg i wnioskow, terminowoscig ich zatatwiania,
kompletnoscig i poprawnos$cig dokumentacji dotyczgcg rozpatrywania skarg
i wnioskow — wedle § 10 Zarzgdzenia — sprawuje Sekretarz Gminy.
[Dowadd: akta kontroli, str. 5]
Wobec dokonanych ustalen stwierdzono, ze w UM w Paczkowie realizowana
jest dyspozycja § 3 ust. 1 Rozporzgdzenia Rady Ministrow w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow®, zgodnie z ktérg przyjmowanie
i koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskow powierza sie wyodrebnionej
komaorce organizacyjnej lub imiennie wyznaczonym pracownikom.
Na podstawie informacji wywieszonej w budynku UM w Paczkowie ustalono,
ze Burmistrz Gminy Paczkow przyjmuje w sprawach skarg i wnioskow w kazdy
poniedziatek w godzinach od 12.00 do 15.15, a Przewodniczgcy Rady Miejskiej
w Paczkowie — rowniez w kazdy poniedziatek w godzinach od 13.00 do 15.10
(UM w Paczkowie jest otwarty od poniedziatku do pigtku w godzinach 7.00 — 15:006)
Powyzsze spetnia wymogi art. 253 § 2 i 4 k.p.a. bowiem kierownicy organow Gminy
Paczkéw przyjmujg obywateli w sprawach skarg i wnioskéw co najmniej raz
w tygodniu (w poniedziatki), a informacja o dniach i godzinach przyjec jest
wywieszona w widocznym miejscu, w siedzibie kontrolowanej jednostki.
[Dowdd: akta kontroli, str. 83-85]
Majgc powyzsze na uwadze ustalone godziny pracy UM w Paczkowie oraz
wyznaczony czas na przyjmowanie obywateli w sprawie skarg i wnioskow poza
godzinami pracy UM w Paczkowie, nalezy wskazac, iz godziny te formalnie sg
zgodne z trescig art. 253 § 3 k.p.a., natomiast w ocenie kontrolujgcych zasadnym
bytoby rozwazenie wydtuzenia tego czasu tak aby dostosowa¢ do potrzeb ludnosci
mozliwos¢ przyjec¢ po godzinach pracy.
Naczelnicy Wydziatéw i pozostali pracownicy — zgodnie z § 2 Zarzgdzenia — w

sprawach skarg i wnioskdw — przyjmujg codziennie, w godzinach pracy Urzedu.

4 Zgodnie z zakresem czynnosci z dnia 2 pazdziernika 2017 r.

5 Rozporzgdzenie Rady Ministréow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania

i rozpatrywania skarg i wnioskéw® (Dz.U. z 2002 r. Nr 5, poz. 46). Dalej: Rozporzgdzenie w sprawie
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw.

8 Informacja zamieszczona w BIP UM w Paczkowie.
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[Dowdd: akta kontroli, str. 10]
Kontrolujgcy ustalili, iz rejestr skarg i wnioskow jest prowadzony w formie
papierowe;.
[Dowadd: akta kontroli, str. 79-80]
W okresie objetym niniejszg kontrolg w rejestrze odnotowano 7 skarg o Nr
Or.1510.1.2021, Or.1510.2.2021, Or.1510.3.2021, Or.1510.4.2021, Or.1510.1.2022,
0r.1510.2.2022 i OR.1511.1.2022. Za kontrolowany okres nie odnotowano natomiast
zadnych wnioskow. Wszystkie ww. skargi zostaty poddane kontroli.
[Dowdd: akta kontroli, str. 86-207]
Zgodnie z art. 254 k.p.a., skargi i wnioski sktadane i przekazywane
do organow panstwowych, organéw samorzgdu terytorialnego i innych organéw
samorzgdowych i organdw organizacji spotecznych oraz zwigzane z nimi pisma
i inne dokumenty rejestruje sie i przechowuje w sposob umozliwiajgcy kontrole
przebiegu i terminéw zatatwiania poszczegdlnych skarg i wnioskéw. Prowadzony
w UM w Paczkowie rejestr skarg i wnioskow odzwierciedla przebieg i terminy
zatatwienia kontrolowanych spraw. Skargi byly oznaczane prawidtowymi symbolami
klasyfikacyjnymi, tj. 1510 — Skargi i wnioski zatatwiane bezposrednio (w tym na
jednostki podlegte) i 1511 — Skargi i wnioski przekazane do zatatwienia wedtug
wiasciwoséci, okreslonymi w Zatgczniku Nr 2 do Rozporzgdzenia Prezesa Rady
Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych
rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania

archiwow zaktadowych’.
B. Przestrzeganie wiasciwosci organéw do rozpatrywania skarg i wnioskow.

Kontrola wykazata, iz sposrod siedmiu skontrolowanych skarg dwie zostaty
zatatwione przez Burmistrza Gminy Paczkow — jedna z nich dotyczyta dziatah
pracownika UM w Paczkowie, a druga - pracownika jednostki organizacyjnej Gminy
Paczkéw (Zaktadu Ustug Komunalnych i Mieszkaniowych w Paczkowie Sp. z 0.0.)

i zostata przekazana wedtug wtasciwosci do Prezesa tej jednostki.

7 Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazdéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu
dziatania archiwéw zaktadowych (Dz.U. z 2011 r. Nr 14, poz. 67); Dalej: Rozporzadzenie w sprawie
instrukcji kancelaryjne;.
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Pozostate pie€ skarg dotyczyto dziatan kierownikow gminnych jednostek
organizacyjnych i — zgodne z treécig art.229 pkt. 3 k.p.a. — zostaty zatatwione przez

Rade Miejskg w Paczkowie.
Nie stwierdzono nieprawidtowosci w tym zakresie.

W kontrolowanej jednostce nie byto rowniez — stosownie do tresci art. 256 k.p.a.
oraz § 11 Rozporzagdzenia w sprawie przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw
— przypadkow przekazywania skarg do rozpatrzenia pracownikom, ktoérych one
dotyczyty. Nie odnotowano rowniez — zgodnie z art. 234 pkt 1i 2 k.p.a. — skarg

dotyczacych prowadzonych postepowan administracyjnych.

Kontrola wykazata rowniez, iz zgodnie z art. 18b ustawy z dnia 8 marca 1990 r.
0 samorzgdzie gminnym (Dz.U. z 2023, poz. 40), wprowadzono zmiany w Statucie
Gminy Paczkow okreslajgc w nim zasady i tryb dziatania Komisji Skarg, Wnioskow
i Petycji (Rozdziat VI, § 66'- 663).

[Dowdd: akta kontroli, str. 71]

C. Terminowos¢ zatatwiania skarg i wnioskow.

W wyniku przeprowadzonej kontroli, ustalono, iz wszystkie skargi zatatwiono
w terminach ustawowych, tj. zgodnie z art. 231 k.p.a., art. 237 § 1 k.p.a. lub zgodnie
z art. 36 § 1 k.p.a. w zwigzku z art. 237 § 4 k.p.a.

W przypadku pieciu skarg przedtuzono terminy ich zatatwienia. W kazdym
przypadku zawiadomienia o sposobie zatatwienia skarg przesytano przed uptywem

wyznaczonego terminu.

[Dowdd: akta kontroli, str. 86-207]

D. Prawidlowos¢ prowadzonego postepowania wyjasniajacego i udzielania

odpowiedzi na skargi i wnioski.

Kontrola wykazata, iz na wszystkich skargach zamieszczano adnotacje
o datach ich wptywu do Urzedu. Na tresciach przesytanych zawiadomien o sposobie
zatatwienia skarg zamieszczano — zgodne z trescig § 60 ust. 3 Zatgcznika Nr 1
do Rozporzadzenia w sprawie instrukcji kancelaryjnej, informacje o dacie wysytki.

W toku kontroli sprawdzono rowniez kwestie zamieszczania podstaw

prawnych w przestanych pismach przedtuzajgcych terminy zatatwienia skarg,
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zawiadomieniach o sposobie ich zatatwiania oraz w pismie przekazujgcym skarge
do zatatwienia wedtug wtasciwosci do innego organu. Nie stwierdzono
nieprawidtowosci w tym zakresie.
[Dowadd: akta kontroli, str. 86-207]
Zweryfikowano réwniez koniecznos¢ zamieszczania — zgodnie z art. 36 § 1
k.p.a. — w pismach przedtuzajgcych terminy zatatwienia skarg — informacji
0 przyczynach zwtoki, nowym terminie zatatwienia skarg oraz pouczenia o prawie

do wniesienia ponaglenia wynikajgcej z tresci art. 37 k.p.a.

Ustalono, iz we wszystkich skargach o Nr Or.1510.2.2021, Or.1510.3.2021
i Or.1510.4.2021, Or.1510.1.2022 (dwa przedtuzenia), w ktérych przedtuzano

terminy ich zatatwienia, zawarto powyzsze informacje.

[Dowdd: akta kontroli, str. 99, 116, 134, 159, 165]
Jednakze, pouczenie o prawie do wniesienia ponaglenia z tresci art. 37 k.p.a.
zawarto rowniez w pismach niebedgcych przedtuzeniem terminu zatatwienia skarg
o Nr Or.1510.2.2021, Or.1510.3.2021, Or.1510.4.2021, Or.1510.1.2022
i Or.1510.2.2022 tj. w przy pismach informujgcych o terminach posiedzenia Komisji
Skarg, Wnioskow i Petycji oraz o terminach sesji Rady Miejskiej w Paczkowie, na

ktérych zostang podjete uchwaty w sprawie zatatwienia skarg.
Wyzej opisane dziatanie uznano za uchybienie.

[Dowadd: akta kontroli, str. 102, 105, 119, 122, 138, 142, 162, 168, 171, 174, 189]
Sprawdzono réwniez prawidtowos$¢ i rzetelnosS¢ zamieszczania
w zawiadomieniach o sposobie zatatwienia skarg, wszystkich elementéw
wymienionych w art. 238 § 1 k.p.a. i stwierdzono, iz przestane zawiadomienia

zawierajg wszystkie elementy okreslone w ww. przepisie.

Majgc na uwadze przepis art. 226a k.p.a., obowigzujgcy od dnia 4 maja 2019 r.
(wynikajgcy z tresci art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych

osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
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dyrektywy 95/46/WES8, kontrolujgcy sprawdzili czy przekazywano skarzgcym —
w pierwszych czynnosciach skierowanych do tych oséb — informacje o przetwarzaniu
ich danych osobowych.

Ustalono, iz w przypadku wszystkich skarg zatatwionych przez organy Gminy
Paczkowa, klauzule informacyjne dotgczono przy pierwszych czynnosciach
skierowanych do skarzgcych, tj. przy zawiadomieniu o sposobie zatatwienia skargi
o Nr Or.1510.1.2021, przy pismach przedtuzajgcych terminy zatatwienia skarg
o Nr Or.1510.2.2021, Or.1510.3.2021, Or.1510.4.2021, Or.1510.1.2022, przy pismie
informujgcym o terminie posiedzenia Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji o Nr
0Or.1510.2.2022, oraz — stosownie do tresci art. 231 § 2 k.p.a. — przy pisSmie
przekazujgcym skarge wedtug wiasciwosci do innego organu o Nr Or.1511.1.2022.

[Dowdd: akta kontroli, str. 90-91, 99-100, 116-117, 134-135, 159-160, 189-190, 203-
204]

Klauzule informacyjne dotgczano réwniez przy kolejnych czynnosciach
wykonywanych w toku zatatwiania skarg o Nr Or.1510.2.2021, Or.1510.3.2021,
0r.1510.4.2021, Or.1510.1.2022, tj. przy pismach informujgcych o terminie
posiedzenia Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji, o terminach sesji Rady Miejskiej
w Paczkowie, na ktorych zostang podjete uchwaty w sprawie zatatwienia skarg, przy
kolejnym (drugim) pismie przedtuzajgcym termin zatatwienia skargi oraz przy
zawiadomieniach o sposobie zatatwienia skarg.

[Dowdd: akta kontroli, str. 102-103, 105-106, 108-109, 119-120, 122-123, 125-126,
138-139, 142-143, 146-147, 162-163, 165-166, 168-169, 171-172, 174-175, 177-178,
193-194]

Wyzej opisane dziatanie uznano za uchybienie.

Ponadto, biorgc pod uwage przepisy art. 225 § 1-2 k.p.a. oraz art. 5 ust. 2
ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz.U. z 2022 r.,
poz. 902) i RODO, kontrolujgcy dokonali sprawdzenia anonimizacji danych
osobowych skarzgcych w uchwatach Rady Miejskiej w Paczkowie w przedmiocie

zatatwienia skarg, opublikowanych w Biuletynie Informacji Publicznych Urzedu.

8 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.

w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE [ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych] (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str.1), Dalej: RODO
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Ustalono, ze pie¢ opublikowanych w tym zakresie uchwat Rady Miejskiej

w Paczkowie zostato prawidtowo zanonimizowanych.
[Dowadd: akta kontroli, str. 208-222]

lll. Zakres, przyczyny i skutki stwierdzonych nieprawidtowosci oraz osoby

odpowiedzialne za nieprawidtowosci
W wyniku kontroli nie stwierdzono nieprawidtowosci.

IV. Zalecenia lub wnioski dotyczace usuniecia nieprawidtowosci lub usprawnienia

funkcjonowania jednostki kontrolowanej
Nie dotyczy

V. Ocena wskazujgca na niezasadnos¢ zajmowania stanowiska lub petnienia
funkcji przez osobe odpowiedzialng za stwierdzone nieprawidlowosci:

Nie dotyczy.

VI. Na podstawie art. 49 oraz art. 46 ust. 3 pkt 3 ustawy o kontroli, prosze
o przekazanie pisemnej informacji o sposobie wykonania zalecen,
wykorzystaniu wnioskéw lub przyczynach ich niewykorzystania, o podjetych
dziataniach lub przyczynach ich niepodjecia, albo o innym sposobie usuniecia
stwierdzonych nieprawidlowosci (uchybien), w terminie 14 dni od dnia

otrzymania niniejszego dokumentu.

Vil. Zgodnie z art. 48 ustawy o kontroli, od wystagpienia pokontrolnego nie

przystuguja srodki odwotawcze.
Z up. Wojewody Opolskiego

Ewelina Kurzydto
Dyrektor Wydziatu
Prawnego i Nadzoru
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