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Warszawa, 10 października 2023

Pani 

Szanowna Pani, 

W odpowiedzi na petycję z dnia 5 września br., zawierającą postulat wprowadzenia 
rozwiązania, zgodnie z którym Narodowy Fundusz Zdrowia był uprawniony do wystawiania 
skierowań oraz refundowania kosztów świadczeń, uprzejmie informuję, że uwzględnienie 
tych propozycji jest niemożliwe ze względu na ich sprzeczność z obowiązującymi zasadami 
systemu ochrony zdrowia w Polsce. 

Zgodnie z podstawowymi zasadami osobą odpowiedzialną za prowadzenie procesu 
diagnostyczno-leczniczego u pacjenta, w tym za kierowanie pacjenta na potrzebne 
świadczenia zdrowotne jest lekarz. Zgodnie z art. 2 ust. 1 oraz art. 4 ustawy z dnia 5 grudnia 
1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty (Dz.U. z 2023 r. poz. 1516), wykonywanie 
zawodu lekarza polega na udzielaniu przez osobę posiadającą wymagane kwalifikacje, 
potwierdzone odpowiednimi dokumentami, świadczeń zdrowotnych w szczególności: 
badaniu stanu zdrowia, rozpoznawaniu chorób i zapobieganiu im, leczeniu i rehabilitacji 
chorych, udzielaniu porad lekarskich, a także wydawaniu opinii i orzeczeń lekarskich. 
Lekarz ma obowiązek wykonywać zawód, zgodnie ze wskazaniami aktualnej wiedzy 
medycznej, dostępnymi mu metodami i środkami zapobiegania, rozpoznawania i leczenia 
chorób, zgodnie z zasadami etyki zawodowej oraz z należytą starannością. To lekarz 
dokonuje indywidualnej oceny stanu zdrowia pacjenta oraz konieczności wykonania u niego 
konkretnych badań. Jeśli ww. konieczność zachodzi, lekarz kieruje pacjenta na potrzebne 
badania.

Szczególnie istotną rolę w zapewnianiu właściwej opieki zdrowotnej odgrywa lekarz 
podstawowej opieki zdrowotnej, który obejmuje pacjenta stałą opieką pacjenta, koordynuje 
jego leczenie i prowadzi przez system opieki zdrowotnej. Pełnieni on m.in.  rolę „strażnika 
systemu”, który na podstawie posiadanej wiedzy o pacjencie podejmuje decyzję o jego 
kierowaniu na świadczenia z zakresu ambulatoryjnej opieki specjalistycznej lub leczenia 
szpitalne.  Należy pamiętać, że podstawą skierowania do poradni specjalistycznej jest fakt, 
że postępowanie diagnostyczno-terapeutyczne wykracza poza zakres kompetencji lekarza 
POZ (lekarza rodzinnego). To w gestii lekarza ubezpieczenia zdrowotnego pozostaje 
merytoryczna, medyczna ocena zasadności skierowania do poradni specjalistycznej. Lekarz 
wystawiający skierowanie podejmuje zatem decyzję o tym, czy pacjent z nową chorobą z tej 
samej dziedziny medycznej wymaga opieki specjalistycznej czy też może być prowadzony 
przez lekarza rodzinnego. 

Natomiast Narodowy Fundusz Zdrowia pełni rolę płatnika i nie jest uprawniony do 
merytorycznej oceny medycznych ustaleń podejmowanych przez lekarzy w procesie 
leczenia. 

W odniesieniu do postulatu, aby pacjent występował do oddziału wojewódzkiego NFZ z 
prośbą o zrefundowanie danego świadczenia należy wskazać, że w odniesieniu do 
świadczeń opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych i udzielanych na 
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terenie kraju  nie może wystąpić sytuacja, w której pacjent musiałby sam ponosić koszty 
udzielonego mu świadczenia a następnie występować do Funduszu o ich zrefundowanie.

Z wyrazami szacunku
z up. Dyrektora
Michał Misiura
Zastępca Dyrektora
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