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Agnieszka Wilczek
Kierownik

Osrodka Pomocy Spolecznej
ul. K. Miarki 12
46-250 Woltczyn

Wystagpienie pokontrolne

W dniach od 22 do 28 kwietnia 2025 r. przeprowadzono w Osrodku Pomocy
Spotecznej w Wotczynie! kontrole kompleksowg w zakresie realizacji zadan gminy
wynikajgcych z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2024 r.,
poz. 1283 ze zm.)? oraz zgodnosci zatrudnienia pracownikéow Osrodka

z wymaganymi kwalifikacjami.

Pozytywnie z nieprawidlowosciami ocenia sie dziatalnos¢ Osrodka

w kontrolowanym zakresie.

Ocene dziatalnosci Osrodka oparto o ustalenia kontroli opisane szczegdtowo
w protokole. Nalezy jednoczesnie podkreslic, ze stwierdzone uchybienie oraz

nieprawidtowosci nie stanowig podstawy do negatywnej oceny jednostki.

Nalezy szczegodlnie pozytywnie oceni¢ dziatania podejmowane przez Osrodek
w zakresie zapewnienia dostepu do form wsparcia nie znajdujgcych odzwierciedlenia
w prowadzonych postepowaniach administracyjnych, tj. wsparcia psychologicznego,
poradnictwa prawnego oraz zapewnienia ubrania osobom potrzebujgcym, a takze
zapewnienia transportu dla 0séb z niepetnosprawnoscig do Srodowiskowego Domu
Samopomocy w Kluczborku i jego filii w Kuniowie oraz na Warsztaty Terapii
Zajeciowej w Kluczborku. Osrodek posiada takze 2 samochody stuzbowe: jeden dla
pracownikdéw socjalnych, drugi dla pracownikéw $wiadczgcych ustugi opiekuicze
(umozliwia to ich realizacje takze w sotectwach).

1 Zwany w dalszej czesci wystgpienia: Osrodkiem.
2 Nazywana dalej: ustawa.
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Trzeba ponadto zauwazy¢, ze wszystkie poddane kontroli kontrakty socjalne
uwzgledniaty indywidualne potrzeby i sytuacje osob objetych wsparciem, a sposob
w jaki zostaty skonstruowane spowodowat, iz w efekcie ich realizacji nastepowata

realna poprawa sytuacji bytowej podopiecznych.

Wartym podkreslenia jest rowniez fakt prowadzenia w strukturze Osrodka stotéwki,
dzieki czemu istnieje mozliwos¢ zapewnienia gorgcego positku szerokiemu gronu
beneficjentéw potrzebujgcych wsparcia w tym zakresie. Zaliczy¢ do Nich mozna przede
wszystkim seniorow, osoby przejawiajgce niezaradnosc¢ zyciowag, a takze te
w przypadku, ktérych istnieje ryzyko marnotrawienia swiadczen przyznanych w formie
pieniezne;.

Nalezy ponadto zwréci¢ uwage na zaangazowanie jakim pracownicy Osrodka
wykazali sie w zakresie wsparcia zarbwno osob poszkodowanych w wyniku powodzi
(trwajgca 2 miesigce zbiorka najpotrzebniejszych rzeczy) jak i osrodkéw pomocy
spotecznej w Gtuchotazach i Lewinie Brzeskim (pomoc przy przeprowadzaniu

wywiaddw i szacowaniu szkdd).

Godnym zauwazenia jest ponadto zapewnienie przez Osrodek mozliwosci

skorzystania przez podopiecznych z konsultacji i porad psychologa oraz radcy prawnego.

Odnoszac sie do realizowanych zadan — pozytywnie oceniono:
1) wypetnienie przez pracownikdéw socjalnych obowigzku zwigzanego
z podnoszeniem kwalifikaciji;
2) realizacje zadania wtasnego o charakterze obowigzkowym dotyczgcego
opracowania strategii rozwigzywania probleméw spotecznych;
3) realizacje zadania wtasnego o charakterze obowigzkowym dotyczgcego
sporzgdzania oceny w zakresie pomocy spotecznej;
4) dziatania w zakresie ustalania wysokos$ci oraz okresu uprawnienia do
zasitku statego;
5) dziatania w zakresie wyptacania wynagrodzenia za sprawowanie opieki;
6) dziatania w zakresie ustalania wymiaru oraz odptatnos$ci za ustugi
opiekuncze;
7) dziatania w zakresie ustalania odptatnosci za specjalistyczne ustugi
opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi;
8) dziatania w zakresie ustalania odptatnosci za pobyt w domu pomocy
spotecznej;
9) dziatania podejmowane w ramach wsparcia udzielanego osobom majgcym

trudnosci w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego;

Strona2z9



10) realizacje kontraktéw socjalnych;

11) opracowanie i realizacje projektu socjalnego;

12) dziatania podejmowane przez Osrodek w ramach realizacji rzgdowych

1)

2)
3)
4)
5)
6)

7
8)

1)

2)

3)

1)

2)

3)

programow pomocy spoteczne;.

Nie wnosi sie uwag do:

zapewnienia przez Osrodek standardow dostepnosci dla os6b majgcych
problem ze swobodnym poruszaniem sie okreslonych w art. 6 pkt 1 ustawy

z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami;

kwalifikacji Kierownik Osrodka;

kwalifikacji pracownikéw socjalnych;

zgodnosci wynagrodzenia pracownikow socjalnych z wymogami okreslonymi
w rozporzgdzeniami w sprawie minimalnego wynagrodzenia za prace oraz
wysokosci minimalnej stawki godzinowej w 2024 oraz 2025 roku;
zgodnosci przyznawania dodatkow stuzbowych z zasadami okreslonymi

w ustawie;

dziatan w zakresie zabezpieczenia ustugi schronienia;

wspotpracy z powiatowym urzedem pracy;

zapewnienia minimalnych wskaznikow zatrudnienia pracownikow socjalnych.

W postepowaniach administracyjnych pozytywnie oceniono:
przyznawanie swiadczen po uprzednim poprzedzeniu — przez osobe
uprawniong — rodzinnego wywiadu srodowiskowego lub jego aktualizacji;
dokumentowanie — w formie oSwiadczenia, o ktérym mowa w § 4 ust. 4
rozporzgdzenia w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego —
przypadkéw, gdy rodzinny wywiad srodowiskowy lub jego aktualizacja
przeprowadzone zostaty w formie elektronicznej;

sporzgdzanie aktualizacji wywiaddéw w przypadku oséb korzystajgcych ze

statych form pomocy nie rzadziej niz co 6 miesiecy.

W zakresie prowadzonych postepowan ustalono ponadto, ze:

w kazdym przypadku wnioski rozpatrywane byty w terminie 1 miesigca od daty
wptywu do Osrodka;

wszystkie poddane analizie decyzje administracyjne zawieraty poprawne
pouczenie;

we wszystkich poddanych kontroli postepowaniach decyzje strony odebraty

osobiscie lub zostaty one doreczone za zwrotnym potwierdzeniem odbioru.
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Nalezy wskazaé, ze z uwagi na brak ztozonych wnioskéw oraz rozpoznanych

w inny sposob potrzeb, w okresie objetym kontrolg Osrodek nie realizowat:

1) w ramach realizacji zadan wtasnych gminy, okreslonych w art. 17 ustawy,

2)

zadan pn.:

a)

b)

d)

f)
)

h)

)

przyznawanie i wyptacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkéw
powstatych w wyniku zdarzenia losowego;

przyznawanie i wyptacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkow na
Swiadczenia zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom niemajgcym
dochodu i mozliwosci uzyskania swiadczen na podstawie przepisow

o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych;
przyznawanie zasitkbw celowych w formie biletu kredytowanego;
optacanie sktadek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe za osobe, ktora
zrezygnuje z zatrudnienia w zwigzku z koniecznoscig sprawowania
bezposredniej, osobistej opieki nad dtugotrwale lub ciezko chorym
cztonkiem rodziny oraz wspolnie niezamieszkujgcymi matkg, ojcem lub
rodzenstwem;

prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach treningowych

i wspomaganych;

sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym;

przyznawanie i wyptacanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie

w formie zasitkdw, pozyczek oraz pomocy w naturze;

organizowanie i $wiadczenie ustug opiekunczych w formie ustug
sgsiedzkich;

przyznawanie i realizacja ustug wsparcia krotkoterminowego w domach
pomocy spotecznej;

prowadzenie i zapewnienie miejsc w domach pomocy spotecznej i osrodkach

wsparcia o zasiegu gminnym,;

w ramach zadan z zakresu administracji rzgdowej realizowanych przez gmine,

na podstawie art. 18 ustawy, zadan pn.:

a)

b)

c)

przyznawanie i wyptacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkow
zwigzanych z kleskg zywiotowg lub ekologicznag;

prowadzenie i rozwoj infrastruktury osrodkéw wsparcia dla oséb

z zaburzeniami psychicznymi;

przyznawanie i wyptacanie zasitkow celowych, a takze udzielanie
schronienia, positku oraz niezbednego ubrania cudzoziemcom i osobom,

o ktérych mowa w art. 5a;
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1)

2)

d) przyznawanie i wyptacanie zasitkdw celowych, a takze udzielanie

schronienia oraz zapewnianie positku i niezbednego ubrania cudzoziemcom,

ktorym udzielono zgody na pobyt ze wzgledéw humanitarnych lub zgody na

pobyt tolerowany na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Zakres, przyczyny i skutki stwierdzonych nieprawidtowosci.

Na podstawie ustalen kontroli stwierdzono:

uchybienie dotyczgce wadliwej podstawy prawnej w wydanych decyzjach

administracyjnych;

nieprawidlowosci w tym:

a) kluczowe: brak;

b) znaczace, w zakresie:

nieuprawnionego przekazywania danych swiadczeniobiorcow

w sprawach dotyczacych skierowania i ustalania odptatnosci za pobyt

w domu pomocy spotecznej — co stanowi naruszenie zasad okreslonych
ustawie, a takze przepisow Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego

i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy

95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych);

c) zwykte, w zakresie:

braku uregulowania szczegdétowych warunkoéw oraz trybu przyznawania
i zwrotu zasitku celowego na ekonomiczne usamodzielnienie, co
stanowi naruszenie art. 43 pkt 10 ustawy;

braku uregulowania zasad ustalania wysokosci odptatnosci za pobyt

w mieszkaniach treningowych i wspomaganych, a takze osrodkach
wsparcia innych niz schroniska dla oséb bezdomnych oraz schroniska
dla os6b bezdomnych z ustugami opiekunczymi, co stanowi naruszenie
art. 97 ust. 5 ustawy;,

braku uregulowania szczegotowych warunkoéw przyznawania ustug wsparcia
krotkoterminowego $wiadczonego w formie dziennej i w formie pobytu
catodobowego oraz warunkow odptatnosci za te ustugi oraz szczegotowych
warunkow czesciowego lub catkowitego zwolnienia od optat, jak rowniez
trybu ich pobierania, co stanowi naruszenie art. 97a ust. 2 ustawy;
nierzetelnego sporzgdzania sprawozdawczosci, co stanowi naruszenie
art. 18 ust. 1 pkt 10 ustawy;

braku podejmowania — w czesci przypadkoéw — dziatah majgcych na
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celu aktywizacje zawodowg klientéw posiadajgcych prawo do zasitku
okresowego z tytutu bezrobocia, co stanowi naruszenie zasady
okreslonej w art. 3 ust. 2 ustawy;

braku ustalania w toku postepowania przestanek uzasadniajgcych na
jaki okres nalezy przyznawacd zasitek okresowy, co stanowi naruszenie
art. 38 ust. 5 w zwigzku z art. 3 ust. 3 ustawy;

przyznania zasitku celowego oraz specjalnego zasitku celowego bez
odpowiedniego rozpoznania w zakresie zgtoszonych we wniosku
potrzeb, co stanowi naruszenie art. 39 ust. 1 ustawy;

przyznania zasitku celowego — swiadczenia pienieznego na zakup
zywnosci w ramach Programu Positek w szkole i w domu bez
odpowiedniego rozpoznania sytuacji bytowej wnioskodawcow

w kontekscie zaproponowanej formy wsparcia, co stanowi naruszenie
art. 39 ust. 1 ustawy w zwigzku z § 4 ust. 1 i 2 rozporzgdzenia

w sprawie rodzinnego wywiadu $srodowiskowego;

braku ustalenia, w trakcie postepowania o przyznanie prawa do positku dla
0s06b dorostych, czy majg mozliwos¢é samodzielnego przygotowania positku,
co stanowi naruszenie art. 48 oraz 48b ust. 2 ustawy;

braku ustalenia, w trakcie postepowania o przyznanie dla dziecka prawa do
positku w szkole lub przedszkolu, czy sg one w domu tego positku
pozbawione, co stanowi naruszenie art. 48 oraz 48b ust. 3 ustawy;

braku wskazywania swiadczeniobiorcom ostatecznie ustalonego
zakresu ustug opiekunczych, co stanowi naruszenie art. 50 ust. 5
ustawy w zwigzku z art. 7177 § 1 k.p.a.;

braku stosowania okreslonego wzoru formularza, w celu ustalenia
zakresu specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb

z zaburzeniami psychicznymi, co stanowi naruszenie pkt 11.1.1.4.
Zarzgdzenia Wojewody Opolskiego z dnia 28 czerwca 2022 r. Nr 71/22;
przeprowadzenia wywiadu w terminie przekraczajgcym 14 dni
roboczych od dnia powziecia wiadomosci o koniecznosci jego
przeprowadzenia, co stanowi naruszenie § 3 ust. 2 rozporzadzenia

w sprawie rodzinnego wywiadu $srodowiskowego;

wadliwego sformutowania sentencji decyzji przyznajgcych prawo do ustug
opiekunczych oraz specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb

z zaburzeniami psychicznymi, co stanowi naruszenie art. 107 § 1 pkt 5 k.p.a,;

nieprawidtowego uzasadniania faktycznego decyzji przyznajgcych

Strona 6z 9



prawo do swiadczen z pomocy spotecznej, co stanowi naruszenie
art. 107 § 1 pkt 6 oraz § 3 k.p.a.;

— nieprawidtowego uzasadniania prawnego wydanych decyzji, ktore ze
wzgledu na nie odniesienie sie do wszystkich przepisow przywotanych
w podstawie prawnej decyzji — nie spetniajg wymogow okreslonych
w art. 107 § 3 k.p.a.

Przyczyny stwierdzonych nieprawidtowosci: niedostateczna znajomos¢
przepisow: ustawy, k.p.a., rozporzgdzenia w sprawie domow pomocy spotecznej,
przepisow dotyczgcych ochrony danych osobowych, Zarzgdzenia Wojewody
Opolskiego z dnia 28 czerwca 2022 r. Nr 71/22.

Skutki stwierdzonych nieprawidtowosci: stwierdzone uchybienie
i nieprawidtowosci, z uwagi na ich charakter i wage, nie stanowig podstawy do
negatywnej oceny jednostki, wptywajg jednakze na nieprawidtowg realizacje zadan

okreslonych dla gminy w ustawie.

Osoby odpowiedzialne za stwierdzone nieprawidtowosci:
1) cztonkowie Rady Miejskiej w Wotczynie w zakresie:

a) braku uregulowania szczegotowych warunkéw oraz trybu przyznawania
i zwrotu zasitku celowego na ekonomiczne usamodzielnienie,

b) braku uregulowania zasad ustalania wysokosci odptatnosci za pobyt
w mieszkaniach treningowych i wspomaganych, a takze osrodkach wsparcia
innych niz schroniska dla os6b bezdomnych oraz schroniska dla osob
bezdomnych z ustugami opiekuriczymi,

c) braku uregulowania szczegotowych warunkoéw przyznawania ustug
wsparcia krotkoterminowego swiadczonego w formie dziennej i w formie
pobytu catodobowego oraz warunkéw odptatnosci za te ustugi oraz
szczegotowych warunkow czesciowego lub catkowitego zwolnienia od
optat, jak réwniez trybu ich pobierania;

2) pracownicy Osrodka w zakresie prowadzenia postepowan i sporzgdzania
decyzji administracyjnych;
3) Kierownik Osrodka w zakresie nadzoru nad realizowanymi przez jednostke

zadaniami pomocy spoteczne;.

Nadmieni¢ nalezy, ze do ustalen zawartych w protokole kontroli nie zostaty

whniesione zastrzezenia.

Jednoczesnie majgc na uwadze odpowiedzialno$¢ za nieprawidtowosci za

wskazane pkt 1), odstepuje sie od formutowania w powyzszym zakresie zalecen
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pokontrolnych Kierownik Osrodka. Zawiadomienie w tym przedmiocie zostanie

przekazane organowi zatozycielskiemu jednostki kontrolowanej zgodnie

z art. 128 ust. 6 ustawy.

W zwigzku z powyzszym, na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy o pomocy

spotecznej,

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

zalecam:

stosowanie zasad okreslonych w ustawie oraz Rozporzgdzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych

i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych);

rzetelne sporzgdzanie sprawozdawczosci oraz terminowe przekazywanie jej
Wojewodzie Opolskiemu w formie dokumentu elektronicznego z zastosowaniem
systemu teleinformatycznego, zgodnie z art. 18 ust. 1 pkt 10 ustawy;

ustalanie przestanek uzasadniajgcych na jaki okres nalezy przyznawaé
zasitek okresowy, zgodnie z wymogami art. 38 ust. 5 w zwigzku z art. 3

ust. 3 ustawy;,

ustalanie czy osoby majg mozliwos¢ samodzielnego przygotowania positku

I uzasadnianie przyznania pomocy w formie niepienieznej zgodnie z wymogami
art. 48 oraz 48b ust. 2 ustawy;

ustalanie przyczyny pozbawienia dzieci positku i uzasadnianie przyznania
pomocy w formie niepienieznej, zgodnie z wymogami art. 48 i 48b ust. 3 ustawy
w zwigzku z art. 77 k.p.a.;

dokonywanie odpowiedniego rozpoznania w zakresie potrzeb zgtoszonych we
wnioskach o przyznanie zasitku celowego oraz specjalnego zasitku celowego,
zgodnie z wymogami art. 39 ust. 1 ustawy w zwigzku z art. 77 k.p.a.;
dokonywanie odpowiedniego rozpoznania w zakresie sytuacji bytowej osdb
wnioskujgcych o przyznanie swiadczenia pienieznego na zakup zywnosci

w ramach Programu Positek w szkole i w domu, w kontekscie zaproponowanej
formy wsparcia, zgodnie z wymogami art. 39 ust. 1 ustawy w zwigzku z § 4
ust. 1i 2 rozporzgdzenia w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego;
formutowanie sentencji decyzji przyznajgcych prawo do ustug opiekunczych oraz
specjalistycznych ustug opiekunczych dla osdb z zaburzeniami psychicznymi
zgodnie z wymogami ustawy i k.p.a.;

uzasadnianie prawne i faktyczne decyzji zgodnie z wymogami k.p.a.
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Pouczenie

1. Jednostka organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka
moze, w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych, zgtosi¢ do
nich zastrzezenia.

2. Wojewoda ustosunkowuje sie do zastrzezen w terminie 14 dni od dnia ich doreczenia.

3. W przypadku nieuwzglednienia przez wojewode zastrzezen jednostka
organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka w terminie
30 dni obowigzana jest do powiadomienia wojewody o realizacji zalecen,
uwag i wnioskow. Informacje o sposobie wykonania zalecenia nalezy
przesta¢ do Wydziatu Polityki Spotecznej Opolskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Opolu, na adres: ul. Piastowska 14, 45-082 Opole.

4. W przypadku uwzglednienia przez wojewode zastrzezen, o ktorych mowa
w punkcie 1, jednostka organizacyjna pomocy spotecznej albo
kontrolowana jednostka w terminie 30 dni jest obowigzana do
powiadomienia wojewody o realizacji zalecen, uwag i wnioskow, majac na
uwadze zmiany wynikajgce z uwzglednionych przez wojewode zastrzezen.

5. W przypadku stwierdzenia istotnych uchybien w dziatalnosci jednostki
organizacyjnej pomocy spotecznej albo kontrolowanej jednostki wojewoda,
niezaleznie od przystugujgcych mu innych srodkow, zawiadamia o stwierdzonych
uchybieniach organ zatozycielski tych jednostek lub organ zlecajgcy kontrolowanej
jednostce realizacje zadania z zakresu pomocy spoteczne;.

6. Organ, o ktorym mowa w ust. 6, do ktérego skierowano zawiadomienie
o stwierdzonych istotnych uchybieniach, jest obowigzany, w terminie 30 dni
od dnia otrzymania zawiadomienia o stwierdzonych uchybieniach,

powiadomi¢ wojewode o podjetych czynnosciach.

Z up. Wojewody Opolskiego

Ewa Pawlinéw
Dyrektor
Wydziat Polityki Spotecznej

Pismo zostato wydane w postaci elektronicznej i podpisane kwalifikowanym podpisem elektronicznym.
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